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Admitida la queja a tramite, solicitamos de la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién
del Territorio que nos indicara si era posible acceder a las peticiones contenidas en el acuerdo municipal y,
de ser asi, el plazo aproximado en que podrian implantarse tales mejoras. En caso contrario, deseabamos
conocer las causas que no permitian acceder a estas demandas municipales.

En la respuesta recibida, la Administracion Autondmica informaba sobre las conexiones de la localidad de
Morén de la Frontera con los hospitales de referencia, afiadiendo que, con objeto de adaptar el servicio a la
demanda real, la Direccion General de Movilidad iba a iniciar un estudio en el que se propondrian férmulas
que garantizaran la oferta necesaria a un coste razonable y que se iban a iniciar los trabajos de renovacién
de la concesion tratando de mejorar la prestacién de los servicios. En consecuencia, considerando que el
asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.12. Servicios de Interés General y Consumo

1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.12.2.1. Servicios de interés general

1.12.2.1.2. Suministro domiciliario de agua

Por ultimo resefiar que en el mes de diciembre de 2020 iniciamos una investigacion de oficio Queja
20/8247, tras conocer que en diversos municipios de La Campifia y Sierra Sur de Sevilla se habia detectado
en el agua domiciliaria niveles de benceno por encima de los limites permitidos.

En el curso de esta actuacion hemos solicitado informacién a la Delegacion Territorial de Sevilla de la
Consejeria de Salud y Familias y al Consorcio de Aguas Plan Ecija, como titular de la ETAP donde se produjo
la incidencia. También se ha considerado oportuno interesar informe a las empresas suministradoras
afectadas: Areciar, Hidralia, Aqualia y Acciona.

Asimismo, trasladamos esta iniciativa a los Ayuntamientos de las localidades sevillanas afectadas Arahal,
Cafiada Rosal, Ecija, El Rubio, Fuentes de Andalucia, Herrera, Isla Redonda-La Acefiuela, La Campana, La
Luisiana, Lantejuela, La Puebla de Cazalla, Marinaleda, Marchena, Morén de la Frontera, Osuna y Paradas,
a fin de que nos remitieran aquellas informaciones que consideren relevantes para la investigacion.

1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.13.1. Introduccidén

La contaminacion atmosférica también se va abriendo paso entre las prioridades de la ciudadania a la
hora de plantear sus quejas, por su relacion tanto con el derecho a un medio ambiente adecuado como
con el derecho a la proteccién de la salud. La calidad del aire se estd convirtiendo en una preocupacién
social creciente en el propdsito global de reducir las emisiones contaminantes a la atmdsfera, tanto desde
la perspectiva de la salud como la del cambio climatico, que en el anterior Informe Anual del afio 2019
referiamos como “emergencia climatica”.

A titulo de ejemplo puede citarse la queja 20/2323 que recibimos por la quema incontrolada de restos de
diverso tipo en una zona situada entre las ciudades de Sevilla y Alcald de Guadaira, generador de humos
toéxicos para la poblacién del entorno. Al respecto, como ya hemos tenido ocasidn de decir, la reduccion de
la contaminacion atmosférica debe ser un objetivo prioritario, no solo en el ambito industrial, sino también
en el entorno urbano y extenderse al mundo rural.
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1.13.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.1. Sostenibilidad y Medioambiente

1.13.2.1.2. Contaminacion atmosférica, calidad ambiental, sanidad y salubridad

El derecho a respirar un aire limpio se abre paso poco a poco en la conciencia ciudadana colectiva, que
conoce su doble afeccién al derecho a un medio ambiente adecuado y al derecho a la proteccion de la salud.

Precisamente la proteccién de salud, fue el motivo esencial del expediente de queja 20/2323, que incoamos
a instancia de una asociacion ecologista que denunciaba la quema de residuos téxicos producida en una
zona denominada El Palmete, comprendida entre la planta de tratamiento de aguas residuales EDAR La
Ranilla, el rio Guadaira, la autovia SE-30 y la carretera A-8028, que enlaza la A-92 con la SE-30.

En dicha zona, incluso después de declararse el estado de alarma, segin se nos trasladaba, se habrian
venido produciendo con frecuencia quemas de residuos generadores de humos téxicos que incidian en las
barriadas de San José de Palmete, La Doctora, Padre Pio y La Negrilla, todas ellas ya pertenecientes al
término municipal de Sevilla.

La asociacion promotora de la queja consideraba que las Administraciones Publicas competentes “no
deben permitir una prdctica ilegal inaceptable en términos de salud publica, que atenta contra el medio
ambiente y que es utilizada como método fdcil y barato para consequir un lucro sin considerar los graves
dafios que se ocasionan para la salud, sorteando a los gestores de residuos homologados”.

Por ello, nos dirigimos en peticion de informe al Ayuntamiento de Alcalad de Guadaira y a la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, encontrdndose el expediente aun en tramitacién a
fecha de cierre del presente Informe Anual.

Por su parte, el expediente de queja 20/0300 lo incoamos tras recibir escrito de un vecino de Mijas, Malaga,
que denunciaba la pasividad municipal frente a sus denuncias contra una actividad de polveroy materiales de
construccion que una empresa desarrollaba a escasa distancia de su domicilio, generando elevados niveles
de polvo que en opinién del reclamante constituyen contaminacién atmosférica. Denunciaba también esta
actividad por episodios frecuentes de contaminacidn acustica y un elevado transito de vehiculos pesados
en las inmediaciones.

En este expediente, aunque hemos recibido un informe del Ayuntamiento de Mijas, hemos solicitado un
informe complementario que seguimos a la espera de recibir a fecha de cierre de este Informe Anual.

Finalmente, citamos también en este apartado relativo a la contaminacién atmosférica el expediente de
queja 20/6370, promovido por un vecino de Martos, Jaén, y aun en tramitacién a fecha de cierre de este
Informe Anual, por las incidencias que sufria en una finca de su propiedad con motivo de la contaminacion
generada por la actividad de una planta orujera situada en el entorno.

Sobre dicho asunto, en espera de recibir el informe interesado a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo Sostenible, ya se tramitd en esta Institucion el expediente de queja 14/3700, en el
que se emitieron dos informes por parte de la entonces Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio, de cuyo contenido dimos cuenta en la peticion de informe cursada con motivo de la nueva queja.

Ya en materia de salubridad, resulta ilustrativo el expediente de queja 20/5367, que tramitamos a instancia
del propietario de una vivienda sita en la localidad jiennense de Cabra del Santo Cristo, que exponia que en
la parte trasera de la misma se habia cercado un terreno colindante en el que se habia estabulado ganado,
primero esporadicamente y luego de forma permanente, “con lo que las condiciones de insalubridad,
pulgas, olores, ruidos, molestias, etc. se acrecentaron”. Tras fracasar la via amistosa con el propietario del
ganado, denunciaron los hechos al Ayuntamiento, sin obtener repuesta.

Tras admitir a trémite la queja, el Ayuntamiento de Cabra del Santo Cristo nos ha enviado informe conforme
al cual “personada la policia local en el terreno en cuestion al objeto de emitir informe para la apertura de
procedimiento sancionador si procede, se emite informe del que se adjunta copia por el que se establece
que no existe en dicho terreno actividad de estabulacion de ganado”.
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Este informe era de fecha posterior al ultimo escrito del reclamante insistiendo en la presencia de
animales en el terreno colindante a su vivienda. Por ello, dimos traslado al mismo del referido informe
significandole que dejase transcurrir un plazo prudencial de tiempo en el que observar si volvian los
animales al inmueble, y en caso de que asi aconteciera, previa denuncia por escrito ante el Ayuntamiento,
para que contactase con nosotros adjuntdndonos copia de la nueva denuncia, a fin de que realizdramos
nuevas actuaciones.

Aunque el expediente de queja sigue abierto, no hemos vuelto a tener mas noticias del promotor del
mismo un mes después de nuestra ultima comunicacidn, por lo que, en principio, cabe considerar que el
problema de fondo ha quedado resuelto.

El expediente de queja 20/4388 lo hemos tramitado a instancia de un vecino de Guillena, Sevilla, que
se quejaba de que habia presentado en el Ayuntamiento de dicha localidad, asi como en la policia local,
numerosas denuncias contra su vecino de la vivienda colindante, y contra una Plataforma protectora de
animales, por alimentar a gatos callejeros, en contra de lo establecido en la ordenanza municipal de
tenencia de animales, dando lugar a colonias de estos animales que acudian a la vivienda de su vecino
y que terminaban entrando en la suya propia, generando no solo problemas de salubridad por orines y
excrementos y dafios en vehiculos y bienes, sino también problemas de salud por alergias al pelo de gato.

Al parecer, la Unica respuesta que habia tenido del Ayuntamiento de Guillena habia sido un oficio con el
que se le comunicaba que se estaba “procediendo a la tramitacion del expediente por el departamento
correspondiente”. Sin embargo, el afectado no habia notado ningun cambio en este problema y en verano
se agravaba incluso mas con las altas temperaturas, siendo no obstante un problema que sufria todo el
afo.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos en peticién de informe al Ayuntamiento de Guillena, si bien
a fecha de cierre del presente Informe Anual no ha respondido aun, por lo que mantenemos abierto el
expediente.

1.13.2.1.3. Desarrollo rural

Pues bien, en materia de desarrollo rural podemos citar un expediente, que también podria ser incluido en
la anterior materia de contaminacién atmosférica, pero que posee un componente de desarrollo rural que
ha motivado que sea destacado en este apartado. Nos referimos al expediente 20/0783, al que quedaron
acumulados otros dos expedientes por el mismo asunto.

Este expediente venia precedido de la queja de un vecino de la localidad de Castilléjar, Granada, que
planteaba que “Muchos ciudadanos de la localidad de Castilléjar en Granada estdn alarmados ante lo
que consideran una proliferacion incontrolada de granjas porcinas en los ultimos afios”, dado que ya “En
esta localidad hay 64 naves de cerdos de grandes dimensiones”, en una de las zonas mas despobladas
de la provincia.

Alertaba este vecino de la incidencia de las granjas ya existentes, y de las ampliaciones en curso, no solo en
el aspecto medioambiental y en la contaminaciéon atmosférica, odorifera y el impacto de los purines en las
tierras y en las aguas del entorno, sino en lo que al desarrollo de la zona se referia, que quedaba vinculado
a una sola actividad con gran incidencia e impacto ambiental y social, que no dinamizaba realmente la
economia de la zona, presentando un bajo indice de creacidn de puestos de trabajo y que ligaba la imagen
de la poblacién a una industria que no hacia justicia a los valores paisajisticos y etnograficos de la zona.

Admitida a tramite la queja e interesado el preceptivo informe del Ayuntamiento de Castilléjar, finalmente
tuvimos que suspender actuaciones al conocer por uno de los reclamantes que el problema de fondo
estaba también en conocimiento de un juzgado, al que se habian denunciado presuntas irregularidades en
el proceso de ampliacién de la granja que habia motivado la queja.
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1.13.2.1.5. Limpieza viaria, residuos y vertederos

Finalmente, podemos también citar el expediente iniciado de oficio en la queja 20/8696, que igualmente
tramitamos cuando conocimos por medios de comunicacion otra denuncia publica de una asociacion
ecologista por la existencia de tubos de amianto, presuntamente abandonados, en una zona del Parque
Natural Bahia de C&adiz, cuya retirada inmediata se habia solicitado a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible.

Al parecer, usuarios del parque natural habian advertido a la organizacion de la presencia de estos restos,
concretamente tubos, en la zona proxima al *Meadero de la Reina”, en término municipal de Puerto Real,
Cédiz. Tales tubos procederian supuestamente de alguna obra del entorno, por lo que se pedia una
investigacion para determinar el origen de los residuos y poder sancionar su vertido.

Incoada de oficio la actuacion, nos hemos dirigido en peticién de informe a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, si bien a fecha de cierre del presente Informe Anual no hemos
recibido respuesta.

1.13.2.1.6. Aguas

En materia de aguas tramitamos el expediente de queja 20/7168, a instancia de un grupo politico
municipal de Nijar, Almeria, que nos trasladaba que a lo largo de la conocida como Rambla Artal de esa
localidad, que cruza el término municipal de norte a sur, se estarian “produciendo diferentes vertidos
incontrolados de aguas fecales sin depurar, procedentes de la tuberia de saneamiento que transporta
dichos residuos desde las pedanias de Nijar (...) hasta la estacion depuradora situada en la pedania de
El Viso".

Tales vertidos, segun constaba en el escrito de queja, estarian produciéndose desde hacia mas de un afio,
concretamente desde el 13 de septiembre de 2019, con motivo de los dafios producidos en las tuberias
por las lluvias torrenciales del fendmeno meteorolégico denominado “"DANA”, “sin que hasta la fecha se
hayan solucionado las deficiencias, lo que supone, sin ningun género de dudas, una contaminacion de los
acuiferos de la zona, ademds del peligro para la salud publica”.

Precisamente por ello habian presentado una denuncia por posible dafio medioambiental ante el
SEPRONA de la Guardia Civil, con fecha 24 de septiembre de 2020, asi como una solicitud de intervencién
ante la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, en fecha 2 de octubre de
2020.

A propdsito de estos vertidos, también se hacia constar en el escrito expositivo de la queja, que los
hechos podrian constituir irregularidad en lo que afecta al tratamiento tributario, “dado que en el recibo
del agua y saneamiento, que la empresa gestora del servicio (Emanagua empresa Mixta Municipal de
Aguas de Nijar, S.A.) emite a todos y cada uno de los ciudadanos nijarefios con cardcter periddico, se
detalla el concepto de liquidacion por prestacion del servicio publico de tratamiento y depuracion de
aguas residuales, cuando es el del todo evidente, que no estd prestando”.

Valorado este asunto y, en especial, las consecuencias medioambientales y sanitarias que podrian estar
causando en aquellos momentos esos vertidos de aguas fecales sin depurar, decidimos intervenir, sin
perjuicio de la tramitacidon que siguiera, en su caso, la denuncia interpuesta ante el SEPRONA, cuyo
contenido y tramites subsiguientes excluiamos expresamente de nuestra intervencion en cumplimiento de
nuestra Ley reguladora.

Es decir, nuestra actuacion se limitaria a una cuestion, la relativa a las actuaciones que el Ayuntamiento
de Nijar hubiera seguido para comprobar y, en su caso, dar solucién, aunque fuera provisional, a la rotura
de las tuberias que conducen las aguas fecales de las pedanias a la estacién depuradora, y que estria
produciendo vertidos sin depurar en la denominada Rambla Artal.
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Por ello nos dirigimos tanto al Ayuntamiento de Nijar, como a la Empresa Mixta Municipal de Aguas de Nijar,
S.A. (EMANAGUA), en peticion de informe, que a fecha de cierre de este Informe Anual no hemos recibido,
interesando conocer especialmente las medidas a adoptar, en su caso, aunque sean provisionales, para dar
solucién a este problema de vertidos sin depurar.

2. Area de mediacion

2.2.1. Analisis cuantitativo

2.2.1.1. Analisis cuantitativo de los expedientes de quejas de mediacién

Por lo que respecta a salud, se han tramitado con mediacién quejas sobre todo relativas a asistencia de
atencién primaria y especializada, en concreto, referidas a salud mental (quejas como la 20/7071 o las
20/2091y 20/2969).

« En el asunto 19/6424, que plantean padres usuarios del servicio de paliativos pediatricos de un
hospital, se abordaba la insuficiencia de recursos humanos en proporcién a la poblacion llamada a
atender, y en consideracién a las diferencias con las estructuras organizativas en otras provincias
andaluza, generandose un agravio comparativo. Ello impedia, a juicio de los promotores, una atencion
domiciliaria, como seria deseable tener prevista en este servicio. Los interesados en su peticidon
recordaban que existe una Proposicion No de Ley apoyada por todos los grupos parlamentarios en el
2006 y que no se ha avanzado nada desde entonces en su desarrollo.

« La primera reunién mediacion tuvo lugar el 15 de julio de 2020 en la Institucién con el compromiso de la
administracion hospitalaria de solicitar el refuerzo en la plantilla y lograr que desde la administracion
autondmica se trate de impulsar el reforzamiento y estabilidad del servicio.

« La segunda y ultima reunidén tuvo lugar el 1 octubre de 2020, en la que la direccién hospitalaria
anuncio6 la incorporacion de una segunda plaza de enfermeria. Por parte de las distintas areas de la
Administracion Autondémica representadas, se informé también de la publicacién en BOJA de 7 de
septiembre de 2020, la Orden de 3 de septiembre de 2020, por la que se crea la categoria profesional
estatutaria de Medicina de Recursos Avanzados de Cuidados Paliativos en los centros sanitarios del
Servicio Andaluz de Salud. Y, por ultimo, se anuncid la renovacion del acuerdo con la Fundacion la
Caixa que va a permitir dar continuidad al psicdlogo del equipo de cuidados paliativos pediatricos.
Junto a todo ello, se asumid el compromiso de seguir trabajando en aspectos como el incremento de la
atencién domiciliaria y de homogeneizar la configuracion de este servicio en el mapa de Salud Publica
Andaluz, en funcion de la poblacion.

3. Oficina de Informacién y Atencion a la Ciudadania

3.3. Anadlisis cualitativo de las quejas
3.3.9.Salud

El nimero de consultas por falta de atencidn de los servicios sanitarios a la ciudadania ha sido muy
importante. De las que hemos recibido en este ultimo periodo del afio podemos citar las consultas 20/12147,
20/12167,20/13872, 20/14351 y 20/15081 cuando esa situacidon se ha producido en centros de atencién
primaria. También han crecido las que afectan a falta de atencién médica especializada y hospitalaria
como nos han relatado las personas que se han dirigido a nosotros en las consultas 20/10701, 20/13782,
20/14298, 20/14654 y 20/15359.



	Este tema en otras materias
	1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Públicas
	1.13.1. Introducción
	1.13.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
	1.13.2.1. Sostenibilidad y Medioambiente
	1.13.2.1.2. Contaminación atmosférica, calidad ambiental, sanidad y salubridad
	1.13.2.1.3. Desarrollo rural
	1.13.2.1.5. Limpieza viaria, residuos y vertederos
	1.13.2.1.6. Aguas







