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Materia principal
1.10. Personas migrantes

1.10.1. Introduccidén

El abordaje de la realidad migratoria en nuestra Comunidad Auténoma durante el pasado afio 2020 viene
marcado, al igual que el resto de cuestiones relevantes, por la incidencia de la Covid-19, que supera la
primera ola de la pandemia.

El cierre de fronteras y las restricciones a la movilidad impuesta a nivel mundial para evitar la propagacion
de contagios ha tenido una especial relevancia en los flujos migratorios. Asi se ha constatado que la llegada
de personas migrantes en situacioén irregular ha sido sensiblemente inferior a las reportadas en 2019.

Junto a ello, indicamos en el Informe Anual de 2019, la presidon en el control de las fronteras marroquies
estd llevando a las mafias a explotar de nuevo la ruta atldntica, empujando a sus victimas a travesias mas
largas y por ende mas peligrosas.

En los ultimos meses de 2020 en el archipiélago canario, segin constata el Ministerio del Interior en sus
ultimas estadisticas, el niumero de migrantes llegados a las islas ascendié a 23.023 personas, un 756% mas
que en 2019, siendo muy inferior el nimero registrado en las costas andaluzas.

La llegada de migrantes a las costas de Almeria y Granada durante los meses de verano estuvieron marcadas
por las incidencias relacionadas con la acogida de sus ocupantes en el contexto de las medidas sanitarias
y de control vinculadas a la Covid-19. Cuestiones que ya fueron objeto de analisis en nuestro informe
extraordinario Derechos de la Ciudadania durante la Covid-19. Primera ola de la pandemia, situaciéon que
persiste durante la segunda y tercera ola de la pandemia.

Si bien cuestiones como la entrada, estancia o la residencia de extranjeros son competencias de caracter
estatal, reguladas en el art.149.1.2 de nuestra Constitucidn, aspectos tan relevantes como el acceso a la
salud, a la educacion o a las prestaciones orientadas a cubrir sus necesidades y garantizar su inclusién en
nuestra sociedad, son competencias autondmicas e incluso de la administracion local.

Es por ello, por lo que desde esta Defensoria se han llevado a cabo actuaciones orientadas a evaluar las
condiciones de acogida de quienes llegaron a nuestra region como estacion de paso o con la intencion de
establecerse en nuestra region.

Detallaremos a continuacion tanto los expedientes de queja promovidos a instancia de los interesados como
aquellos en los que, en ejercicio de las facultades y atribuciones que le confieren el articulo 10.1, de la Ley
9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de la Institucidn se iniciaron de oficio.

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

En 2020 se han remitido a esta Instituciéon del Defensor del Pueblo Andaluz numerosos expedientes de
queja en los que se solicitaba nuestra intervencion ante situaciones en las que se conculcaban los derechos
del colectivo migrante.

1.10.2.1. Sistema de primera acogida y atencién a los migrantes llegados por via maritima

En este aspecto, las situaciones denunciadas se refieren a las incidencias relacionadas con las medidas de
control impuestas por la autoridad sanitaria por la Covid-19, que como antes exponiamos trascienden a la
primera ola de la pandemia.

Las discrepancias entre la Administracion Estatal y Autondmica respecto a los criterios de seguimiento
y control de los recién llegados, la falta de espacios adecuados para el aislamiento de los posibles casos
positivos y de sus contactos estrechos o la falta de recursos, motivaron la apertura de diversos expedientes
de queja.

En la queja 20/6518, denunciaron las carencias en la asistencia juridica facilitada a los migrantes recién
llegados por costa a Granada y trasladados al Centro de Atencién Temporal de Extranjeros (CATE) de Motril,
donde los letrados del turno de oficio del Colegio de Abogados de Granada les prestaban asesoramiento


http://www.interior.gob.es/documents/10180/11389243/Informe+Quincenal+sobre+Inmigraci%C3%B3n+Irregular+-+Datos+acumulados+desde+el+1+de+enero+al+31+de+diciembre+de+2020.pdf/e5553964-675a-40d7-9361-5dbf4dfd3524
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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de forma telefénica, habiéndose detectado graves deficiencias en el servicio de informacién del profesional
designado a los representados. Adjuntaban al escrito acuerdo de devolucién de uno de los afectados sin la
firma del letrado o letrada del turno.

Ante esta situacion y en tanto que el promotor del expediente de queja denunciaba que no se cumplia con
lo establecido en el protocolo de actuacion letrada en materia de Extranjeria, elaborado por la Subcomisiéon
de Extranjeria y Proteccion Internacional del Consejo General de la Abogacia, solicitamos informe al Colegio
de Abogados de Granada que, atendiendo a nuestra peticién nos remitié su respuesta detallando las medidas
adoptadas:

"La asistencialetrada, ydada las actuales circunstancias de pandemia, y las deficientes instalaciones
del CATE de Motril (en innumerables ocasiones denunciadas por este Colegio) sin ventilacion, sin
medidas de proteccion, sin Equipos de Proteccion disponibles, con una nula informacion de si
el inmigrante es o no positivo en Covid, y para evitar poner en riesgo la salud de los que deben
de desplazarse en tales circunstancias, se decidid dar la posibilidad a los Letrados de realizar
las entrevistas individuales de forma telefdnica, o presencial, y provisionalmente hasta que las
instalaciones reuniesen unas minimas garantias sanitarias para la asistencia y seguridad de los
profesionales que acuden.

En todo caso, estamos atentos a que con este sistema de asistencia telefonica se garantizan los
derechos de nuestros representados.

El dia 25 de septiembre del presente afno se celebro reunion donde participé este Decano, la
Subdelegada del Gobierno, el Comisario de Policia de la provincia, el Jefe de las Dependencias de
Trabajo e Inmigracion y la Presidenta del Grupo de Extranjeria de nuestro Colegio de Abogados.
En la citada reunion expusimos los problemas a los que se estaban enfrentando nuestros letrados/
as, en las asistencias letradas realizadas en el CATE de Motril, entre otras la ausencia de medidas
de proteccion, ausencia de informacion de la situacidn sanitaria de los migrantes, y las deficiencias
de las instalaciones.

La respuesta a nuestras quejas fue la de poner en funcionamiento la asistencia telefonica, y en un
breve plazo, por videoconferencia.

A partir de este momento, se comunico a los letrados/as el nuevo Protocolo que detallo, y a eleccion
del letrado, que podia asistir presencialmente:

« Una vez recibida por el letrado de guardia la llamada para asistir a los inmigrantes, éstos se ponian
telefénicamente en contacto con la Brigada Local de Extranjeria y Fronteras de la Comisaria de
Policia Motril, a quienes trasladaban sus datos: nombre y apellidos del letrado, nimero de colegiado,
teléfono y correo electrénico.

La Brigada de Extranjeria enviaba un correo al letrado con los datos personales de los inmigrantes
que debia asistir, nombre, sexo, nacionalidad, fecha de nacimiento, pais de origen, idioma que habla,
y numero de NIE. Asi como el teléfono al que debia llamar el letrado para realizar las entrevistas
teleféonicamente. Y la hora a la que debia hacerlo.

« Las entrevistas se realizaban con la asistencia del intérprete, quien traducia las preguntas y las
contestaciones de los inmigrantes, y a su vez, el letrado le facilitaba su nimero de teléfono, y le
pedia los datos a éste, incluido su numero de teléfono, si lo tenia, para poder contactar con él,
e informarle sobre las posteriores fases de su defensa, y que una vez se interpusiese el recurso
contencioso administrativo, se otorgase poder de representacion.

» Con posterioridad a la entrevista la Brigada de Extranjeria le remitia al letrado el Acuerdo de
Devolucién para que éste firmase la notificacion, y la devolviese firmada por correo.

Se comprobaba que en la resolucidn constase su nombre y nimero de teléfono, en caso contrario
era el propio abogado quien incluia este dato.

No se firma ningun documento hasta que el propio Letrado/a firma en primer lugar la resolucién.

« El dia 30 de septiembre se realiza nuevo protocolo que modifica el anterior, en cuanto a que el
letrado acude presencialmente a la Comisaria de Motril, donde firma la notificacidon del Acuerdo de
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Devolucién, y comprueba que conste sunombre y teléfono, y posteriormente la Brigada de Extranjeria
le remite el Acuerdo, con la notificacion y firma del inmigrante y del intérprete.

Todos los Letrados y Letradas de este Colegio, saben y han
recibido formacion precisa desde el Grupo de Extranjeria
A - en Talleres que se repiten anualmente sobre el Protocolo

AjUStar el pI’OtOCOlO de actuacion y en todas las asistencias que se prestan, se

de actuacion para

facilita no solo el teléfono y datos de contacto del Letrado
sino un correo electronico con el fin de facilitar la relacion.

gara ntizar los derechos La obligatoriedad de entregar a los inmigrantes nuestros
delo inmigra ntes datos de contacto tiene el objeto de garantizar que las
] asistencias se lleven a cabo correctamente.(...)

a ser deblda mente Este Colegio incluso ha solicitado a la Junta de Andalucia,

asesorados tras su para salvaguardar el derecho de los menores no
acompanados, se cree un Turno de Oficio de Menores no

uegada de forma acompafiados, sin que hasta el momento haya recibido

I rregu F-Y respuesta.

Es conocida laimplicacion de nuestro Colegio, como puede
corroborarse por la propia Junta de Andalucia, Brigada
de Extranjeria, Oficina de Extranjeria de Granada, y
Subdelegacion de Gobierno, en la mejora de las condiciones deplorables del CATE de Motril,
asi las asistencias letradas individualizadas, y con todas las garantias (...)

Constatamos asi los esfuerzos de este Colegio para, en colaboracion con el resto de administraciones
implicadas, ajustar el protocolo de actuacion para garantizar los derechos de loinmigrantes a ser debidamente
asesorados tras su llegada de formairregular, cuestion especialmente relevante en los acuerdos de devolucion,
como se denunciaba en este caso.

1.10.2.2. La realidad de los asentamientos de personas temporeras extranjeras en Andalucia

Los nucleos chabolistas en las provincias de Almeria y Huelva, vinculados al auge de la agricultura
intensiva, se han cronificado formando parte del paisaje de determinadas comarcas que no han encontrado
una solucidn a la situacidon de una poblacidn joven que es necesaria para sacar adelante las cosechas.
Conforme los datos que aporta la Consejeria de Salud y Familias en la Guia para la Prevencién y Proteccion
de la Covid-19 en las explotaciones agricolas andaluzas, los cultivos como los frutos rojos o las hortalizas,
con mas de una cosecha en cada temporada, ocupan durante muchos meses al afio a estos trabajadores,
cuestion que les obliga a permanecer en la zona durante todo el afio, buscando en los meses de descanso
otra alternativa laboral en otras zonas andaluzas, como es el caso de la aceituna.

La ausencia de oferta residencial en los pueblos y ciudades de referencia, sin que se creen otras
alternativas habitacionales para dar cobertura a esta demanda, favorece que estos migrantes se asienten
en las infraviviendas disponibles como los asentamientos de chabolas, existiendo un mercado para esta
demanda.

La preocupacion del Defensor del Pueblo Andaluz por la situacién en la que se ven obligados a vivir sus
ocupantes, ha motivado la apertura de expedientes de queja, tanto de oficio como a instancia de parte,
e incluso la elaboracién de informes especiales en afios anteriores, en los que se abordaba esta compleja
realidad. Asi en los informes especiales sobre “El alojamiento y la vivienda de los trabajadores migrantes
en el poniente almeriense y campos de Nijar” y en “El alojamiento y la vivienda de los trabajadores
migrantes en la provincia de Huelva”, se analiza la precariedad residencial de las personas temporeras en
los asentamientos, incluyendo en ambos informes una serie de recomendaciones y sugerencias referidas
a las medidas que se deben de adoptar para solucionar el problema descrito.

Sibien, la mayoria de los migrantes que residen en estos entornos llegaron a nuestro pais de forma irregular
y tras agotar los plazos de atencidon en los programas de ayuda humanitaria y sin vias de regularizacion
administrativa, se ven obligados a permanecer en estas condiciones, accediendo en muchos casos, a


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/148/BOJA20-148-00038-8546-01_00175891.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-el-poniente-almeriense-y-campo-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-el-poniente-almeriense-y-campo-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
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jornales en invernaderos y cultivos cercanos a los asentamientos sin ninguna cobertura legal, también lo
es que residen otras personas que con autorizacién de trabajo optan por este tipo de alojamiento con la
finalidad de enviar el médximo dinero posible a su pais de origen o ahorrar para poder trasladarse a otra
vivienda en los nucleos urbanos.

Una situacion que en el contexto de las medidas para frenar los efectos de la Covid-19 entre la poblacién,
visibilizaron la importancia de una mano de obra indispensable para la recogida de las cosechas sin que se
garantizara la correcta cobertura de sus necesidades basicas ni se velara por su seguridad sanitaria.

Las condiciones de estos asentamientos, la falta de suministros, la acumulacién de residuos y el material
altamente inflamable con el que se construyen las chabolas, provocan siniestros como es el caso de los
incendios, recurrentes desde hace afios en esos asentamientos y que también tuvieron lugar en 2020.

En el mes de julio se registraron en Lepe nuevos incendios de diversa consideracion, en los que los
afectados perdieron sus escasas pertenencias y las chabolas en las que residian. Los perjudicados y
colectivos del tercer sector acudieron a esta Institucién denunciando su precaria situaciéon sin que las
administraciones les prestaran una alternativa habitacional, permaneciendo en la plaza del pueblo sin que
se les ofreciera alguna solucion.

Ante esta situacion, un equipo técnico e interdisciplinar de esta Institucion se desplazé a Lepe para
conocer la realidad del problema, manteniendo encuentros con los afectados, representantes de sus
Ayuntamientos y agentes del Tercer Sector.

En las distintas reuniones mantenidas con las entidades del tercer sector, nos trasladaron la preocupacion
con la postura de las administraciones publicas ante el problema generado tras el incendio. ASNUCI y
ASENTIS, estimaban que el Ayuntamiento no estaba dispuesto a solucionar el problema mediante un
alojamiento provisional, provocando con esa actitud una opinion negativa de los ciudadanos de Lepe hacia
las personas migrantes que se han instalado en la plaza del ayuntamiento sefialandolos en ocasiones como
incumplidores de las medidas aprobadas por el Ayuntamiento para frenar la propagacién de la COVID-19.

ASNUCI pone de manifiesto la negativa del Ayuntamiento a empadronar en las chabolas, incumpliendo
asi la normativa vigente y obligando a estas personas a dirigirse a los juzgados para solucionar el problema,
comunicandonos que se han interpuesto demandas judiciales a tales efecto.

En este sentido se dicté el 11 de noviembre de 2020 la sentencia 345/2020 por el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo n® 3 de Huelva que devino firme el 22 de diciembre, en la que concluia que el demandante
"tiene derecho a estar empadronado en el término municipal de Lepe con efectos desde la presentacion
de la solicitud en el Ayuntamiento el 18 de septiembre de 2019, y condenando a la Administracion
demandada a estar y pasar por tal declaracion”.

Por su parte CRUZ ROJA, CARITAS Y CEPAIN, manifestaron que ninguna administracién se ha puesto
en contacto con ellos para dar cobertura a las personas que han perdido sus chabolas ni para buscar
soluciones para esta situacién, aunque han prestado cobertura con los programas que habitualmente
tienen desplegados en la zona, organizédndose entre ellos.

Trasladaban que en el contexto del Foro Provincial para la Inmigracidn, se estaban trabajando en la mesa de
incendios en un protocolo para dar respuesta a situaciones de esta indole, y que a la fecha de las entrevistas
aun no estaban terminado ni consensuado con el resto de las administraciones.

En la reunion de trabajo mantenida con parte del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Lepe, el
alcalde en funciones nos trasladaba su preocupacién por las personas que residen en los asentamientos
de su municipio, manifestando su impotencia para solucionar el problema ya que entienden que tanto
abordar el problema de las situaciones de urgencia como de su erradicaciéon es competencia de las tres
administraciones, local, autonémicay central. En este sentido habian pedido ayudatantoala Subdelegacion
de Gobierno como a la Delegacidon del Gobierno de Andalucia, sin obtener una respuesta satisfactoria a la
situacion de las personas que se encontraban en situacién de calle.

En cuanto a las iniciativas para intervenir en los asentamientos en un medio largo plazo evidencia el
equipo de gobierno las dificultades para intervenir directamente ya que suelen estar ubicados en terrenos

de propiedad privada.
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De la informacioén recogida podemos destacar:

« No se habian celebrado reuniones de coordinacion entre el Ayuntamiento, el tercer sector y el resto
de Administraciones Publicas de la provincia de Huelva para el analisis de la situacion y el consenso
para una rapida respuesta.

» Tanto el Ayuntamiento como algunas entidades del tercer sector habia solicitado ayuda a otras
administraciones para la solucion del problema, sin recibir respuestas de las mismas.

« Se habian polarizado las posiciones ante las posibles soluciones, visualizandose sdlo la postura de
ASNUCI y la del Ayuntamiento, sin que se haya realizado gestiones ni consultas con otros colectivos
conocedores de la situacion de los alojamientos, cuestion que dificulta la busqueda de soluciones.

« Respecto al numero de personas afectadas por los incendios, se constata que no existia un consenso,
ya que cada entidad y administraciéon aporta una cifra distinta, pudiéndose estimarse entre 75y 130
personas.

Desde esta Defensoria se tiene la conviccién de que el abordaje de esta crisis debe huir de medidas
que perpetlen esta realidad y si bien es cierto que desde las Corporaciones Locales se debe velar por la
situacion de estas personas implementado una intervencion que cubra sus necesidades, también lo es que
la administracién andaluza, en coordinacién con el resto de administraciones, debe disefiar alternativas
habitacionales partiendo de las necesidades de las personas temporeras. Metas ambiciosas que requieren
trabajarlas en un medio y largo plazo y la implicacion y coordinacién tanto de la Administracion Estatal
como de la Autonémica y Local.

Con la finalidad de conocer con mas profundidad los factores que inciden en esta situaciéon, en la queja
de oficio 19/2712 se ha solicitado a algunos ayuntamientos con asentamientos en su término municipal,
informacion referida a la incidencia de esta realidad en sus localidades, nimero de residentes en los
asentamientos, caracteristicas de los mismos, temporales o mas estables, asi como sobre las actuaciones
llevadas a cabo para atender las necesidades de los temporeros y los programas de intervencién disefiados.

Atendiendo a nuestra peticidn los responsables del Ayuntamiento de Lucena del Puerto nos adjuntaron
planos de localizacidn de los asentamientos ubicados en su localidad, nimero de chabolas y de ocupantes
asi como los datos del padrén municipal, mostrandose dispuestos a colaborar en el disefio de estrategias
de intervencién para la superacion de esta realidad y la creacidon de espacios de coordinacién con
representacion de todas las Administraciones competentes.

En esta misma linea de colaboracién encontramos al Ayuntamiento de Lepe. Desde nuestra visita en julio
se han mantenido los contactos con sus responsables, informandonos de la aprobacion de la creacion de
una mesa de trabajo para erradicar el chabolismo en su municipio y con posterioridad de su Plan Integral de
Erradicacién del Chabolismo, presentado por la Corporacién en nota de prensa en los siguientes términos:

"Los portavoces de los distintos grupos municipales han aludido a la corresponsabilidad de las
administraciones y del sector privado para solventar esta problemdtica que afecta a toda la
provincia y a su agricultura en particular.

El plan incluye el ofrecimiento de suelo municipal, para la construccion de un complejo de
alojamiento temporal con capacidad para 500 personas, que requeriria una inversion inicial de
alrededor de 600.000 euros.

Estos alojamientos, que no tendrian cardcter indefinido y que estarian sujetos al pago de un canon
por su uso, tendrian como finalidad el realojo de las personas que forman parte del censo chabolista
realizado y llevarian aparejado el derribo de los asentamientos actualmente existentes.
Tras la presentacion de este documento, se convocard a agentes sociales y economicos de la provincia,
asi como a otras administraciones (locales, supramunicipales, autonomicas, estatales y europeas)
para abordar conjuntamente el plan y su financiacion”.
También en el municipio de Lepe se ha avanzado en las obras del albergue titularidad de ASNUCI que con
una capacidad para 40 personas ofrecera una alternativa mas al problema habitacional de quienes tienen
dificultades para alojarse en el entorno donde trabajan.
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Unas lineas de trabajo que se celebra desde esta Defensoria, ya que son iniciativas que van conformando
medidas de solucién definitivas, echandose en falta una planificacion estratégica con un dmbito superior
al municipal.

Sin embargo la realidad de estos asentamientos no es homogénea ni en los municipios onubenses ni en
los de Almeria. La ubicacion de los mismos, su dimensidn o el caracter estable o permanente de estos
asentamientos conforman panoramas diversos que impiden un abordaje idéntico.

Esta diversidad ha sido constatada en la queja 20/2299 en la que tras el estudio de los informes y datos
requeridos a los municipios con el fin de conocer las medidas adoptadas tras la dotacidn presupuestaria de la
Direccion General de Politicas Migratorias enmarcada en el “Programa andaluz de colaboracién financiera
especifica extraordinaria con los municipios de las provincias de Almeria y Huelva en cuyos territorios
existen asentamientos chabolistas de personas inmigrantes” destinada a atender las necesidades basicas
de estas personas, como consecuencia de la crisis sanitaria-epidemioldgica causada por el coronavirus
Queja 20/2299.

Politicas municipales de localidades como Moguer o Nijar, han abordado de un modo transversal la
situacion de estos asentamientos, conformando equipos multidisciplinares de intervencion.

Asi nos informan desde el Ayuntamiento de Moguer sobre todas los proyectos aprobados desde 2012
y el disefio de un Plan de Intervencion, cuyo objetivo general es evitar la proliferacion de asentamientos
irregulares de personas inmigrantes en la localidad, asi como erradicar los ya existentes.

Con los siguientes objetivos especificos:

« Informar, derivar y detectar sobre casos concretos a otras entidades y organizaciones para su
posible intervencion.

« Concienciar de que las condiciones en las que estas personas viven, no solo pueden afectarles a nivel
social sino también de salubridad (contagio y propagacion de enfermedades infecto contagiosas
como la tuberculosis) e higiene.

Reducir impactos ambientales derivados de los asentamientos irregulares, asi como evitar posibles
incendios en los mismos.

Con la finalidad de conseguir estos objetivos se estructuro un equipo indisciplinar (en el que se
encuentra una persona, contratada a tiempo completo, de origen extranjero, conocedora de la
cultura y lenguas subsaharianas, y cuya jornada laboral se desarrolla, en su totalidad en los
propios asentamientos) que desarrollan labores de informacion, asesoramiento, sensibilizacion, ...
con la poblacion inmigrante de los asentamientos, de manera coordinada no solo con otras dreas
del mismo ayuntamiento, tales como el drea de servicios sociales, medio ambiente, agricultura y
Policia Local, sino también con organizaciones no gubernamentales y asociaciones de inmigrantes
que realizan labores en los asentamientos existentes en el municipio.”

Destacar asimismo coémo estas localidades han reconocido los beneficios de establecer espacios de
coordinacion y colaboracién, entre administraciones y entidades para disefiar y ejecutar medidas de
intervencion, evitando de este modo la duplicidad de recursos.

Es por todo ello por lo que esta Institucion entiende que para el disefio de medidas eficaces encaminadas
a la eliminacién de los asentamientos, se debe partir de un diagndstico de la realidad, teniendo en cuenta
los aspectos necesarios para evaluar las propuestas en un medioy largo plazo, asi como para dar respuesta
a situaciones de emergencia en el corto plazo, como es el caso de los incendios o las situaciones de
pandemia.

Se ha constatado también, el protagonismo otorgado a las Corporaciones Locales para el abordaje de
una problematica compleja en la que, no tienen ni la capacidad presupuestaria ni la competencial en su
totalidad.

Dado que las soluciones a este problema exceden al &mbito municipal ya que se constata en varios
municipios de una provincia de forma diferenciada y que la coordinacidn entre las distintas localidades no
puede asumirse a instancia de cualquiera de los municipios afectados, entendemos que es en el contexto
del Foro Provincial de la Inmigracién de la Junta de Andalucia, con competencia en la materia y de las
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Diputaciones Provinciales como organismos con un amplio conocimiento de las realidad de su provincia
donde pudieran liderarse esta iniciativa.

En la reunidon celebrada en el Foro Provincial de la Inmigracién en la provincia de Huelva, durante el
mes de marzo, para analizar el diagndstico sobre los asentamientos en la provincia de Huelva, elaborado
por seis comisiones, la delegada de gobierno manifestaba que "va a permitir contar con una serie de
propuestas para dar una respuesta global a la situacion de los asentamientos en la provincia”. Manifestaba
en rueda de prensa estar "muy satisfecha con la reunion, en la que hemos estado presentes no solo las
administraciones publicas, sino también los sindicatos y entidades sociales de la provincia de Huelva con
la voluntad de dar solucion al colectivo migrante y los problemas sociales que se planteen”.... "Se trata
de dar una respuesta global que va mads alld de ofrecer alojamiento, que nadie sufra una situacion de
desamparo y que todas estas personas que necesitan ayuda humanitaria sepan donde acudir en cada
momento”

Por ello esperamos que en el Foro Provincial, dado que ya dispone de un diagndstico elaborado por
las mesas sectoriales continude trabajando en espacios de coordinacién para ofrecer respuestas a estos
objetivos.

Otra de las cuestiones que ha preocupado a esta Defensoria ha sido las condiciones de alojamiento de
los temporeros sin contrato que se desplazan a los municipios aceituneros para la busqueda de peonadas,
ante la incidencia de la Covid-19.

La mayor concentracién de mano de obra se produce entre los meses de octubre a marzo, siendo
diciembre y enero los de mas actividad. A diferencia de lo que sucede en Huelva y Almeria, donde la
poblacidn migrante se queda en las zonas de cultivo por la prolongacion de campafias y la necesidad de
mano de obra durante practicamente la totalidad del afio, en la recogida de la aceituna, una vez pasada
la época de la recoleccion, estos trabajadores retornan a su lugar de residencia habitual o buscan otras
campafas en los distintos territorios de nuestra comunidad auténoma o fuera de ella.

No todos los temporeros desplazados consiguen contratos con los empleadores, existiendo una oferta de
mano de obra flotante, no toda regularizada, que permanece en los lugares de llegada o bien se traslada
a otros municipios del entorno, con la expectativa de ser llamados a las explotaciones, y mas en este afio
donde se prevén bajas laborales por el contagio de trabajadores y por lo tanto existe la posibilidad de
trabajo.

Es el colectivo que no consigue un empleo en estos meses, el que mas dificultades tiene para conseguir un
lugar donde residir durante la temporada de aceituna y que opta por distintas soluciones habitacionales,
como acoplarse en viviendas de conocidos, que no suelen reunir las condiciones basicas de habitabilidad,
dormir algunas noches en los escasos albergues existentes o quedarse en situacion de calle.

La incidencia de la Covid19 en esta campafia se hace patente, afectando tanto a cooperativas y almazaras
(que ya han aprobado protocolos que afectan a la cadena de produccién), como a explotaciones agrarias,
donde los responsables de la recogida de la aceituna deben “evaluar el riesgo de exposicion en que se
puedan encontrar las personas trabajadoras en cada una de las tareas diferenciadas que realizan y
seguir las recomendaciones que sobre el particular emita el servicio de prevencion, siguiendo las pautas
y recomendaciones formuladas por las autoridades sanitarias, en todos los procesos relacionados con
la recogida, transporte, almacenamiento de la produccion agricola y resto de los procesos agrarios
(clasificacion, envasado, aclareo...).”, segun recoge la Guia publicada para tal finalidad por el Ministerio
de Sanidad.

Por su parte, la Junta de Andalucia ha editado la “Guia para Prevencion y Control del Covid-19 en las
explotaciones agrarias con temporeros” publicada el pasado 3 de agosto (BOJA 148), en la que se detallan
las medidas de prevencion disefiadas para garantizar la reduccion de la transmisién de la infeccidon de
Covid y propiciar de este modo la creacion de espacios seguros de trabajo.

Tal y como recoge la mencionada guia, "Uno de los puntos clave es que estas personas requieren de
alojamientos en los territorios donde se desarrolla la campafia agraria a la que acuden, existiendo
distintos escenarios, desde alojamientos ofrecidos por los propios titulares de las explotaciones, a
albergues municipales, residencias de emergencia, alojamientos alquilados por los propios trabajadores,
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etc. El titular debe estar formado en las medidas de prevencion a adoptar en ellos (no camas calientes, no
exceso de ocupacion, etc., que suponen un importante riesgo). Sin olvidar la existencia en algunos casos
de comedores y aulas de apoyo para la poblacion infantil que los acompafia.”

En este contexto y una vez que la Guia de la Junta de Andalucia, para la Prevencion y Control de la
COVID-19, ha contemplado "la responsabilidad del titular de la explotacion” para con sus trabajadores
y las “de los alojamientos de las personas trabajadoras, que no sean responsabilidad de los titulares de
las explotaciones, tales como albergues o residencias de emergencia”, es necesario preservar la salud de
los temporeros que se desplazan a los municipios y que se encuentran en expectativa de trabajo, cuestion
que incide en la poblacion receptora en el propio nucleo urbano, que no puede ver como una amenaza la
llegada de estas personas.

Es por lo que cobran alin mas importancia la adopciéon de medidas orientadas a evitar nuevos contagios
y que, de producirse, permitan un seguimiento activo de los afectados y de sus contactos, asi como la
celeridad en la atencidn médica que precisen.

Por todo ello aperturamos de oficio el expediente de queja 20/7191, conforme a lo previsto en el apartado
1 del articulo 10 de nuestra Ley reguladora, para solicitar a las Administraciones competentes informacién
sobre las medidas propuestas e implementadas, para la deteccién, diagndstico y control de la Covid-19,
en el colectivo de temporeros del sector del olivar que se desplazan a los municipios de Andalucia para la
recoleccién de la aceituna, prestando especial atencién a las personas que se encuentran en expectativa
de ser contratados.

1.10.2.3. Regularizaciéon administrativa y acceso al mercado laboral

El arraigo social es quizas uno de los procedimientos mas utilizados para que los inmigrantes que llegaron
de forma irregular a nuestro pais puedan normalizar su situacién administrativa y acceder a la autorizacion
de residencia y trabajo.

Para ello, entre otros requisitos, deben acreditar su permanencia en Espafia durante los tres afios anteriores
a la presentacion de su solicitud. En el portal de inmigracion del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones se describe la documentacion necesaria para acreditar el cumplimiento de este requisito: "La
documentacion que se aporte deberd contener los datos de identificacion del solicitante, preferentemente
debe haber sido emitida y/o registrada por una Administracion Publica espafiola. A titulo de ejemplo, se
tomardn en consideracion documentos relativos al empadronamiento, a una hospitalizacion, a una consulta
meédica en la sanidad publica, asi como cualquier documentacion municipal, autonomica o estatal que
Justifique la presencia en Espafia.”

El alta en el padrén municipal de habitantes de su municipio es por tanto de vital importancia para este
colectivo.

En el expediente de queja 20/1675 su promotor denunciaba que el Ayuntamiento de Roquetas de Mar le
habia notificado la denegacidn de su inscripcion en el padrén municipal, fundamentada en que el interesado
no reside en el municipio ya que, segin argumentan en la resolucion desestimatoria, la Policia Local se
persond en su domicilio en dos ocasiones sin que encontrasen en el mismo al solicitante.

Al respecto indica el interesado que los agentes acudieron a su vivienda en horario de mafiana cuando
se encuentra trabajando y que antes de desestimar su alta en el padréon municipal, no lo hicieron en otros
horarios distintos, trasladandonos que “Esta resolucion desestimatoria le ocasiona graves perjuicios ya que
le impide acreditar su vecindad administrativa en procedimientos tan importantes como los relativos a la
Ley Orgdnica de Extranjeria o los relativos a la eleccion del centro escolar para sus hijos, solicitando por
todo ello la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz.”

Solicitada aclaracion sobre estos hechos al Ayuntamiento de Roquetas de Mar nos remitieron el siguiente
informe:

"Que segun lo establecido en el articulo 17.2 de la Ley de Bases de Régimen Local, que ordena la
realizacion de las actuaciones y operaciones necesarias para mantener actualizados los Padrones
Municipales de Habitantes, de modo que los datos contenidos en estos concuerden con la realidad,
y el punto 10 de las Consideraciones Generales de la Resolucion de 30 de enero de 2015, de la


https://extranjeros.inclusion.gob.es/es/informacioninteres/informacionprocedimientos/Ciudadanosnocomunitarios/hoja036/index.html#requisitos
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Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Coordinacion de
Competencias las Comunidades Autdonomas y las Entidades Locales, sobre instrucciones técnicas
a los Ayuntamientos sobre gestion del padron municipal,por este Departamento en fecha 2 de
septiembre de 2019 se procedio a solicitar informe a la Policia Local sobre la residencia o no del
interesado.

El dia 6 de noviembre de 2019 se recibe el informe de la Jefatura de la Policia Local en el que se
indica que éste NO RESIDE EN la direccion indicada. Que trabaja y vive cerca de Carboneras. Viene
los sdbados y se va los domingos”.

Desde esta Defensoria facilitamos al letrado del promotor del expediente de queja la respuesta municipal,
remitiendo éste las siguientes alegaciones:

PRIMERA: Que el interesado solicité al Excmo. Ayuntamiento de Roquetas de Mar (Almeria) su alta
en el Padron Municipal en su nuevo domicilio, se adjunto junto a nuestro escrito de queja la copia del
contrato de arrendamiento. De igual modo, se puso de manifiesto que siempre ha sido vecino de esta
localidad, se adjuntd igualmente con nuestro escrito de queja el Certificado de empadronamiento
histdrico.

SEGUNDA: Alega en su Informe el Excmo. Ayuntamiento de Roquetas de Mar como justificacion
para la denegacion del empadronamiento que el Sr. XX trabaja y vive cerca de Carboneras y que
solo reside en su municipio los fines de semana. A este respecto hemos de manifestar:

« Carece de relevancia donde trabaje el interesado, impedir el empadronamiento de un residente del
municipio porque trabaje en otro, seria tanto como prohibir a todos los vecinos de Roquetas de Mar
que trabajasen en cualquier otro pueblo o ciudad que no fuese este municipio. Si esto fuese asi,
el Excmo. Ayuntamiento de Roquetas de Mar deberia cancelar el empadronamiento de mads dela
mitad de los vecinos del municipio por cuanto que muchos trabajan en El Ejido, otros en Almeria,
otros en Nijar, etc.

« El hecho de que el interesado trabaje temporalmente en el pueblo de Carboneras no le impide ser
vecino de Roquetas de Mar, de hecho es en este municipio y no en otro donde tiene su residencia,
donde tiene alquilada su casa y donde tiene todas sus relaciones sociales.(...)

Prohibir el empadronamiento de un ciudadano por motivos de movilidad laboral es tanto como
prohibir a todos los jornaleros de Andalucia que trabajan en distintos cultivos ( la aceituna, la
fresa, etc) y que por tanto, van residiendo temporalmente en municipios distintos en las épocas de
recoleccion, estar empadronados en su domicilio y residencia real.

Si bien es cierto que el Ayuntamiento en base a lo establecido en el punto primero apartado 89 de la
Resolucion de 16 de marzo de 2015, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucion de 30
de enero de 2015, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General
de Coordinacion de Competencias con las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales, sobre
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre gestion del padron municipal: * podrd comprobar
la veracidad de los datos consignados por los vecinos exigiendo al efecto la presentacion de
los documentos que acrediten su identidad y el domicilio en el municipio, que se definen en los
apartados correspondientes de esta Resolucion” y en su apartado 119: "Cuando existan indicios
que hagan dudar de que se vaya a establecer la residencia en el municipio, o de alguno de los datos
declarados por el ciudadano, antes de proceder al alta, o a la modificacion de datos en el Padron,
el Ayuntamiento presentada la correspondiente solicitud por parte del interesado, ordenard los
actos de tramite necesarios para comprobar la veracidad de los datos consignados en la solicitud,
dictando la correspondiente resolucion, no es menos cierto, que la visita de la Policia Local deberia
haberse realizado al menos en dos ocasiones y en diferentes horarios, pues es de todos conocido en
el campo almeriense que los peones agricolas realizan su actividad laboral por las mafianas y no es
sino por las tardes cuando pueden ser localizados y encontrados en sus domicilios. (...)

El articulo 15 dela Ley 7/1985 de 2 de abril reguladora de las Bases de Régimen Local por su
parte establece que: “Toda persona que viva en Espafia estd obligada a inscribirse en el Padron del
Municipio en el que resida habitualmente.
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Los inscritos en el Padron municipal son los vecinos del municipio. La condicion de vecino se adquiere
en el mismo momento de su inscripcion en el Padron.

Del mismo modo, el articulo 16 de esta misma Ley establece que: " El Padron municipal es el
registro administrativo donde constan los vecinos de un municipio. Sus datos constituyen prueba de
la residencia en el municipio y del domicilio habitual en el mismo”.

Estudiadaladocumentaciénremitida porambas partesyentendidala trascendencia que elempadronamiento
tiene para la poblacion migrante formulamos las siguientes Recomendaciones al Ayuntamiento de Roquetas
de Mar, segun lo establecido en el articulo 17.2 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre:

"12.-Que siguiendo las indicaciones de la Resolucion de 16 de marzo de 2015, de la Subsecretaria
del Ministerio de la Presidencia, se compruebe por los medios indicados en la misma que los
interesados residen en el municipio y tramiten su empadronamiento”.

2%.- Que conociendo esa Corporacion la actividad laboral como temporeros en explotaciones
agricolas en la provincia de Almeria de muchos de los vecinos de origen extranjero que solicitan
al alta en el Padron Municipal de Habitantes, articulen mecanismos de control compatibles con
sus jornadas de trabajo, protocolarizando visitas incluso los fines de semana cuando se considere
necesario, ya que de otro modo se repetird la situacion denunciada por el interesado en este
expediente de queja, teniendo el empadronamiento una extraordinaria relevancia en la situacion
administrativa de los extranjeros, tanto para acreditar su vecindad como para la obtencion de su
autorizacion de residencia y trabajo”.

En el momento de publicacion de este informe nos encontramos a la espera de la respuesta municipal, que
conflamos sea estimatoria a nuestras peticiones.

Las trabas administrativas afectan también al colectivo de jévenes de origen extranjero ex tutelados por
el Servicio de Proteccion de Menores, quienes han sufrido los retrasos en la tramitacion de sus tarjetas de
identidad de extranjeros que impedian la asignacion de un ndmero de afiliacién a la Seguridad Social para
poder incorporarse al mercado laboral.

Denunciaban esta situacion los responsables técnicos del programa “Cerca del Hogar” de Centro Contigo
perteneciente a la Asociacidon Familia Vicenciana, adjudicataria del servicio de orientacién, asesoramiento,
e insercion social y laboral de jévenes del sistema de proteccién de menores de Andalucia (modalidad alta
Intensidad) para el Campo de Gibraltar en Cadiz, que nos trasladaban en su escrito de queja 20/6895 que se
encontraban con graves problemas para asignar a los jévenes del programa un nimero de la seguridad social:

"Actualmente todos los residentes son inmigrantes (extutelados mayores de edad). Para asignarnos
el numero de la sequridad social nos solicitan el NIE, pasaporte, empadronamiento y precontrato
mas el TA1. Los problemas que tenemos son los siguientes: - si el NIE estd caducado y aunque
esté tramitada la solicitud de autorizacion de residencia y/o trabajo ( a pesar de invocar el Art
51 RD 557/2011 de prorroga de la validez de la autorizacion anterior hasta la resolucion del
procedimiento), aunque ya tengamos la resolucion favorable de la autorizacion, aunque tengamos
el resguardo del TIE: NOS NIEGAN LA ASIGNACION DEL NUMERO”.

Al afectar la tramitacion de las Tarjetas de Identificacion de Extranjeros (TIE) a la Administracién Estatal y
por lo tanto escapar a nuestro &mbito competencial, se ha remitido la queja presentada al Defensor de las
Cortes Generales, el cual tras la tramitacion del mismo ha emitido las siguientes Recomendaciones a la
Direccién General de Migraciones

1. Dictar instrucciones, en coordinacion con las autoridades policiales, para que de modo conjunto
con la resolucion que conceda autorizacidn de residencia, o de estancia, se asigne cita previa para la
emision de la correspondiente Tarjeta de Identidad de Extranjero.

2. Hasta tanto se resuelva la actual situacion de imposibilidad de acceder al sistema de cita previa
para la expedicion de la TIE, en un plazo razonable, hacer constar en las resoluciones de concesion
de los distintos tipos de autorizaciones que las mismas habilitan de manera provisional para el
ejercicio de los derechos que cada tipo de autorizacion concede, sin perjuicio de la presentacion de
la correspondiente Tarjeta de Identidad de Extranjero, una vez que se expida.


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tarjeta-de-identidad-de-extranjero/
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Con la incorporacién de las cldusulas indicadas en las resoluciones de concesién de los expedientes
y la asignacién de la correspondiente cita para la emision de la tarjeta (TIE) se superan las dificultades
denunciadas por la entidad promotora de este expediente de queja, agilizandose su tramitacion.

Asimismo merecen especial mencién las recomendaciones en cuanto a la asignacion del numero de
la Seguridad Social. Nos trasladan desde el Defensor del Pueblo Estatal que, segin las autoridades
competentes, los interesados pese a no haber causado nunca alta puede que cuenten con esta afiliacién
por haber estado incluidos en el Seguro Escolar. Indicaban cémo verificar este extremo en los siguientes
términos:

Para verificar si tienen numero de Seguridad Social existe un servicio on-line en el Sistema RED que
permite, en base al DNI o NIE, de la persona obtener el citado numero. Los ciudadanos extranjeros
que no tengan numero de Seguridad Social disponen de un servicio en la Sede Electronica de la
Seguridad Social para acceder al mismo, si bien, dado que dicha asignacion supone el acceso de
la persona al sistema de la Seguridad Social, este servicio exige disponer de certificado digital o
Cl@ve. Por ultimo, en el caso de que la persona no disponga de dichos certificados, la peticion del
numero de Seguridad Social se podrd realizar a través de la nueva aplicacion CASIA, aportando el
DNI o NIE del trabajador, junto con la correspondiente solicitud firmada por la persona trabajadora.

El pasado 22 de abril se implemento el tramite “"Solicitud de numero de Seguridad Social”, que
permite su obtencion por el autorizado RED, en relacion con los trabajadores respecto de los cuales
se va a comunicar con posterioridad su alta.

A la vista de lo anteriormente expuesto, se considera que los interesados no deberian tener problema
para la asignacion de numero de la Sequridad Social, toda vez que cuentan con autorizacion de
residencia en vigor.»

Estas medidas adquieren especial relevancia en el contexto actual en el que por las limitaciones impuestas
como medidas de prevencién de contagios y propagacién de la Covid-19, se acumulan mas retrasos en la
asignacion de citas en las Comisarias de Policia Nacional y en las Oficinas de Extranjeria, al mimo tiempo
que se retrasa la incorporacion al mercado laboral de este colectivo de jévenes que son necesarios en
yacimientos de empleo considerados esenciales.

1.10.2.4. Retrasos en la tramitacion de los expedientes de nacionalidad

Las dilaciones en la tramitacién y resolucion de los expedientes de nacionalidad por residencia han sido de
nuevo en este 2020 el motivo de la apertura de numerosas quejas.

Estos retrasos ocasionan a los interesados graves perjuicios, no solo para su situacion administrativa sino
también para la de sus familiares, que no pueden acceder a su residencia como “familiares de comunitario”
hasta que se resuelvan los expedientes de nacionalidad.

En las quejas remitidas nos denunciaban retrasos de hasta tres afios en la tramitacion de estos expedientes,
dilaciones que también se han constatado en expedientes presentados por menores.

Al afectar esta situacién al Ministerio de Justicia, se han remitido estos casos al Defensor del Pueblo Estatal
que, ante la incesante llegada de expedientes relacionados con esta cuestién y por su gravedad, ha incluido
en su portal web un enlace directo en el que mantiene informado a todos los afectados y en el que se detallan
la situacidn de los expedientes reclamados indicando que:

"1. Inicialmente las solicitudes se presentaban ante los Registros Civiles proximos al domicilio del
solicitante y una vez instruido el expediente, el Registro lo remitia a la Direccion General de los
Registros y del Notariado (actual Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica).

A través del Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre, que aprueba el Reglamento por el que se
regula el procedimiento para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia, se instauro
un nuevo tratamiento para estos expedientes y desaparecio la fase previa de instruccion de los
Registros Civiles, aun cuando hasta el 30 de junio de 2017, los Registros han podido continuar
recibiendo solicitudes para su remision a la Direccion General mencionada.

En muchos casos, el Registro se ha demorado en el envio del expediente ya instruido o en el envio de
la solicitud al organo competente para la tramitacion y resolucion de la solicitud de nacionalidad,


https://www.defensordelpueblo.es/grupo-social/solicitantes-nacionalidad-residencia/
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lo que ha ocasionado que el numero "R” asignado al expediente no se corresponda con el afio en el
que se presento la solicitud, dado que dicho numero se asigna una vez el expediente se incorpora a
la aplicacion del Ministerio de Justicia.

Las solicitudes presentadas en papel, requieren de un procedimiento previo antes de su incorporacion
a la aplicacion mencionada, ya que los documentos deben ser escaneados y digitalizados. Ello
ha tenido como consecuencia la demora generalizada de estos expedientes dado que antes de
ser tramitados, la Administracion ha debido suscribir encargos con diferentes entidades para
que procedieran a realizar dichos trabajos de escaneo y digitalizacion ante el elevado numero de
solicitudes presentadas en papel.

2. Los expedientes presentados en formato digital, a través de pdf, que se recibieron a través del
Registro General de Entrada en el Ministerio de Justicia desde los distintos registros administrativos,
también requieren de un tratamiento previo para su incorporacion a la aplicacion de gestion de la
nacionalidad, dado que la documentacion estd escaneada (lo que supone un avance respecto al
formato papel), pero no cumple determinados requisitos técnicos que en la actualidad son exigibles
respecto a la normalizacion documental.

3. La presentacion de solicitudes a través de la sede electronica que habrd requerido la identificacion
y firma electronica del interesado o de su representante legal o voluntario es la mds rdpida y eficaz,
dado que dichas solicitudes pueden tramitarse sin realizar tratamientos adicionales. Esta formula
de presentacion, sin embargo, también diferencia entre aquellos solicitantes que hayan dado su
consentimiento para ser notificados de manera electronica o no. En este caso, se han producido
demoras hasta que ha entrado en vigor el Convenio suscrito entre el Ministerio de Justicia y la
Agencia Tributaria con la finalidad de notificar a los interesados.

De la informacion remitida por el Ministerio de Justicia se desprende, asimismo, que, a fecha 31
de enero de 2020, el numero total de expedientes de nacionalidad por residencia pendientes de
resolver es de 291.000 (...)

La Administracion también ha comunicado que si el solicitante de nacionalidad ha sido requerido
para presentar documentacion complementaria puede ocurrir que, aunque haya cumplimentado el
requerimiento, la misma no esté incorporada a la aplicacion.

En este punto, conviene recordar que hasta el momento en el que el expediente este ya en la aplicacion
de gestion de los expedientes del Ministerio de Justicia, no comienza realmente la tramitacion de
cada expediente. A partir de ese momento, es cuando se advierte la necesidad de requerir o no
al interesado para que aporte documentacion complementaria que ha de ser incorporada a la
aplicacion. También es a partir de ese momento cuando la Administracion solicita informes previos
a otros drganos administrativos. Una vez completada la documentacion, se realiza la evaluacion
que finalizard con la propuesta de resolucion.

Respecto a las previsiones para abordar el ingente numero de solicitudes que aun estdn pendientes,
se ha comunicado la puesta en marcha de un nuevo plan de choque con el que se pretende resolver
en torno 300.000 expedientes. Hay que sefialar que estas previsiones incluyen las solicitudes que
continuan recibiéndose de manera incesante y que no es posible cuantificar.”

Desde esta Institucion, confiamos en que las medidas adoptadas posibiliten la pronta resoluciéon de
estos expedientes y la notificacion de las correspondientes resoluciones para que los interesados puedan
culminar su procedimiento de nacionalidad.

1.10.2.5. Proteccidn Internacional. Deficiencias en la atencién a los solicitantes de proteccién
internacional

En 2020 Espafia fue el pais de la Unién Europea en el que se han formalizado mas solicitudes de asilo.
Asi en el portal del Ministerio del Interior, la Direccién General de Politica Interior recoge que segun los
datos registrados a 30 noviembre de 2020, en Espafia se habian formalizado 84.075 solicitudes, de las
que 8.618 se habian tramitado en Andalucia. Datos que constatan la tendencia que ya anunciamos en el
Informe Anual de 2019.


http://www.interior.gob.es/documents/642012/11504833/Nota_avance_mensual_datos_proteccion_internacional_2020_11_30.pdf/2add4803-e4ff-4545-9376-b4e38ff3d751
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El cierre de fronteras y paralizacion del trafico aéreo, como consecuencia de esta crisis sanitaria, ha
perjudicado especialmente a este colectivo, atrapado en sus paises sin poder huir de situaciones tales
como la persecucién por su orientacidn sexual, motivos religiosos o por la presién de las mafias y maras,
cada vez mas presentes en paises como El Salvador.

En esta situacion se encontraban quienes solicitaron la intervencion de esta Defensoria ante las
dificultades para poder formalizar su peticién de proteccién internacional en la Brigada de Extranjeria
de la Policia Nacional en Sevilla. Asi lo relataban los promotores de los expedientes de queja 20/0692 y
20/0986.

Remitidos estos expedientes al Defensor de las Cortes Generales, en aras a los principios de coordinacion
y colaboraciéon entre ambas Defensorias, nos facilitaron informacién sobre las gestiones y medidas
adoptadas tras la denuncia de estos hechos detallando que:

«Se ha recibido la respuesta de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras en relacién con su
queja. Tras solicitar consulta a la Jefatura Superior de Policia de Andalucia Occidental, se comunica
lo siguiente:

"ElGrupo 1°dela Brigada Provincial de Extranjeria y Fronteras de Sevilla es quién tiene encomendada
la tramitacion de todas las gestiones relacionadas con la proteccion internacional, (solicitud de cita,
entrevistas, notificaciones de resoluciones, expedicion y renovacion de documentos a solicitantes de
asilo y apdtrida, documentos de viaje, etc.), ademds de la tramitacion de cartas de invitacion y
cédulas de inscripcion.

De un tiempo a esta parte ha comparecido, con la intencion de solicitar proteccion internacional
y obtener el documento de Manifestacion de Voluntad de Solicitar Proteccion Internacional, en la
sede de dicho Grupo 1 un numero muy elevado de personas. Este crecimiento exponencial hace
que sea complicado atender la totalidad de la demanda, y que, en ocasiones, haya motivado que
algunas personas no pudiesen ser atendidas, lo que devino en que, con el dnimo de conseguir ser
atendido en el dia que se personan, se formasen colas desde horas muy tempranas de la mafana.

Para arrojar luz sobre cudnto ha supuesto este crecimiento exponencial basta con observar que el
pasado afio 2019 -solo en la provincial de Sevilla este Grupo1° expidid un total de 2080 volantes de
manifestacion de voluntad de pedir proteccion internacional, al tiempo que realizé 1630 entrevistas
de proteccion internacional, lo que se traduce en un aumento de un 77,7% con respecto al afio
2018, o de un 231,9 % con respecto a 2017, afio en el que se hicieron 491 entrevistas.

Al objeto de evitar las molestias en que para los solicitantes se habian convertido las largas colas
diarias que se formaban en las dependencias policiales, se les asignd -hasta la declaracion del
estado de alarma cita previa para otro dia a todas aquellas personas a las que por una u otra
causa no se les pudo entregar el referido Documento de Manifestacion de Voluntad en su primera
comparecencia; lo que no supuso en ningun momento la imposibilidad de presentar la solicitud de
proteccion internacional, es mds incluso se habilito otra cuenta de correo electronico para evitar
las largas esperas.

Tras la finalizacion del Estado de Alarma se ha habilitado un sistema de cita previa, tanto para
todas aquellas personas que se encontraban pendientes de comparecer al objeto de obtener cita
como para los nuevos solicitantes, de cuya puesta en funcionamiento se ha informado a todas las
organizaciones que trabajan con solicitantes de proteccidn internacional en Sevilla; e igualmente
esta previsto, que una vez se incorporen los nuevos policias destinados a esta Plantilla, aumentar la
dotacioén de funcionarios del citado Grupo 1°; medidas estas con las que se espera dar una solucién
definitiva a la problemética planteada (...)".

Asimismo, se le participa que dadas las dificultades existentes para obtener una cita previa
para tramites que deben ser realizados por la Policia Nacional, el Defensor del Pueblo ha
formulado recientemente una Recomendacién al Ministro del Interior para que se adopten,
de forma urgente, las medidas necesarias para facilitar el acceso al sistema de cita previa y
reducir la excesiva demora en la realizacion de diversos tramites en dependencias policiales,
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que afectan a la situacién de los ciudadanos extranjeros, tanto en régimen de extranjeria como
solicitantes de proteccidn internacional.»
Pese a estas medidas, en el ultimo trimestre de 2020 se registraron numerosos expedientes en los que
se denunciaban las mismas cuestiones antes plantadas, dificultades para la consecucién de citas ante la
Brigada de Extranjeria de Sevilla para formalizar peticién de proteccién internacional.

Asienlas quejas20/8678,20/8686,20/8682,20/8681020/8680 técnicos delservicio juridico de CEPAIM
denunciaban la imposibilidad de concertar cita en la web habilitada al efecto, no pudiendo subsanar esta
situacion telefénicamente ni obtenido respuesta a la reclamacién formalizada.

Situacion que remitimos de nuevo al Defensor del Pueblo Estatal para que se subsanen a la mayor
celeridad estas carencias ya que este tramite es fundamental para el acceso al Sistema de Proteccidn de
los solicitantes de asilo y sus familias.

1.10.3. Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.10.3.1. Actuaciones de Oficio

Queja 20/7191, relativa a las medidas para la prevencién y el control de la COVID-19 en el colectivo de
temporeros de la aceituna.

1.10.3.2. Colaboracion de las Administraciones

En el analisis de las cuestiones trasladadas a esta Defensoria relacionadas con la realidad migratoria de
Andalucia hemos contado con la colaboracion de la Administracion Estatal, Subdelegaciones del Gobierno
siempre que se le ha solicitado, atendiendo a nuestras peticiones en una plazo razonable.

En esta labor se ha requerido especialmente la colaboracion e implicacidon de las Corporaciones Locales
que nos han remitido los datos requeridos y atendido a nuestros técnicos siempre que se les ha solicitado.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-para-la-prevencion-y-el-control-de-la-covid-19-en-el-colectivo-de
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Este tema en otras materias
Balance del Defensor

3. Retos ante la COVID-19

3.3.¢Yo y mis nifios, de qué comemos? Hacia un sistema de acogida y proteccion
de los colectivos vulnerables

Nos encontramos en un momento clave para impulsar politicas publicas que hagan frente al riesgo
de pobreza y exclusion social y a la desigualdad. Eso implica definir la proteccion social, no como una
respuesta de emergencia a una situacion de crisis, ni como una concesion graciosa de los gobiernos, sino
como un conjunto de derechos permanentes protegidos por ley que establezcan mecanismos eficaces y
accesibles de reclamacion si se les deniegan las prestaciones.

Se trata de consolidar un sistema de acogida y proteccion de los colectivos vulnerables para no volver
a lamentar los fallos estructurales que venimos detectando desde hace afios en el Defensor del Pueblo
andaluz: los fallos en la gestion y la falta de presupuesto impiden a la ciudadania el acceso a derechos que
tienen reconocidos.

El reto pasa por asentar los pilares del estado del bienestar en Andalucia, con sus pertinentes
instrumentos, ayudas y prestaciones, como un todo. Ello exige una respuesta a la altura de estos tiempos
para la proteccion a las familias mas vulnerables:

» Urge conocer el perfil real de sus destinatarios, las dimensiones del colectivo y la potencial demanda.

« Mayor rigor en las prestaciones dirigidas a las personas con dificultades para la cobertura de sus
necesidades basicas, como la renta minima andaluza o el ingreso minimo vital, o las ayudas al
alquiler para evitar los desahucios.

« Mayor financiacién del Sistema de la Dependencia.
« Atencion a los menores inmigrantes y jovenes ex tutelados.

« Informacién, comunicacién, colaboracién y coordinaciéon entre las administraciones autonémica,
estatal y local.

« Tramitacion eficaz y agil.

Incluye este reto, como parte de un paquete basico de ciudadania (Renta minima, techo digno, luz y
agua) el de garantizar el derecho a una vivienda (reto 8). Resulta un reto demasiadas veces aplazado una
politica publica de vivienda que recupere la funcién social de la misma y su consideracion de servicio
publico, que incluya la adopcion de medidas que garanticen el derecho a una vivienda digna, adecuada y
asequible a aquellas personas que no pueden sin ayuda de la administracion, y el desmantelamiento de
los nucleos chabolistas y asentamientos informales, reubicando a la poblacién, con el acompafiamiento
de otras politicas publicas, con un horizonte temporal y dotacién adecuada.

Complementa a este reto el reconocimiento del derecho de acceso a los servicios de interés general
(reto 9). Servicios como el suministro de agua o energia, pero también los servicios financieros, las
telecomunicaciones o el transporte son actualmente esenciales para la vida cotidiana de cualquier persona.

3.4.Todo esta cerrado. Hacia una administracion humanizada e inclusiva en su
digitalizacién

La brecha digital es un ejemplo de esa imposibilidad de acceso a los servicios publicos, y amenaza con
convertirse en una nueva forma de exclusién social. La brecha digital afecta a colectivos muy diversos:
personas mayores; personas desfavorecidas social y econdmicamente; las que viven en zonas rurales
aisladas o mal conectadas; personas migrantes, personas con discapacidad; mujeres solas con cargas
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familiares; etcétera. La falta de conectividad es el mayor problema en muchas zonas rurales para acceder
a los servicios de la sociedad digital.

Los excluidos digitales son un nuevo colectivo de personas que engloba a muchos perfiles diferentes y
entre los que predominan los que ya estaban en situacién de exclusidon. Estamos muy lejos de alcanzar
los estédndares minimos que demanda la nueva sociedad de la informacién. Por ello, urge reconocer el
derecho de todas las personas a acceder en condiciones de igualdad, asequibilidad y universalidad a los
servicios de acceso a la sociedad digital (reto 12). Entre otras medidas, proponemos:

« Facilitar los medios y la formacion necesaria de acceso a la sociedad digital.

« Garantizar unos niveles adecuados de conectividad en las zonas rurales
« Corregir las carencias de administraciones y empresas en el uso de herramientas digitales.
» Mejora y desarrollo de la administracion electrénica

En concreto, la digitalizacion de la ensefianza debe ser una realidad y toda la comunidad educativa debe
estar preparaday formada para ella (reto 12). Esa transformacién debe englobar tres &mbitos de actuacion:
el de organizacion y gestion de los centros docentes, el de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y el
de la informacion y comunicacion, tanto interna como externa. Més aun, en el caso del alumnado con
necesidades educativas especiales.

Por ultimo, un reto global. Impulsar nuevas formas de resolucién de conflictos, como la mediacién (reto
13). Sin abundar, ya que profundizaremos en el siguiente capitulo de este Informe Anual. Parece evidente
que la sociedad actual exige unas Administraciones Publicas que adopten e incorporen nuevas férmulas
de solucién de los conflictos naturales con la ciudadania; mecanismos como la mediacién, la facilitacién,
la intermediacidn, la gestidn de conflictos, etc.

Las experiencias extraidas de la mediacidn intrajudicial y extrajudicial, en todos los érdenes del Derecho
demuestran que existe una oportunidad para otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la
gestion de los problemas sociales.

El reto esta en reforzar las instituciones, incorporando estos enfoques en la accién politica y formando a
personas con competencias adecuadas para gestionar conflictos de manera eficaz.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los proximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la superacion de la pandemia que nos invade, la toma
de conciencia de las ensefianzas que se han puesto al descubierto tan dolorosamente y la ansiada paz,
igualdad real y convivencia de la ciudadania andaluza en igualdad y disfrute de los derechos.

1.2. Cultura y Deportes

1.2.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite
1.2.2.5. Deporte

Por ultimo, citamos la queja 20/6145 en la que los padres de un menor extranjero no accedian a obtener
ficha en un club de futbol. Tras la tramitacién del caso, explicamos que la decisién ultima acordada por la
Federacion Andaluza sobre la peticion del menor reside en la competencia de la FIFA, que es un organismo
no supervisable por esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ya que “autorizar las licencias de
extranjeros debe realizarse por esa Federacion Internacional, organismo federativo supranacional
competente en esta materia”. Entendimos que, por tanto, deberian dirigirse a dicho organismo, o ante una
instancia que ostente la funcién de su supervisidn, para tramitar la peticién de concesién de la licencia
para el hijo.



def del .
dp plc;eeg{gor e Desglose por temas « IAC 2020 7«

INFORME ANUAL 13. Personas Migrantes

1.7. Infancia y Adolescencia

1.7.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.7.2.4. Medidas de proteccidén; acogimiento familiar, acogimiento residencial y adopciones

1.7.2.4.2. Acogimiento residencial

Respecto de la gestién de estos centros, en ocasiones se censura por los ciudadanos que la misma se
deje en manos de entidades privadas, especialmente la de los centros que alojan a menores migrantes.
En su opinidn dichos centros debian ser de titularidad publica y gestionados por personal de la Junta de
Andalucia.

A este respecto recordamos que la actual legislacién de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, con sus modificaciones posteriores) dispone que la
prestacion de los servicios publicos puede realizarse de dos diferentes modos de gestion: Mediante la
participacién de un ente privado en la gestidn de los servicios publicos; o bien mediante gestidn directa,
prestando el servicio con la organizacidon y medios, materiales y personales, del propio ente publico.

Tanto uno como otro modo de gestién son encuadrables en nuestra Constitucion y en las leyes que
reconocen la libertad de empresa en el marco de una economia de mercado (articulo 38 de la Constitucién),
sin que se aprecien irregularidades en la gestidn indirecta, mediante la contratacion con un ente privado
de tales servicios publicos de caracter social.

Asi pues, lo relevante en materia de prestacion del servicio residencial de proteccién de menores no es
tanto la titularidad publica o privada del ente que realiza la actividad, sino que la prestacion del servicio
responda a las necesidades del menor y se ajuste a las disposiciones legales y reglamentarias en la materia.

Ello, ademas de cumplir con las exigencias de la Ley de Contratos del Sector Publico en cuanto al respeto
de los principios de libertad de acceso a las licitaciones publicidad y transparencia de los procedimientos,
no discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores, también cumple con el principio de exigencia de
la definicion previa de las necesidades a satisfacer con el servicio, y la salvaguarda de la libre competencia
y la seleccion de la oferta econdmicamente mas ventajosa (queja 20/1371).

El control y supervisién que el personal educativo del centro ha de realizar sobre los menores a su cargo
suscita controversias, las cuales se traducen en quejas dirigidas a esta institucion.

Otro de los asuntos por los que solemos recibir quejas guarda relacidon con elevado nimero de menores
con un perfil conflictivo que son alojados en un mismo centro, lo cual repercute de forma negativa en sus
pautas de convivencia ordinaria y perjudica al resto de menores. Es el caso de la reclamacién presentada
un colectivo de trabajadores de un centro de protecciéon de menores ubicado en la provincia de Sevilla
lamentandose del elevado nimero de menores con problemas de comportamiento que han de atender, lo
cual dificulta en extremo su labor profesional y altera significativamente el normal clima de convivencia en
el centro, todo ello en claro perjuicio para los menores alli residentes.

Efectuaban un relato detallado del incremento constante de casos de violencia en el centro y de
comportamientos de acoso de unos menores sobre otros, sefialando que las consecuencias negativas
las sufren de modo acusado nifios y nifias que residen en el centro con medidas de protecciéon por
maltrato, resultando imposible separar a residentes acosadores de sus victimas, al tener que convivir
ambos compartiendo espacios comunes. Y ello crea un clima de tensién y crispacidon permanente que deja
desprotegidos a los nifios mas vulnerables. A lo que se une su lamento por la sobreocupacion del centro
para dar cabida a menores migrantes, relatando el supuesto excepcional padecido el verano de 2018, en
que llegaron a tener que atender a 82 menores migrantes cuando las plazas habilitadas en el centro eran
20.
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1.7.2.6. Menores migrantes no acompafados

En el ejercicio de nuestros cometidos como Defensor del Pueblo Andaluz, también Defensor del Menor de
Andalucia, venimos desarrollando actuaciones en relacion con el colectivo de menores extranjeros que se
encuentran en Andalucia no acompafiados de persona adulta que vele por ellos, quienes son merecedores
de especial proteccion por su triple condicion de menores, extranjeros y en situacion de desamparo.

A tales efectos el Ente Publico viene atendiendo a estos menores con los recursos de que dispone en su red
de centros de proteccidn, a los que se tuvieron que unir otros tantos recursos residenciales habilitados de
forma urgente por la Comunidad Auténoma para atender a la creciente afluencia de menores inmigrantes
procedentes de paises del Magreb y subsaharianos.

A este respecto hemos de recordar que el articulo 172 del Cédigo Civil, el articulo14 de la Ley Organica de
Proteccion Juridica del Menor y el articulo 35 de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, obligan a la Junta de Andalucia, como
entidad publica competente en materia de proteccién de menores, a asumir la responsabilidad de atender
a todos los menores extranjeros no acompafiados que se localicen en territorio andaluz, prestandoles la
debida atencidn a sus necesidades basicas de alojamiento, alimentacidn, educacidn e integracion social.

Uno de estos centros residenciales de proteccion de menores, especializado en programas de insercion
sociolaboral para menores extranjeros sin referentes familiares, es el que se encuentra ubicado en el
barrio de la Macarena (Sevilla), tras recibir la pertinente subvencién de la Junta de Andalucia conforme
a la Orden de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, 25 de febrero de 2019, por la
que se aprueban las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones destinadas a programas para
la atencidn, acogida e insercion social y laboral de menores extranjeros no acompafiados en régimen de
concurrencia no competitiva.

Cuando ese centro llevaba poco tiempo de funcionamiento se produjeron incidentes xenéfobos,
protagonizados por algunos vecinos que se manifestaron a las puertas del centro en rechazo a la instalacién
en su barrio de dicho centro para menores extranjeros no acompafados, todo ello argumentando un
incremento de la sensacién de inseguridad.

El titular de esta Institucién visité las instalaciones del centro en junio de 2019, reuniéndose también
con colectivos vecinales. El 17 de septiembre de ese mismo afio se produjo una visita a las instalaciones
del centro de todos los diputados y diputadas de la Comisién sobre Politicas de Proteccidon de la Infancia
del Parlamento andaluz, acompafiados de la Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién y, de
nuevo el titular de esta Institucion, en la que pudieron comprobar la importante labor social que realiza y
la situacion de normalidad en la convivencia de los menores alli alojados.

No obstante lo anterior, con ocasién de la campafia de las ultimas elecciones generales, uno de los
partidos politicos concurrentes realizé un acto de campafia a las puertas de dicho centro, con mensajes
de rechazo al colectivo de menores inmigrantes, que propicié la apertura de diligencias por parte de la
Fiscalia y también un comunicado publico de rechazo por parte de esta Defensoria. (Queja 20/1291).

En cuanto a la red de recursos disponibles para la atencién del flujo migratorio de menores hemos traer
a colacion los antecedentes de lo acaecido durante el verano y otofio de 2018, periodo en el que hubo
un incremento muy significativo de la llegada de menores migrantes a Andalucia, que tuvo continuidad
a lo largo de 2019. Para la atencidn de estos menores fue necesario habilitar recursos residenciales que
incrementaran los que hasta esos momentos disponia el Ente Publico, pudiendo de este modo proporcionar
la proteccion inherente a su condicién de menores en situacion de desamparo.

Estos recursos residenciales permitieron ampliar la red de centros de proteccidon de menores gracias a
la colaboracién de entidades privadas con el Ente Publico, obteniendo financiacién para dicha finalidad
gracias a la convocatoria publica de un programa especifico de subvenciones, el cual se ha ido renovando
por periodos sucesivos, con una nueva convocatoria en marzo de 2020, garantizando la continuidad de
dicha financiacion para los 3 primeros meses del afio (enero, febrero y marzo de 2020).

Ante el futuro incierto de la continuidad de esta red de centros, las entidades que venian colaborando
con el Ente Publico mostraron su inquietud por la imposibilidad de programar sus necesidades futuras
de personal y medios materiales, asi como planificar la asistencia y actividades a desarrollar con los
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menores, encontrandose en una prolongada situacién de provisionalidad, no solo desde el punto de vista
organizativo y de su financiacion, sino también desde el punto de vista juridico en lo relativo a la guarda y
custodia que venian realizando de los menores.

Dicha problematica nos fue expuesta por una de estas entidades sefialando la acuciante situacién que
se produciria de no renovarse el programa de subvenciones para un nuevo periodo, venciendo por tanto
la vigencia de los contratos suscritos con la Junta de Andalucia, y quedando ya sin cobertura legal para
ejercer las funciones que venian desarrollando en proteccion de los menores (queja 20/1902).

Esta situacion se vio agravada como consecuencia de la situacion excepcional generada a continuacion
del estado de alarma sanitaria decretado por el Gobierno de Espafia por la pandemia de la COVID-19, que
obligd a las entidades gestoras de estos recursos a redoblar sus esfuerzos para la atencién de los menores,
cumpliendo con las medidas de restriccion de desplazamientos y confinamiento domiciliario para evitar la
propagacion de contagios de la enfermedad.

Y cuando nos encontrabamos a la espera de recibir respuesta de la Direccién General de Infancia y
Conciliacion sobre esta problematica, llamd nuestra atencion las noticias publicadas en distintos medios
comunicacion en las que se aludia a comunicaciones recibidas por estas entidades informandoles de que
con efectos desde el 1 de junio, y dada la situacidn sobrevenida de crisis social y humanitaria derivada de
la pandemia, se habia hecho necesaria una reprogramacién presupuestaria para atender a la poblacion
afectada directamente por la paralizacién de la actividad econdmica y la consecuente falta de ingresos
para la atencién a las necesidades mas basicas, lo cual implicaba en la mayoria de los casos la clausura
definitiva de los centros y, en otros, una reduccion significativa de su capacidad asistencial.

En esta tesitura, iniciamos una investigacidon de oficio con la finalidad de interesarnos ante el Ente
Publico por la continuidad de la prestacion asistencial a los menores inmigrantes objeto de proteccion
en dichos centros residenciales, debiendo quedar garantizadas, ademas de sus necesidades basicas
mas perentorias, la continuidad de los programas educativos de los que se estuvieran beneficiando, bien
mediante su escolarizacién en centros ordinarios o programas especificos orientados a la insercion social
de la poblacién migrante desconocedora del idioma y costumbres de nuestro pais.

Otro de los aspectos por el que también cuestionamos al Ente Publico es el relativo a aquellos internos
sobre los que existian dudas de su mayoria de edad, o que ya la habrian alcanzado, y que también venian
siendo atendidos con cargo a estos programas publicos de subvenciones, cuya continuidad también se
veia comprometida como consecuencia de la decisidon adoptada por la Junta de Andalucia.

En el tramite de este expediente recibimos un informe de la Direccién General de Infancia y Conciliacién
en el que tras exponer las dificultades presupuestarias existentes y la especial incidencia en nuestra
Comunidad Auténoma de la problematica derivada de los flujos migratorios hacia nuestro pais, se
remarcaba el especial compromiso del Gobierno de Andalucia con el Sistema de Protecciéon de Menores.

En tal sentido, las medidas adoptadas procuraban garantizar la continuidad del modelo de atencién
que se puso en marcha en Andalucia el afio anterior para la atencién a la poblaciéon migrante menor de
edad, valorando de forma positiva su resultado en cuanto a la calidad en la atencidn prestada. Con este
modelo, disefiado para atender las necesidades especificas de estos menores, que diversifica y especializa
los recursos en funciéon de momentos diferenciados en el itinerario de menor a través del sistema en
dispositivos de recepcion, de estudio y diagnostico y de insercién social y laboral, se habia logrado una
reduccion significativa de los abandonos voluntarios de los centros, y se logré, igualmente, una significativa
reduccion de conflictos entre los menores y de estos con el entorno, lo cual contribuyé a mitigar el rechazo
que, lamentablemente, tuvieron que sufrir estos chicos en algunos barrios y ciudades en el pasado.

No obstante lo anterior, el informe remitido puntualiza que no se pueden obviar las especiales
circunstancias sociales y econdmicas actuales, con carencias de atencidon a las necesidades basicas en
una parte importante de la sociedad que ha visto mermada su economia familiar por la crisis sanitaria
y las medidas de control sanitario adoptadas. Este escenario de nuevas necesidades ha obligado a una
reprogramacion de los presupuestos para atender a estas situaciones emergentes que requieren de una
respuesta inmediata.
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Desde esta perspectiva, la Administracion Autondmica realizé un analisis del sistema de proteccion
de menores y de su red de recursos residenciales, y de este estudio concluyd la viabilidad de una
reorganizacion de la red de dispositivos especificos en torno a 200 plazas, sin que ello afectase al resto de
la red de recursos residenciales y garantizando que la atencién a los menores se realizara en las mismas
condiciones de calidad y de continuidad en su entorno. Todo ello sin perjuicio que en el futuro surgiera la
necesidad de ampliar de nuevo las plazas en funcién de la demanda.

Por otro lado, la Direccion General también nos informé de la puesta en marcha de un nuevo proyecto de
insercion social y laboral con alternativa habitacional para los jovenes residentes en dichos dispositivos,
lo cual permitiria liberar 146 plazas, que sumadas a otras plazas disponibles en los centros de orientacion
e insercion laboral de la red general de centros, haria posible que esta reorganizacion de la red no tuviera
apenas repercusion en los menores atendidos.

De todas estas medidas se informé directamente a los representantes designados por la mayoria de las
entidades implicadas, que pusieron de manifiesto su disposicion a seguir colaborando con la administracién
en la educacion, cuidado y formacién de estos menores (queja 20/3128).

Por ultimo, aludimos a una investigacion de oficio tras conocer el elevado porcentaje de abandonos, no
autorizados, de menores extranjeros no acompafados residentes en un centro ubicado en la provincia de
Huelva.

Segun la Direccion General de Infancia y Conciliacion, el nimero de abandonos voluntarios de menores
que se produjeron en el centro desde su apertura -el dia 1 de mayo de 2019- hasta diciembre de ese
mismo afio ascendieron a un total de 60, siendo este un dato que no difiere de la normalidad en cuanto a
los abandonos voluntarios de los centros de proteccién en Andalucia, con referencia a este colectivo de
poblacién. Aun asi, en el periodo sefialado se produjo un nimero mas alto de abandonos, tras el cual se
normalizé la situacidn regresando a la normalidad. Los menores alli alojados se encontraban plenamente
integrados y realizaban a satisfaccion las actividades programadas, tanto a nivel de ocio y tiempo libre,
como las formativas y educativas, sin que se hubieran repetido mas episodios de abandonos no autorizados
(Queja 20/0357).

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.1.Introducciéon

A la hora de desplazarse, la eliminacién de barreras en el entorno es fundamental para garantizar la
movilidad de todas las personas. La accesibilidad es entendida como toda medida pertinente que permita
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la
informacidon, comunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales.

Las personas con discapacidad para tener movilidad necesitan contar con un entorno accesible
que les permita ser capaces de usarlo con sus diferentes grados de habilidad, tomando en cuenta los
diferentes tipos de discapacidad. Para ello, se requiere que su entorno cuente con los ajustes razonables
-modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida- para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demés personas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Pero no solo las personas con discapacidad requieren un entorno accesible, también lo necesitan los
nifios y niflas, las mujeres en periodo de gestacion, personas convalecientes por enfermedades o lesiones,
adultos mayores, asi como los grupos de poblacién que por su condicién de vida o situacion social o
econdmica han sido excluidas, tales como las personas con menores ingresos, migrantes, entre otras.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/queja-de-oficio-por-el-cese-de-la-continuidad-de-la-atencion-a-menores-inmigrantes-no-acompanados-en
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1.12. Servicios de Interés General y Consumo
1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.12.2.1. Servicios de interés general
1.12.2.1.3. Telefonia e Internet
En el Informe extraordinario sobre Los derechos de la ciudadania durante la COVID-19 destacdbamos

la importancia de los servicios de telecomunicaciones al convertirse en instrumento indispensable para el
acceso y el disfrute de derechos fundamentales como la educacidn, la salud o el trabajo.

En todo caso concluiamos diciendo que la principal dificultad en relacién con los servicios de
telecomunicaciones no ha estado relacionada con las condiciones de prestacion del servicio, sino con la
falta de universalidad del mismo y con los problemas de accesibilidad y asequibilidad que presenta para
determinados colectivos sociales (brecha digital).

El asunto tiene tal calado que es nuestra intencidon para este préoximo ejercicio, si las condiciones de
la pandemia del COVID-19 nos lo permiten, impulsar una jornada expresamente dedicada a ahondar
sobre las multiples dimensiones del problema de la brecha digital y las peculiaridades de los diferentes
colectivos afectados como personas mayores, personas en situacion de precariedad econémica o social,
personas que residen en zonas rurales sometidas a procesos de despoblacidn, personas con discapacidad,
personas migrantes, etc.

3. Oficina de Informacidén y Atencién a la Ciudadania

3.3. Anadlisis cualitativo de las quejas

3.3.6. Extranjeria

Desde hace muchos afios la Oficina de Informacién y Atencién a la ciudadania del Defensor del Pueblo
Andaluz ha venido prestando una labor de acompafiamiento y asesoramiento a muchas personas migrantes
con respecto a la situacion de sus autorizaciones de residencia, informacion sobre tramites, la dificultad
de los menores para obtener o renovar su autorizacién; asi como informacion sobre los procedimientos
de nacionalidad.

Las materias de procedimientos de extranjeria estén, en principio, excluidas de la funcién supervisora
del Defensor del Pueblo Andaluz. No obstante, debido al conocimiento de esta materia por parte de
los integrantes de la Oficina de Informacién y la colaboracién demostrada por las distintas Oficinas de
Extranjeria de nuestra comunidad, se hace posible una intervencion directa de nuestro personal para
intentar colaborar en la solucidon de los problemas que nos transmiten los ciudadanos que solicitan
nuestra ayuda; ofreciendo una intervencion directa con las distintas subdelegaciones y colaborando con
los interesados dandoles apoyo, escucha e informacion.

En este afio han sido 477 las personas que han acudido a la Oficina en busca de informacién y apoyo en
materia de extranjeria.

Como en otras materias, muchas de las consultas hacen referencia a la imposibilidad de contactar con la
Oficina de Extranjeria y al retraso o falta de citas para la grabacién de las huellas que permita expedir la
Tarjeta de Identidad de Extranjeros.

No puedo conseguir cita en Oficina de Extranjeria en Huelva, salieron 2.000 citas y se agotaron en
apenas horas. Denuncia que se estan vendiendo citas por abogados a 150 euros. Le han indicado desde
Cruz Roja y Huelva Acoge que van a ayudarle a conseguir una cita para presentar documentacién de
renovacion de permiso de residencia (caducaba en octubre), pero aun no tiene noticias.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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Ciertamente, la situacion debida al cierre de las Oficinas y el retraso en la asignacién de las citas ha sido
uno de los problemas que mas quejas ha provocado de los ciudadanos extranjeros, por la imposibilidad
de demostrar su situacién de residencia ante su trabajo o ante cualquier identificacion de las autoridades,
ya que la obtencion del documento de identidad de extranjero es una obligacion para aquellos a quienes
se les haya concedido una autorizacion de residencia y/o trabajo y en las circunstancias de ese momento
les resultaba imposible de obtener.

Puestos en contacto con la Oficina de Extranjeria de Sevilla nos informaban que eran conscientes de
dicho problemay del retraso de los Servicios Policiales de extranjeria en documentar a los extranjeros que
habian sido beneficiarios de una autorizacién.

Nos comunicaban que desde la Direcciéon General de Migraciones se habian dictado Instrucciones para
que cuando se concedieran autorizaciones de residencia o estancia, se asignara cita previa para la
emision de las correspondientes Tarjetas de Identidad de Extranjeros y que se hiciera constar en las
resoluciones de autorizaciones, que las mismas habilitaban de manera provisional para el ejercicio de los
derechos de cada tipo de autorizacion sin perjuicio de la presentacion de la correspondiente Tarjeta de
Identidad de Extranjero, cuando puedan ser expedidas.

Siguen teniendo mucha incidencia los asuntos derivados de la aplicacién del régimen comunitario a
familiares de espafioles y que al no poder demostrar ingresos suficientes, se quedan en una situacion de
irregularidad rocambolesca, ya que no pueden ser expulsados de Espafia pero tampoco pueden tener una
autorizacion de residencia.

Esto nos ocurrié con el expediente de un ciudadano espafiol que habia contraido matrimonio con una
persona nhicaragiiense. El se habia quedado en desempleo y sélo tenia como ingresos 423 euros. Desde
la Oficina de Extranjeria le requerian mas medios econdmicos ya que en sentido contrario le denegarian
la autorizacién, quedando su esposa en situacion irregular. Tras hablar con la Oficina y demostrar que su
esposa se encontraba actualmente trabajando como empleada de hogar, accedieron a la concesion de la
autorizacion de familiar de comunitario.

Desde la Oficina de Informacién valoramos las nuevas Instrucciones que se han realizado por la Direccién
General de Migraciones en materias en las que habiamos intervenido en otros ejercicios. Gracias a ellas ha
sido posible a muchos solicitantes poder regularizar su situacion.

Mencionamos entre otras:

Instruccion 1/2020 que habilita a menores extranjeros en edad laboral para trabajar.” que permite
que la autorizacién de residencia, expedida a favor de los menores extranjeros, habilite para el ejercicio
de la actividad laboral por cuenta ajena en el momento en el que éstos alcancen 16 afios de edad, sin
necesidad de ningun otro tramite administrativo en materia de extranjeria. Esta fue una de nuestras
recomendaciones que se plasmaron en el documento de sintesis de los defensores del pueblo para la
342 jornada de coordinacidn sobre la atencidn a los menores extranjeros no acompafiados, celebrada en
Sevilla en el afio 20192,

Instrucciones DGM 4/2020 sobre la flexibilizacién del requisito de medios suficientes en la tramitacién
de autorizaciones de residencia por reagrupacién familiar®.

Instrucciones DGM 8/2020 sobre la residencia en Espaia de los progenitores, nacionales de terceros
paises, de menores ciudadanos de la unién, incluidos espafioles. (Arraigo familiar)*

El arraigo social es la via mas utilizada actualmente por las personas para conseguir una autorizacion de
residencia en Espafia. Se trata de una autorizacion de residencia temporal por circunstancias excepcionales

1 https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/report _
final_200305_Instruccion_MENAS.pdf

2 https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/documento-de-sintesis-de-los-defensores-del-pueblo-para-la-34a-
jornada-de-coordinacion

3 https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/INSTRUCCION _
reagrupacion_familiar.pdf

4 https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/instruccion_
progenitores_de_menores_ciudadanos_UE_y_nacionales.pdf
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que se podra conceder a ciudadanos extranjeros que se hallen en Espafia y, o bien tengan vinculos familiares
en nuestro pais, o estén integrados socialmente, para lo que se pide demostrar encontrarse en Espafia por
un periodo de al menos tres afios y tener arraigo social y en general demostrar que tiene un medio de vida
suficiente a través de un contrato de trabajo.

La concesion de esta autorizacion estaba teniendo bastantes problemas con la declaracion del estado
de alarmay el cierre de muchas empresas que habian formalizado contratos para extranjeros solicitantes
de arraigo social. Una vez concedida esta autorizacién habria que dar de alta al trabajador para que
dicha permiso fuera efectivo. La crisis estaba dejando a muchos solicitantes sin poder acceder a dicha
autorizacion. Esta situacion y otras que estaban repercutiendo en el trédmite y resolucidon de estas
autorizaciones se flexibilizaron con la Instruccién DGM 6/2020.°

En el mes de enero acudié a nuestra Oficina la representante de una Asociacién dedicada a la integracion
de menores extutelados, a la que habian denegado el arraigo social por no tener el contrato en la misma
localidad de residencia. Nos pusimos en contacto con la Oficina de Extranjeria para preparar recurso y al
final flexibilizaron el criterio concediendo la citada autorizacion.

La acumulacién de retrasos en los expedientes de nacionalidad espafiola es otro de los temas recurrentes
en esta materia. Hay retrasos de mas de seis afios en la resolucién de los expedientes y todavia hay muchos
sin grabar, en concreto, mas de 300.000 expedientes se encuentran todavia pendientes de resolver. Es
importante seflalar que el plazo para resolver estos expedientes es de un afio desde la recepcién, y en la
actualidad todavia existen expedientes sin resolver desde el afio 2014. Desde el Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales, nos comunican que se ha puesto en marcha un plan de choque para resolver estos
mas de 300.000 expedientes, confiando en que las previsiones de resolucion se cumplan, debido a que
son muchas las personas implicadas que ven cémo su derecho a participar de una manera activa en la
ciudadania se vea cumplido: derecho al voto, situacidon de nacional para acceso a la funcién publica, etc.

No podemos olvidar ademas que estos retrasos afectan, no solo a los solicitantes, sino también a sus
familiares mas directos que no pueden optar a su documentacion por la via de la reagrupacién comunitaria
hasta que los expedientes no estén debidamente resueltos y notificados.

4. Quejas no admitidas y sus causas

4.2.De las quejas remitidas a otras instituciones

En materia de extranjeria, ademas de las quejas por demora en la tramitacion de los expedientes
de nacionalidad, que son una constante en los ultimos afios, en 2020 se han remitido al Defensor del
Pueblo numerosas quejas relacionadas con la imposibilidad de concertar cita en la Brigada Provincial de
Extranjeria y Fronteras de Sevilla para la tramitacion de solicitudes de asilo, otro efecto colateral de la
pandemia (quejas 20/0245, 20/0260, 20/0693 y 20/0975).

5 Instrucciones DGM 6/2020 sobre los procedimientos iniciados relativos a arraigos sociales en el contexto del COVID.
https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/INSTRUCCION _

iniciales.pdf
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REVISTA DEL INFORME ANUAL
02. A debate

Brecha digital

La nueva exclusion social

El obligado confinamiento en los hogares derivado de la declaracion del estado de alarma por la COVID-19,
ha situado a las tecnologias de la informacion y la comunicacién en un lugar preferente como via y recurso,
a veces Unico, para el ejercicio de derechos esenciales y para la satisfaccion de necesidades basicas de la
ciudadania.

Ese papel preponderante que han adquirido los servicios de telecomunicaciones durante la pandemia nos
ha permitido comprobar que la brecha digital, que todos intuiamos y los estudios y encuestas vaticinaban, es
una realidad indiscutible y, lo que es mas preocupante, esta mas extendida de lo que podia pensarse, ya que
afecta a colectivos muy amplios y, en mayor o menor medida, a grandes capas de nuestra sociedad: personas
mayores; personas desfavorecidas social o econémicamente; personas que viven en zonas rurales aisladas
o0 mal comunicadas; residentes en barriadas desfavorecidas de grandes ciudades; personas migrantes;
personas con discapacidad; mujeres maltratadas o con cargas familiares; personas con deficiencias educativas
o formativas;...

El acceso a la nuevas tecnologias que conforman la puerta de entrada a la sociedad digital no esté al alcance
de todos. Los equipos informaticos con acceso a internet son caros y, aunque los smartphones estén ya en
el bolsillo de muchos andaluces, no todos pueden permitirse tener uno, ni todos pueden pagar los costes
que implica el uso de todos los recursos de conectividad que ofrecen. Hay muchos hogares que cuentan
con ordenadores conectados a internet, pero siguen existiendo otros hogares donde este recurso resulta
inalcanzable y muchos mas en los que no es posible disponer de ordenadores suficientes para cubrir las
necesidades de unos padres en teletrabajo y unos hijos siguiendo su proceso formativo a distancia.

El porcentaje de personas mayores que carecen de habilidades digitales para hacer uso de las nuevas
tecnologias es muy elevado, y muchas de ellas ni pueden ni quieren adquirir esas habilidades y reivindican su
derecho a seguir ejerciendo sus derechos de forma analdégica.

La falta de conectividad es el principal problema en muchas zonas rurales para acceder a los servicios
que ofrece la sociedad digital. Las personas sin hogar o en situacién de exclusidon social dificilmente pueden
acceder a un ordenador o hacer uso de medios telematicos para mejorar su dificil situacién y acceder a las
ayudas y recursos que precisan. Personas con algun tipo de discapacidad afrontan retos suplementarios para
ejercer como ciudadanos digitales.

La relevancia que los servicios de telecomunicaciones han adquirido durante esta pandemia ha servido
también para poner de relieve el gran peligro que acecha a todos aquellos que, por una razén u otra, han
quedado al margen de las vias de acceso a estos recursos tecnolégicos. Los excluidos digitales son un nuevo
colectivo de personas que engloba a muchos perfiles diferentes y entre los que predominan los de personas
integradas en grupos o colectivos sociales que ya estaban en situacion de exclusion o préximos a caer en ella.

La brecha digital no hace sino ahondar la situacién de exclusién de algunos colectivos a los que dificulta
ahora el acceso a las herramientas que son precisas para tramitar las ayudas y conseguir los recursos que
podrian permitirles salir de la exclusidn o, simplemente, para seguir sobreviviendo.

Pero ademas la brecha digital amenaza con engullir a otros colectivos que no estan ahora en situacion de
exclusion social, pero pueden verse abocados a la misma al ser incapaces de hacer uso de unas herramientas
tecnoldgicas que se han vuelto indispensables para ejercer en plenitud sus derechos y disfrutar de todas las
ventajas que ofrece la nueva sociedad digital.

En los meses de confinamiento obligado hemos podido asistir a la desesperacion de personas mayores que
pretendian realizar un tramite administrativo necesario, como pagar sus impuestos, solicitar un certificado,
presentar un recurso o aportar una documentacion, y veian con impotencia como era imposible realizar esas
gestiones en persona o por via telefénica, siendo derivados de forma sistematica a vias telematicas, ya fuese
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para realizar la gestion pretendida, o, simplemente, para concertar una cita presencial en el organismo
oportuno.

Esta derivacion obligada al uso de vias telematicas para
relacionarse con la administracion comporta para muchas
personas mayores el dilema de tener que elegir entre renunciar

A\ -
NO dlsponer de a realizar esas gestiones o recurrir al auxilio de terceras personas
ordenador O carecer que cuenten con los medios y la§ habilidades digitales de las
g que ellos carecen. Como denuncian algunas de las personas
de habllldades para afectadas, estan viéndose injustamente obligadas a convertirse en
hacer gestiones personas.dependientes,. cuando aun mantienen en bu,en estado
ZC as capacidades necesarias para gestionar de forma auténoma sus

L pacidad para gest def t

telematlcas no propios asuntos. Consideran y asi lo proclaman que no disponer
deberia ser una causa de ordenador o carecer de habilidades para hacer gestiones

telematicas no deberia ser una causa de exclusion social.

de exclusion social”

Pero el problema que padecen las personas mayores es igualmente
extensible a todos aquellos colectivos que, por sus circunstancias
personales, econémicas o sociales, o por su lugar de residencia,
no pueden acceder a los medios o a los recursos tecnolégicos
que precisan o no saben hacer un uso adecuado de los mismos. Este problema de exclusion afecta a todas
aquellas personas que se situan en el lado equivocado de la denominada brecha digital.

Para tratar de evitar que se profundicen estas situaciones de exclusién y afecten a cada vez mas colectivos
es necesario que se adopten medidas destinadas a favorecer la inclusién digital de todas las personas.

Asimismo, consideramos necesario que se adopten medidas para garantizar que aquellas personas
que desean seguir ejerciendo sus derechos por medios analégicos puedan hacerlo, incluido el derecho a
relacionarse con la administracion utilizando exclusivamente medios presenciales o analégicos.

Mds Informacion en Informe Anual 2020. Capitulo 1.12. Servicios de interés general y Consumo
05. Atender las quejas

De inmigrantes a nuevos vecinos

La importancia de los ayuntamientos en el proceso de inclusién social de las
personas migrantes

La Administracién Local, como la mas cercana y proxima, juega un papel especialmente relevante en
la atencidn social de su ciudadania. El conocimiento de la realidad de sus vecinos, de sus inquietudes e
idiosincrasia, la convierte en la competente en el abordaje de cuestiones tan relevantes como la “"evaluacion
e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo
de exclusion social (art.25.e de la Ley 7/1985)” o la gestion del padréon municipal de habitantes.

Ambas cuestiones adquieren una especial relevancia para las personas migrantes que desean fijar su
residencia en nuestra regién, necesitando la acogida de todos los agentes de la sociedad receptora. Un
ejemplo de esta realidad son las quejas que hemos recibido en esta Institucion en los ultimos meses
relacionadas con la atencidn facilitada por los ayuntamientos a sus vecinos de origen inmigrante, tanto por
su regularizacién administrativa, como por el empadronamiento o con el trato recibido por sus técnicos.

La Ley de Autonomia Local de Andalucia, Ley 5/2010 de 11 de junio, en su articulo 9.28 establece que los
municipios andaluces tienen atribuidas las competencias en la ejecucion de las politicas de inmigracion a
través de la acreditacion del arraigo para la integracion social de inmigrantes, asi como la acreditacion de
la adecuacion de la vivienda para el reagrupamiento familiar de inmigrantes.

Por incidencias en la elaboracién de los informes de insercién, retrasos en su entrega o disparidad de
criterios para su emisién, se formularon ante esta Defensoria expedientes de queja y es que, pese a que
desde la Secretaria General de Migraciones se publicé la Instruccion DGI/SGRJ/3/2011 sobre la aplicacién
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del reglamento de la Ley Organica 4/2000, estableciendo tanto los requisitos como el procedimiento e
incluso los modelos de informes, en la actualidad los afectados nos denuncian las trabas y dificultades que
encuentran para la consecucidn de esta valoracion, vital para su regularizacion.

Tras nuestra intervencion, detectamos municipios que exigen una carencia minima de empadronamiento
para acceder a entrevistar a los solicitantes de este informe o la exigencia de documentacién que no se
recoge en la instruccién indicada. Ante esta realidad desde esta Defensoria hemos solicitado a la Secretaria
General de Migraciones que nos informe sobre la vigencia de esta instruccion y sobre los criterios que
deben observarse para valorar la integracion de los inmigrantes.

El empadronamiento también ha motivado la apertura de
diversos expedientes de queja. La tramitacion del alta en el
padrén municipal de habitantes adquiere una especial relevancia

“Acreditacién de para estos nuevos vecinos por lo que supone para alcanzar su

., integracion real y su plena inclusion social. Asi denunciaban
la adecuacion de temporeros migrantes en los invernaderos del poniente andaluz
la vivienda para el que desde las corporaciones no se tramita su alta en el padrén

. por no encontrarse en sus domicilios cuando se personan los
reagru pamlento técnicos municipales para las correspondientes averiguaciones.
familiar de Es por ello por lo que desde esta Institucién se ha instado a

que se adecuen estas gestiones a la realidad de estos vecinos,
programando estas visitas en horarios compatibles con sus
jornadas laborales.

inmigrantes”

Situaciones como las detalladas perfilan una administracion

local que, lejos de acompafiar al inmigrante en su integracién y

facilitar suincorporacion como miembro de su localidad, les dificulta este duro proceso. Los ayuntamientos

deben adecuarse a las nuevas realidades y perfiles de estos vecinos, adaptando horarios, formandose

en modelos multiculturales que propicien una participacion activa de todos para cumplir con su labor y
principal objetivo, ser la administracién mas cercana y préxima a la ciudadania.

Desde esta Institucion supervisaremos la gestién municipal de cuestiones tan sensibles como las descritas,
velando por el cumplimiento de la normativa de aplicacion para garantizar el acceso de los migrantes a
todos los servicios municipales en igualdad de derechos y deberes que el resto de sus vecinos.

Mds informacion en Informe Anual 2020. Capitulo 1.10. Personas Migrantes, epigrafes 1.10.2.2. y 1.10.2.3
06. Atencidn e informacion ciudadana

Mejorar y humanizar los servicios de Informacién y atencién ciudadana

Ya va para un afio que la vida, eso tan serio que decia Gil de Biedma, se volvid del revés y nos saco la
lengua de su peor caricatura. Todo empieza a ser otra cosa, aunque para alguna gente la vida seguia
siendo la de siempre: ese inhdspito lugar donde vivir es abrirle la puerta a la tristeza. O a la rabia, que es
una de las maneras mds legitimas de enfrentarse a la desesperacion. (Alfons Cervera)®

Durante este afio hemos podido comprobar que las personas que se encontraban ya en una situacion de
vulnerabilidad social previa a la crisis sanitaria, han visto incrementadas sus dificultades para hacer frente
a sus necesidades mas basicas.

La llegada de la pandemia se produjo en un contexto en el que una parte mas que considerable de la
ciudadania no habia tenido tiempo de comenzar a recuperarse de los efectos de la crisis econdmica que
comenzd en 2008. Jovenes, mujeres con hijos, personas mayores de 45 aflos expulsadas del mercado
de trabajo, personas sin hogar, inmigrantes, trabajadores precarios con bajos salarios y con contratos

6 https://www.infolibre.es/noticias/opinion/plaza _publica/2021/02/02/nos_ponemos _salvar _semana_santa_116178_2003.

html
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temporales y personas con alquileres altos y sueldos bajos se han tenido que apretar todavia mds un
cinturon sin espacio para nuevos agujeros.’

Ante este escenario en el que la Administracion publica deberia actuar, si cabe, con mas eficiencia y
eficacia, nos hemos encontrado que la Administracién publica es un vehiculo penosamente adaptado a las
necesidades de 2020.

Prestaciones que aprueban para atender a las personas en situacién de vulnerabilidad social y que por las
propias caracteristicas deben de tener un procedimiento répido y facil de usar se convierten, en palabras
de Sara Mesa?, en un laberinto burocratico: " La mdquina burocrdtica no estd pensada ni disefiada a su
favor; lo contrario es mds verdadero”.

Asi nos hemos encontrado con prestaciones como la Renta Minima de Andalucia que se debia tramitar en
dos meses, las ayudas al alquiler o las prestaciones no contributivas, en tres meses, que estan tardando
mas de un afio y reinando el silencio administrativo negativo en todas ellas.

Victor Almonacid, Secretario de un Ayuntamiento, nos decia en una conferencia de finales de 2020: Queria
que sintieseis lo que siente un ciudadano. ;Puede haber algo mds indignante y bochornoso que el silencio
administrativo? Que una persona se dirija a la Administracion y que ésta no se digne a contestarle es
absolutamente vergonzoso. ;Por qué o para quién existimos??

El cierre, légico y necesario, en un primer momento de las Administraciones publicas dejé indefensos
a grandes sectores de la poblacién y puso en evidencia el retraso de la puesta en marcha de una buena
Administracion electrénica en muchos de los organismos que debian gestionar procedimientos y prestaciones
sociales asi como que dicha administracion no estaba preparada para esta situacion.

En los dos primeros meses del estado de alarma, nos encontramos con que muchos de los procedimientos
de ayudas y de prestaciones sociales no podian seguir tramitandose porque la mayoria de los expedientes no
estaban digitalizados y el personal funcionario que debia tramitarlos, no podia acudir a la oficina, ni disponia
de medios ni habilidades para realizar esta prestacion de servicios a través del teletrabajo.

Y por otro lado, la brecha digital. Durante todo este afio hemos detectado las dificultades para tramitar
solicitudes de manera informatica para la mayoria de las personas, al carecer de certificado digital y por la
propia falta de claridad de los formularios. Ademas de que las nuevas tecnologias no estan al alcance de
todos. No toda la poblacidon tiene acceso a equipos informéticos con conexidn a internet y la mayoria de
procedimientos son muy complicados de realizar por este medio.

Procedimientos mal disefiados y nada amigables en su utilizacidn;
tramites que exigian la aportacién de documentos que no

A\ - estaban al alcance de una poblacién confinada en sus domicilios;
Cons_lderamos . peticiones de datos que ya obraban en poder de la administracién
excesiva la necesidad y resultaban de dificil o imposible aportacion para el solicitante;

instrucciones redactadas con un lenguaje burocratizado, dificil de
entender para el ciudadano medio y mucho mas para las personas

cualquier geStién ante vulnerables a las que iban dirigidas.

lOS registros de la De todas las reclamaciones recibidas las mas repetidas han sido

.. s las que denunciaban la inexistencia de canales de atencion al
Admlnlstracmn publico que ayudaran a resolver las dificultades de la tramitacidn
telematica y las que denunciaban la imposibilidad de acceder a
informacion sobre el estado de tramitacion de las solicitudes
presentadas o de los procedimientos en curso. La desesperacion
y la indignacién ciudadana ante unos teléfonos de informacién que nunca dejaban de comunicar o nadie
contestaba ha sido un auténtico clamor durante todo el periodo de estado de alarma.

de cita previa para

7 Guillermo Martinez: Las esenciales no llevan corbata. Revista Publico. Especial y llegd la Pandemia. Junio 2020.
8 Sara Mesa.- Silencio Administrativo. La pobreza en el laberinto burocratico. Editorial Anagrama.
@ Victor Almonacid.- La nueva normalidad en la nueva Administracién.
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La suspension de la atencién presencial en muchas de las oficinas de la Administracién publica y en los
servicios sociales municipales ha afectado a la poblacién mas vulnerable, que acudia a las oficinas de manera
presencial y que no disponia de destrezas informaticas o de dispositivos electrénicos.

También consideramos excesiva la necesidad de cita previa para cualquier gestion ante los registros de la
Administracion: para presentar un escrito de reclamacion previa, una subsanacioén de solicitudes, presentar
prestaciones, solicitar informacion, etc. Cita previa que la mayoria de las veces se tenia que pedir de manera
telematica, ya que los teléfonos en muchas administraciones estaban colapsados o no eran atendidos
(Servicios de Empleo Estatal, Seguridad Social, Servicios Sociales, etc.). Ademas en aquellas administraciones
donde era posible solicitar cita previa, se producian retrasos de mas de 15 dias o un mes para conseguirlas,
o directamente informaban de que no habia citas disponibles.

Es necesario implantar sistemas agiles y flexibles de canales de comunicacién con los ciudadanos para que
ninguna persona se quede atras en el ejercicio de sus derechos de informacion o para tramitar sus solicitudes
o demandas de prestaciones.

"Yo he llamado mds de 100 veces y no me cogen nunca el teléfono. Como me sale apagado, comunica
o fuera de cobertura, no sé nada de mi solicitud, si me falta algun papel o me lo han denegado. En
Septiembre hard dos afios que solicité la prestacion: yo creo que algo no va bien y no sé nada mds. ;Qué
se puede hacer para que me cojan el movil o saber algo de mi salario social? Pido por favor que me ayude
a saber mds porque no sé que es lo que se puede hacer.”

Desde esta Institucion coincidimos con la Recomendacion General del Ararteko de 5 de noviembre de
2020 donde se hace una llamada expresa a que todas las Administraciones publicas adopten las medidas
imprescindibles para que la atencion telefénica y también la presencial, y no solo la telematica, funcionen
de forma apropiada para prestar la atencion debida a la ciudadania.

Recomendando que se adopten, en su caso, medidas de refuerzo en esos servicios asistenciales fisicos o
la mejora de prestacion de servicios por los canales telefonicos, pues ambas vias son las que mds utilizan
en sus relaciones con las entidades publicas las personas de mayor edad, o las que disponen de menos
recursos o carecen de medios tecnologicos o de competencias digitales, y no pueden verse penalizadas
por esas circunstancias cuando pueden ser paliadas con medidas preventivas y de refuerzo de personal,
ya que ello supone un tratamiento discriminatorio que afecta al principio de igualdad y a la naturaleza
del Estado social y de Derecho comprometido con la remocion de los obstdculos, que impiden o dificultan
su ejercicio o la participacion de las personas en la vida politica, econémica, cultural y social.”

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz hacemos una apuesta decidida por que el servicio publico que se
ofrezca proporcione siempre y en todo caso proximidad, asistencia personal y asesoramiento, empatia
y acompafiamiento a quienes sufren desigualdades (también de brecha tecnolégica). Esa es la auténtica
idea de servicio publico. Por ello, entre otras cosas, los servicios de atencién a las personas (sanitarios
y sociales, entre otros) deben salir revalorizados de esta pandemia y de la tremenda crisis ulterior, asi
como frente a la revoluciéon tecnoldgica. Nunca podran ser totalmente sustituidos por maquinas ni por
artefactos digitales. Ese serd su gran valor y su gran servicio publico."!

Mds informacion Informe Anual 2020, capitulo 3. Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania, epigrafe 3

10 Recomendacion general del Ararteko 4/2020, de 5 de noviembre: Necesidad de reforzar la atencidn ciudadana para evitar
perjuicios en el ejercicio de los derechos de las personas con las Administraciones publicas y de adoptar medidas para luchar
contra la exclusion digital en situaciones de emergencia como las derivadas de la pandemia de la Covid-19. https://www.
ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_5057 _3.pdf

11 {dem: Pandemia, vulnerabilidad social y administracién publica.
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07. Servicio de Mediacion

Promover la cultura de Paz

Inversion de los modelos de gestion de la confrontacién a la colaboracién, en aras
de la Paz social

La mediacién es un nuevo paradigma en nuestro ordenamiento, para la consecucién de la justicia,
restablecimiento de la igualdad y protagonismo de la ciudadania ante la Administracién. La mediacion
facilita una gestion del conflicto con la participacion voluntaria, directa y protagonista de los implicados
en el mismo.

Es la cultura de paz la que informa la mediacién. En ella
aprendemos, como de forma natural, las personas tendemos a
concebir el conflicto como un obstaculoy no como una posibilidad

- Dar la Oportumdad de avance y evolucioén, en funcién de como se gestione. En este

a las personas y a las sentido, la mediacién favorece la comprension de los conflictos

- c - de forma global, al abordarlos desde el dialogo con un enfoque

InStItUCIOneS a que colaborativo, adaptado a cada contexto, a la realidad social y

dia[oguen’ es uha a las necesidades dinamicas de las personas y organizaciones
implicadas.

manera de impartir

Justicia" conversacionde naturalezajuridicaaquellade caracterrelacional.
Cuestiones como el poder, la identidad, la comunicacidn y las
emociones condicionardn la evolucién del conflicto, por lo
que resulta esencial integrar y atender dichos aspectos, en los
procesos encaminados a su transformacién y/o resolucion.

La gestion global de un conflicto implica integrar ademas de la

Cuando la ciudadania nos traslada en sus peticiones, de forma recurrente, la falta de respuesta, o silencio
de la Administracion, desde el enfoque mediador identificamos una primera necesidad a gestionar, “no
se siente escuchado”, con independencia de la cuestidon de fondo del asunto planteado. Por ello, dar la
oportunidad a las personas y a las instituciones a que dialoguen, es una manera de impartir Justicia.
Procurar a la ciudadania un espacio que permita el didlogo con la administraciéon, donde se sienta
atendida o escuchada, donde participe en la aportacion de ideas y alternativas para resolver la cuestion
material planteada, devolviéndole su sitio y protagonismo, forma parte de hacer justicia y sobre todo, de
humanizarla.

Nuestras experiencias de mediacion estos ultimos aflos, nos permiten elaborar conclusiones positivas
sobre el método y su aplicacién a la gestion de conflictos de los ciudadanos y la Administracién. Y no solo
por elvolumen de acuerdos alcanzados, a los que llegan las personas que se sientan a hablar, incluso cuando
no se da un “acuerdo” al uso que solucione la problematica. En estos casos los procesos de dialogos, los
participantes han podido gestionar limitaciones, malos entendidos, prejuicios, interpretaciones erréneas,
que propician de cara al futuro, una mayor informacion y en cierta forma un giro o transformacién por
pequefa que sea, en el aspecto relacional de la problematica.

El sentir de los ciudadanos y de las Administraciones participantes en las mediaciones de la institucién,
en todos los casos ha sido de agradecimiento y un alto nivel de satisfaccion. Los escenarios de mediacion,
ademas de un gran numero de acuerdos, totales o parciales, han propiciado:

- Reducir la ansiedad, al recuperar la presencia el ciudadano y ante la posibilidad de lograr una resolucion
consensual.

- Focalizar en cémo los participantes reduciran y resolveran el conflicto, en lugar de hacerlo en las causas
y que lo dirigen.
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- Clarificar intenciones, facilitar informacion, guiar préximos pasos, que han permitido tanto la elaborar
pactos contingentes, como también disefiar o planificar hojas de ruta para poner fin al conflicto, en atencién
a los tiempos en la complejidad de los procesos de toma de decisiones de la administracion.

- Reactivar, crear o cambiar canales de comunicacién y avanzar en la evolucion del problema hacia la
solucidon, mejorando la interlocucion directa entre los interesados y la administracion

- La administracién ha encontrado un espacio para explicar limitaciones, complejidades, de una forma
mas humana, generando un cambio de actitud y percepcién mas positiva en los ciudadanos, (algo dificil
de soportarlo el papel).

- La concurrencia de distintas administraciones ha permitido dotar de mayor eficacia los esfuerzos
realizados por ellas , que a veces resulta poco apreciado. Se ha propiciado facilitacidon de informacién,
disponibilidad técnica, coordinacién, cooperaciéony comunicacién fluida, en el marco de su natural vocacién
de servicio al ciudadano, en ocasiones diluida. El sentir de la Administracién en nuestras experiencias de
mediacion, se dirigen a valorar el giro en el enfoque de gestion colaborador, basado en el dialogo, y la
agilidad del método. Queremos recoger el sentir de un técnico de empresa municipal de servicio “antes de
empezar agradezco mucho esta reunién al Defensor, pues me encargaron DEFENDER la queja y elaborar
un informe. Como técnico supe que hablando con los interesados podria resolverse, sequro llegamos a
una solucion, asi que felicito al defensor por ofrecer este espacio”

Ello resulta representativo de la necesidad de evolucién y modernizacion en la gestién de conflictos en el
ambito publico. En este sentido debe avanzar hacia laimplementacion de metodologias como la mediacién
en aras de recuperar con el ciudadano dialogo, agilidad, cercania y simplificacion en los tramites, al
tiempo que gana en eficacia y eficiencia en las soluciones.

Agradecemos desde aqui a los ciudadanos y a las administraciones participantes en nuestras mediaciones
su voluntad, confianza y compromiso, que nos permite hacer estas valoraciones y seguir creyendo en la
posibilidad de cambio de actitud social en la gestion de conflictos que necesitamos como sociedad. Que
pasa por la colaboracion y el dialogo, de forma preferente a la actitud de defensa en el afrontamiento de
los conflictos..

Animamos a las administraciones en la progresiva implementacion de la mediacién en las estructuras
publicas y a fomentar su uso normalizado. La mediacién en la ultima década ha experimentado un gran
salto, dispone de un marco juridico a pesar de ser un recurso social, ya no es Unicamente una alternativa
al sistema judicial, sino que es una forma de hacer justicia. Esta Institucion asi lo entendié siendo pionera
en la implementacién de la mediacién en las Oficinas de los Defensores del Pueblo.
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08. Informes especiales

Los 13 retos del Defensor del Pueblo andaluz para afrontar la
COVID-19

En octubre de 2020, la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz entregd en el Parlamento de Andalucia
el informe extraordinario Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia, en
el que analiza el impacto de la COVID en el primer semestre de la crisis sanitaria, desde la perspectiva del
Defensor como garante de los derechos de la ciudadania.

Este informe recoge una decena de medidas para aprovechar los retos y las oportunidades que ofrece
el proceso de reactivacion y recuperacion tras la COVID-19, actuaciones encaminadas a avanzar en la
igualdad real “y que la poblacion mas vulnerable no vuelva a quedarse atras” como consecuencia de una
crisis.

El Informe extraordinario estd fundamentado en los més de 5.000 expedientes solo relacionados con la
COVID (1.602 quejas y 3.474 consultas) gestionados desde el inicio de la pandemia el 14 de marzo hasta
el 1 de octubre. Ocho de cada diez personas que acudieron por un motivo relacionado con la COVID nunca
antes habian solicitado la actuacion de este comisionado parlamentario.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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Entre los 13 retos que la Institucion del Defensor propone poner en practica para salir de esta crisis
sanitaria, que ha derivado en una crisis econémica y social, estan: el fortalecimiento del Sistema Publico
de Salud; la creacién de un sistema integral de atencién a las personas mayores; el reforzamiento de los
servicios sociales como pilar fundamental del estado del bienestar; la adaptacién de ejercicio del derecho
a la educacion a las necesidades de la sociedad digital y la creacion de empleo de calidad. También la
lucha contra la pobreza infantil y las situaciones de riesgo para la infancia y la adolescencia; el avance en
las politicas de igualdad de género o la garantia del derecho a la vivienda, asi como las medidas de
sostenibilidad contra el cambio climatico; el reconocimiento del acceso a los servicios de interés general
y la oportunidad de la mediacién como forma de resolucién de conflictos.

Urge adaptar la sociedad a las exigencias de la sociedad de
la informacién, para evitar lo que hemos denominado ‘nuevos
excluidos’ por la imposibilidad o incapacidad de acceder a los

“Es necesario recursos tecnoldgicos. La brecha digital afecta a colectivos muy
mejoral' y humanizar dlver‘?os‘: persona?s mayores; personas desfavorec.ldas social y

e econdmicamente; las que viven en zonas rurales aisladas o mal
los servicios de conectadas; personas migrantes, personas con discapacidad;

mujeres solas con cargas familiares; etcétera. “Estamos muy
. { lejos de alcanzar los estandares minimos que demanda la
atencion ciudadana nueva sociedad de la informacién. La brecha digital amenaza

con convertirse en una nueva forma de exclusién social”, ha
por parte de las seflalado el Defensor, Jesus Maeztu, durante su exposicién en

administraciones el Parlamento.

pL’l blicas” Por otro lado, la experiencia de la COVID ha servido al Defensor

del Pueblo andaluz para comprobar la necesidad de mejorar y
humanizar los servicios de informacién y atencién ciudadana por
parte de las administraciones publicas. Las personas que han
acudido al Defensor nos han repetido hasta la saciedad: No sé a ddnde ir. Nadie me escucha. Todo estd
cerrado. ;Y yo y mis nifios de qué comemos?.

Confiamos en que estas propuestas sirvan para combatir la pobreza y la desigualdad, que deviene de
la falta de empleo, y de las consecuencias que tiene en la infancia y la adolescencia, la pobreza infantil.
“Debemos equilibrar la igualdad real, con el fin Ultimo de que de esta pandemia salgamos todos a la
vez, para que asi no aumente la desigualdad. Se lo debemos a todos aquellos que estan haciendo un
sobreesfuerzo en estos meses y a las personas que han fallecido y a sus familiares”, ha dicho el Defensor
del Pueblo andaluz, Jestis Maeztu en el Parlamento de Andalucia.
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