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INFORME ANUAL 13. Personas Migrantes

1.7. Infancia y Adolescencia

1.7.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.7.2.4. Medidas de proteccidén; acogimiento familiar, acogimiento residencial y adopciones

1.7.2.4.2. Acogimiento residencial

Respecto de la gestién de estos centros, en ocasiones se censura por los ciudadanos que la misma se
deje en manos de entidades privadas, especialmente la de los centros que alojan a menores migrantes.
En su opinidn dichos centros debian ser de titularidad publica y gestionados por personal de la Junta de
Andalucia.

A este respecto recordamos que la actual legislacién de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, con sus modificaciones posteriores) dispone que la
prestacion de los servicios publicos puede realizarse de dos diferentes modos de gestion: Mediante la
participacién de un ente privado en la gestidn de los servicios publicos; o bien mediante gestidn directa,
prestando el servicio con la organizacidon y medios, materiales y personales, del propio ente publico.

Tanto uno como otro modo de gestién son encuadrables en nuestra Constitucion y en las leyes que
reconocen la libertad de empresa en el marco de una economia de mercado (articulo 38 de la Constitucién),
sin que se aprecien irregularidades en la gestidn indirecta, mediante la contratacion con un ente privado
de tales servicios publicos de caracter social.

Asi pues, lo relevante en materia de prestacion del servicio residencial de proteccién de menores no es
tanto la titularidad publica o privada del ente que realiza la actividad, sino que la prestacion del servicio
responda a las necesidades del menor y se ajuste a las disposiciones legales y reglamentarias en la materia.

Ello, ademas de cumplir con las exigencias de la Ley de Contratos del Sector Publico en cuanto al respeto
de los principios de libertad de acceso a las licitaciones publicidad y transparencia de los procedimientos,
no discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores, también cumple con el principio de exigencia de
la definicion previa de las necesidades a satisfacer con el servicio, y la salvaguarda de la libre competencia
y la seleccion de la oferta econdmicamente mas ventajosa (queja 20/1371).

El control y supervisién que el personal educativo del centro ha de realizar sobre los menores a su cargo
suscita controversias, las cuales se traducen en quejas dirigidas a esta institucion.

Otro de los asuntos por los que solemos recibir quejas guarda relacidon con elevado nimero de menores
con un perfil conflictivo que son alojados en un mismo centro, lo cual repercute de forma negativa en sus
pautas de convivencia ordinaria y perjudica al resto de menores. Es el caso de la reclamacién presentada
un colectivo de trabajadores de un centro de protecciéon de menores ubicado en la provincia de Sevilla
lamentandose del elevado nimero de menores con problemas de comportamiento que han de atender, lo
cual dificulta en extremo su labor profesional y altera significativamente el normal clima de convivencia en
el centro, todo ello en claro perjuicio para los menores alli residentes.

Efectuaban un relato detallado del incremento constante de casos de violencia en el centro y de
comportamientos de acoso de unos menores sobre otros, sefialando que las consecuencias negativas
las sufren de modo acusado nifios y nifias que residen en el centro con medidas de protecciéon por
maltrato, resultando imposible separar a residentes acosadores de sus victimas, al tener que convivir
ambos compartiendo espacios comunes. Y ello crea un clima de tensién y crispacidon permanente que deja
desprotegidos a los nifios mas vulnerables. A lo que se une su lamento por la sobreocupacion del centro
para dar cabida a menores migrantes, relatando el supuesto excepcional padecido el verano de 2018, en
que llegaron a tener que atender a 82 menores migrantes cuando las plazas habilitadas en el centro eran
20.
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