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INFORME ANUAL 13. Personas Migrantes

1.12. Servicios de Interés General y Consumo
1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.12.2.1. Servicios de interés general
1.12.2.1.3. Telefonia e Internet
En el Informe extraordinario sobre Los derechos de la ciudadania durante la COVID-19 destacdbamos

la importancia de los servicios de telecomunicaciones al convertirse en instrumento indispensable para el
acceso y el disfrute de derechos fundamentales como la educacidn, la salud o el trabajo.

En todo caso concluiamos diciendo que la principal dificultad en relacién con los servicios de
telecomunicaciones no ha estado relacionada con las condiciones de prestacion del servicio, sino con la
falta de universalidad del mismo y con los problemas de accesibilidad y asequibilidad que presenta para
determinados colectivos sociales (brecha digital).

El asunto tiene tal calado que es nuestra intencidon para este préoximo ejercicio, si las condiciones de
la pandemia del COVID-19 nos lo permiten, impulsar una jornada expresamente dedicada a ahondar
sobre las multiples dimensiones del problema de la brecha digital y las peculiaridades de los diferentes
colectivos afectados como personas mayores, personas en situacion de precariedad econémica o social,
personas que residen en zonas rurales sometidas a procesos de despoblacidn, personas con discapacidad,
personas migrantes, etc.

3. Oficina de Informacidén y Atencién a la Ciudadania

3.3. Anadlisis cualitativo de las quejas

3.3.6. Extranjeria

Desde hace muchos afios la Oficina de Informacién y Atencién a la ciudadania del Defensor del Pueblo
Andaluz ha venido prestando una labor de acompafiamiento y asesoramiento a muchas personas migrantes
con respecto a la situacion de sus autorizaciones de residencia, informacion sobre tramites, la dificultad
de los menores para obtener o renovar su autorizacién; asi como informacion sobre los procedimientos
de nacionalidad.

Las materias de procedimientos de extranjeria estén, en principio, excluidas de la funcién supervisora
del Defensor del Pueblo Andaluz. No obstante, debido al conocimiento de esta materia por parte de
los integrantes de la Oficina de Informacién y la colaboracién demostrada por las distintas Oficinas de
Extranjeria de nuestra comunidad, se hace posible una intervencion directa de nuestro personal para
intentar colaborar en la solucidon de los problemas que nos transmiten los ciudadanos que solicitan
nuestra ayuda; ofreciendo una intervencion directa con las distintas subdelegaciones y colaborando con
los interesados dandoles apoyo, escucha e informacion.

En este afio han sido 477 las personas que han acudido a la Oficina en busca de informacién y apoyo en
materia de extranjeria.

Como en otras materias, muchas de las consultas hacen referencia a la imposibilidad de contactar con la
Oficina de Extranjeria y al retraso o falta de citas para la grabacién de las huellas que permita expedir la
Tarjeta de Identidad de Extranjeros.

No puedo conseguir cita en Oficina de Extranjeria en Huelva, salieron 2.000 citas y se agotaron en
apenas horas. Denuncia que se estan vendiendo citas por abogados a 150 euros. Le han indicado desde
Cruz Roja y Huelva Acoge que van a ayudarle a conseguir una cita para presentar documentacién de
renovacion de permiso de residencia (caducaba en octubre), pero aun no tiene noticias.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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