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nueva convocatoria de la citada subvencién en 2020, asi como las causas por las que no se realizé una
convocatoria en 2019.

La citada administracién nos informé que, si bien en noviembre de 2019 se inicid el expediente
administrativo para la publicacion de la convocatoria 2020 del programa de adecuacién funcional basica,
requisitos de indole econdmica-financiera impidieron la misma. Asimismo, se indicaba que la publicaciéon
del Decreto-ley 3/2020, de 16 de marzo, de medidas de apoyo financiero y tributario al sector econémico,
de agilizacion de actuaciones administrativas y de medidas de emergencia social, para luchar contra los
efectos de la evolucidn del coronavirus, y sus consecuencias presupuestarias, imposibilitd continuar con
su tramitacion con cargo a los créditos presupuestarios del ejercicio corriente, proponiéndose continuar
con la tramitacién del proyecto de convocatoria con cargo a los créditos de la anualidad 2021.

Finalmente se aprobd la Orden de 21 de diciembre de 2020, por la que se efectia mediante tramitacion
anticipada la convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones para actuaciones
acogidas al Programa de adecuacion funcional basica de viviendas del Plan Vive en Andalucia, de vivienda,
rehabilitacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030, por lo que procedimos al cierre del presente
expediente de oficio.

2. Area de mediacion

2.2.2. Analisis cualitativo

Algunos ejemplos son los acaecidos en las quejas (Queja 20/0119) 20/747 o la 20/4310. Dichos asuntos
versaban, respectivamente, sobre discrepanciasen lasreglas de convivenciaenunaresidencia para personas
mayores de Sevilla, que desaconsejaba la reunidn con las afectadas, por el nimero de participantes y la
emergencia sanitaria; la falta de actualidad en la problematica ocasionada por la saturacion acustica en
zonas hosteleras obligd a las partes a solicitar un aplazamiento de la gestién del conflicto vecinal con un
Ayuntamiento de la provincia de Cadiz; y la ultima, sobre problemas de vandalismo y ruidos ocasionados
en los jardines publicos de un municipio sevillano, que por motivo del confinamiento impuesto por el
estado de alarma dejaron de ser actuales y podian esperar para ser abordados en otro momento. Todas
estas quejas ya han sido tramitadas con las partes en sesiones de mediacidn.

Queremos destacar una tipologia de asuntos recurrentes, que no tienen una solucién Unica, sino que la via de
solucién de la problematica planteada depende de la comunicacién e informacidn que se aporten las partes,
y en los que es importante la continuidad de la relacion de las personas protagonistas , que suelen convivir,
asi como su relacion con los gestores de los centros afectados (centros educativos, centros de mayores, de
servicios sociales, etc.) y la Administracién en su funcién de control.

En este sentido, identificar esa realidad con las partes ha permitido que el objeto de la mediacién termine
siendo un plan o una hoja de ruta que contempla un compromiso de comunicacion permanente, donde se
puedan compartir la diversidad de criterios e intereses, asi como los problemas y situaciones que se generan
en el dia a dia de un centro de estas caracteristicas. Es el caso, por ejemplo, de las quejas (Queja 20/119)
antes referida o la (Queja 19/5068).
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