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INFORME ANUAL 12. Personas Mayores

En respuesta a las recomendaciones realizadas, por parte de la Consejeria se nos comunica la aprobacion,
a mediados del mes de julio, de un Plan de choque en materia de personal para agilizar la gestion de las
pensiones y la valoracion de la discapacidad en ese ambito, donde la gestion de las PNC, “va a contar con
la incorporacion de 31 profesionales, repartidos en las distintas Delegaciones, donde Mdlaga, Sevilla y
Cddiz, con diez, nueve y cinco personas respectivamente, serdn las provincias mds beneficiadas por esta
medida con la finalidad de reducir los tiempos de respuesta al ciudadano”.

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.1. Introducciéon

En este contexto, hemos incoado de oficio, ya a finales de 2020, la queja 20/8693, por la suspension,
a causa de la COVID-19, de la linea de transporte regular de viajeros en los pueblos de la comarca de la
Sierra de Aracena y Picos de Aroche, por lo que se habia solicitado por las Alcaldias de los municipios
afectados el restablecimiento de este servicio en cuanto a sus horarios, frecuencia y vehiculos adaptados
para personas con discapacidad, existentes con anterioridad al estado de alarma, dado el aislamiento
que dicha medida habia provocado en la poblacién de los mismos, cuya alternativa era desplazarse en
vehiculos privados, del que no disponen muchos vecinos y vecinas, sin contar con que gran parte de
la poblacién se caracteriza por su avanzada edad. Del resultado de esta queja, daremos cuenta en la
memoria anual correspondiente al ejercicio 2021.

A la hora de desplazarse, la eliminacion de barreras en el entorno es fundamental para garantizar la
movilidad de todas las personas. La accesibilidad es entendida como toda medida pertinente que permita
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la
informacion, comunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales.

Las personas con discapacidad para tener movilidad necesitan contar con un entorno accesible
que les permita ser capaces de usarlo con sus diferentes grados de habilidad, tomando en cuenta los
diferentes tipos de discapacidad. Para ello, se requiere que su entorno cuente con los ajustes razonables
-modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida- para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las deméas personas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Pero no solo las personas con discapacidad requieren un entorno accesible, también lo necesitan los
nifios y nifias, las mujeres en periodo de gestacién, personas convalecientes por enfermedades o lesiones,
adultos mayores, asi como los grupos de poblacién que por su condicién de vida o situacion social o
econdmica han sido excluidas, tales como las personas con menores ingresos, migrantes, entre otras.

1.9.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.9.2.1. Movilidad
1.9.2.1.4. Servicios de Transporte publico

En cuanto a la aplicaciéon de los sistemas tarifarios, citamos la queja 20/1124, en la que la reclamante,
adjuntando un pliego de 322 firmas, exponia que en Molvizar llevaban bastante tiempo sin que se les
aplicara la normativa vigente de descuento de la mitad del precio en los billetes de transporte publico

interurbano por carretera a los mayores de 65 afios en la linea de autobuses Itrabo-Molvizar-Lobres-
Salobrefia-Motril y Motril-Salobrefia-Lobres-Molvizar-Itrabo.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-restablecimiento-de-la-linea-de-transporte-regular-de-viajeros-en-pueblos-de-la
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