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INFORME ANUAL 12. Personas Mayores

Un asunto de especial interés se ponia de manifiesto con ocasién de la queja 20/8174, relativa al control
de vivencia para el cobro de prestaciones de la Seguridad Social.

La promotora de la queja tenia a sus progenitores con edad avanzada e importante deterioro de salud
fisica y mental. Le daban la opcién de aportar una fe de vida para cumplimentar el tramite pero ponia de
manifiesto que requeria de un informe médico actualizado, tramite que también debia realizar de manera
presencial en el centro de salud. Asimismo el tramite ante el Registro Civil para obtencién del certificado
de fe de vida debia hacerse de manera presencial. En la “era de las tecnologias” no entendia la interesada
que se obligase a realizar esta gestion de manera presencial y menos aun tratdndose de personas mayores
y con las actuales circunstancias de pandemia por el coronavirus.

Consultamos a la entidad la posibilidad de revisar sus decisiones en relacién con este asunto, valorando
que resultaria oportuna tanto por la orientacién actual a la gestion electrénica de tramites como por la
necesaria atencidon que demandan las personas mayores en las circunstancias que venimos atravesando.

1.15. Vivienda

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.2. Necesidad de vivienda

Por otra parte, la familia extensa ha sido de nuevo el paracaidas para muchas personas, no solo apoyando
econdmicamente, sino también acogiendo a los familiares que se habian quedado sin vivienda. Esta
situacion ha generado, sobre todo en el confinamiento, problemas de hacinamiento, convivencia y, en
ocasiones, dificulta el acceso a las ayudas sociales necesarias para paliar su delicada situaciéon. En este
sentido, algunas personas nos trasladaron las dificultades para acceder a los servicios sociales sin un
domicilio fijo, al no poder empadronarse por distintas causas en su residencia actual (queja 20/5040,
queja 20/4504, queja 20/4339, queja 20/4469, queja 20/8514).

1.15.2.3. Ayudas a la vivienda

1.15.2.3.7. Ayudas para la adecuacion funcional basica de viviendas

Como consecuencia del aumento de la esperanza de vida en Andalucia, cada vez hay mas hogares
integrados por personas mayores que se ven afectadas por algun grado de dependencia y que en ocasiones
residen solas en viviendas cuya adaptacion se hace necesaria para su pleno desarrollo en la vida cotidiana
(queja 20/4502, queja 20/5754).

Pues bien, para atender las necesidades especificas de las personas mayores de 65 afios y personas con
discapacidad, se establecieron unas “ayudas destinadas a mejorar la seguridad y adecuacién funcional de
las viviendas que constituyan residencia habitual y permanente de personas mayores” por el articulo 29
del Decreto 137/2002, de 30 de abril, de apoyo a las familias andaluzas. El propio Decreto establece en
su Disposicion Adicional Tercera que las medidas tendran una vigencia de cuatro afios, siendo obligacién
de la administracion competente la revision periédica de las mismas.

Sin embargo, la ultima convocatoria de estas ayudas en nuestra Comunidad ha sido la correspondiente
al ejercicio 2018, mediante la Orden de 2 de mayo de 2018, cuya financiacién fue finalmente con fondos
procedentes del citado Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, a pesar de estar prevista en un primer
momento con créditos autofinanciados del presupuesto de nuestra comunidad auténoma.

Como hemos podido comprobar en las quejas recibidas en esta Institucién por este asunto, las personas
mayores y sus familiares nos trasladan su desesperaciéon debido a que sin estas ayudas no podran realizar
las obras necesarias en sus viviendas para adecuarlas a sus necesidades, y por tanto, le es complicado
poder realizar las actividades de su vida diaria con normalidad. Por esta razdn, incoamos de oficio la
queja 20/2501 con la Secretaria General de Vivienda y solicitamos informe sobre si se preveia una
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