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Diputacion Provincial de Cérdoba, de forma que se realicen aquellas adaptaciones que sean necesarias y
que técnicamente permitan la pendiente y estrechez de la calle citada.

En la respuesta que nos remite el Ayuntamiento se expone, en sintesis, que la subvencidon concedida
para las anualidades 2020-2021 por parte de la Diputacidon Provincial de Cérdoba para la eliminacién
de barreras asciende a unos 40.000 euros, sin que se haya recibido ninguna otra subvencién de otra
Administracion a estos efectos. Dicha subvencidn se ha destinado en su totalidad a la adaptacién de la
piscina municipal por ser unas instalaciones que pueden ser utilizadas por la totalidad de los habitantes del
municipio. Se indica asimismo que el presupuesto anual para mantenimiento de infraestructuras asciende
a 70.000 euros y, en consecuencia, no es posible asumir con cargo al mismo la adaptacion de la calle
que tiene un coste de unos 132.500 euros. También se alude a que el municipio tiene un nucleo principal
y 14 aldeas lo que hace dificil asumir el mantenimiento de sus infraestructuras, por lo que se procura
eliminar barreras con ocasioén de la reparacion de deficiencias en el viario. Por ultimo, se alude a la dificil
orografia de la localidad con muchas calles en pendiente, lo que hace ain més complicada la eliminacién
de barreras urbanisticas. Por ello, se concluye seflalando que la adaptacion de la calle se abordara en
cuanto las posibilidades presupuestarias lo permitan.

En definitiva, de forma argumentada, el Ayuntamiento expone las razones por las que no le es posible
actuar en el sentido recogido en nuestra Sugerencia.

Pues bien, aunque nos hacemos cargo de la dificultad y carencias presupuestarias municipales para
abordar todas las mejoras y peticiones que, en materia de accesibilidad, se formulan, lo cierto es que la
normativa reguladora de esta materia establecia unos plazos, ya sobrepasados, para la eliminacién de las
barreras existentes en el viario.

Por ello, no considerando que ha sido aceptada nuestra Resolucion, debemos incluir este expediente de
queja en este Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

1.12. Servicios de Interés General y Consumo
1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.12.2.1. Servicios de interés general
1.12.2.1.3. Telefonia e Internet
En el Informe extraordinario sobre Los derechos de la ciudadania durante la COVID-19 destacdbamos

la importancia de los servicios de telecomunicaciones al convertirse en instrumento indispensable para el
acceso y el disfrute de derechos fundamentales como la educacidn, la salud o el trabajo.

En todo caso concluiamos diciendo que la principal dificultad en relacidn con los servicios de
telecomunicaciones no ha estado relacionada con las condiciones de prestacion del servicio, sino con la
falta de universalidad del mismo y con los problemas de accesibilidad y asequibilidad que presenta para
determinados colectivos sociales (brecha digital).

El asunto tiene tal calado que es nuestra intencidon para este proximo ejercicio, si las condiciones de
la pandemia del COVID-19 nos lo permiten, impulsar una jornada expresamente dedicada a ahondar
sobre las multiples dimensiones del problema de la brecha digital y las peculiaridades de los diferentes
colectivos afectados como personas mayores, personas en situacién de precariedad econdémica o social,
personas que residen en zonas rurales sometidas a procesos de despoblacidn, personas con discapacidad,
personas migrantes, etc.

1.12.2.1.4. Servicios financieros
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