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También se resolvié favorablemente la queja 19/3779 formulada ante el perjuicio que la tala de arboles
habia ocasionado a 20 viviendas. Parece ser que hacia unos seis afios hubo una tala masiva de eucaliptos
en terrenos adyacentes a una barriada, pertenecientes a la administracion publica; desde entonces habian
comenzado a haber movimientos de tierra, con hundimiento de calle, rotura de viviendas, etcétera.

Crearon un grupo de personas afectadas para poder hacer mas fuerza, pero después de varios meses tenian
el presentimiento de que se estaban riendo de ellos. Habia familias que estaban viviendo con el peligro de
que se les cayera el muro de contencién; la administracion tan solo habia librado unos 20.000 euros para
hacer un lavado de cara a la calle y ellos tenian que buscarse la vida para arreglar sus casas. Creian que no
se les estaba atendiendo correctamente y les gustaria que todo se pudiera arreglar antes de que empezaran
las lluvias.

Admitida la queja a trémite, solicitamos del Ayuntamiento de El Bosque la emisién de un informe. De la
respuesta emitida se desprendia que el Ayuntamiento, con la ayuda técnica de la Diputacién Provincial de
Cadiz, estaba adoptando diversas medidas para afrontar el grave problema de deslizamiento de terrenos que
afectaba a las viviendas, encontrédndose pendiente, como ultima actuacion, de la conclusién de un estudio
geotécnico prevista para comienzos de 2020, que permitiria determinar las causas de los desprendimientos
y fisuras de las viviendas y las medidas a tomar.

Tras varias actuaciones mas por nuestra parte, de la respuesta emitida se desprendia que se habia
considerado pertinente financiar el coste de la redaccién del proyecto con cargo a los recursos propios
municipales, y por la Diputacién Provincial de Céadiz se habia establecido la posibilidad de ejecutar las
actuaciones en distintas fases, a fin de racionalizar el coste.

No obstante, se indicaba que, dado el estado de alarma, estas actuaciones se encontraban paralizadas pero
se afladia que, tan pronto como se produjera la pérdida de vigencia del estado de alarma, se reanudarian con
la mayor celeridad posible.

Asi las cosas, entendimos que el Ayuntamiento venia haciendo cuantas gestiones se encontraban en su
mano para afrontar el grave problema que les afectaba y que, dentro de la complejidad y dificiles gestiones
que conllevaba, se estaban impulsando actuaciones efectivas para su definitiva solucién por mas que la
misma no pudiera ser de caracter inmediato.

2. Area de mediacion

2.2.1. Analisis cuantitativo

2.2.1.1. Analisis cuantitativo de los expedientes de quejas de mediacion

Por ejemplo, los conflictos relativos a medio ambiente que se han tramitado en mediacion han sido los
mas numerosos y se han centrado en controversias sobre las infraestructuras de abastecimiento de agua
(quejas 20/5448 0 20/6154), asi como en la recogida de residuos urbanos (quejas 20/5408 o la 20/7580),
y la contaminacién acustica, que ha ascendido a un total de 20 quejas, de las cuales pueden destacarse
las 20/6648,20/7166 o la 20/8327.

A pesar de que el confinamiento ha suspendido muchas actividades que generaban quejas por ruido, se han
recibido peticiones sobre conflictos con la hosteleria y sobre espacios concretos de concentraciéon de jévenes
a pesar del toque de queda, sobre todo en el periodo estival.

Las soluciones que las partes han disefiado en materia de contaminacion acustica desde el abordaje de la
mediacion han resultado muy variadas y creativas, adaptativas a cada necesidad concreta y superando la
habitual tendencia de todos a buscar un responsable acorde con la normativa de aplicacion.

Se destaca en este afio 2020, ante una queja planteada (20/7166) por los vecinos de un chalet con licencia
turista, impulsar una mesa de trabajo con las Administraciones Autondmicas y Locales para la prevencion de
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estos conflictos. El propdsito fundamental es coordinar el respeto a la normativa limitadora de ruidos en los
espacios exteriores o recintos abiertos, con la obtencion de las licencias.

2.2.2. Analisis cualitativo

Algunos ejemplos son los acaecidos en las quejas (Queja 20/0119) 20/747 o la 20/4310. Dichos asuntos
versaban, respectivamente, sobre discrepanciasen lasreglas de convivenciaenunaresidencia para personas
mayores de Sevilla, que desaconsejaba la reunidn con las afectadas, por el nimero de participantes y la
emergencia sanitaria; la falta de actualidad en la problematica ocasionada por la saturacién acustica en
zonas hosteleras obligd a las partes a solicitar un aplazamiento de la gestién del conflicto vecinal con un
Ayuntamiento de la provincia de Cadiz; y la ultima, sobre problemas de vandalismo y ruidos ocasionados
en los jardines publicos de un municipio sevillano, que por motivo del confinamiento impuesto por el
estado de alarma dejaron de ser actuales y podian esperar para ser abordados en otro momento. Todas
estas quejas ya han sido tramitadas con las partes en sesiones de mediacion.
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