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Materia principal
1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.1.Introduccion

El presente capitulo estad dedicado a las materias relacionadas con la Administracién de Justicia, Prisiones
y Politica Interior.

En el dmbito de la Administracion de Justicia, venimos reiterando en los sucesivos Informes Anuales la
denuncia de la crénica situacion de colapso producida en numerosos drganos judiciales, situacion que se
ha visto agravada por la actual crisis socio-sanitaria que ha provocado la pandemia mundial que nos esta
asolando.

Dicha situacion de excepcién y su evolucidn posterior, ha provocado la promulgacion de un ingente nimero
de normas con el objeto de adaptar a esta “nueva realidad” la prestacion de los servicios publicos. Asi, la
Resolucion de la Secretaria de Estado de Justicia, de 23 de marzo de 2020, sobre el célculo y distribuciéon
de dotaciones de servicios minimos esenciales, el Real Decreto Ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas
procesales y organizativas, con objeto de acometer un proceso de preparacién de la Administracién de
Justicia tanto en la adopcién de cambios normativos como organizativos, o Ley 3/2020, de 18 de septiembre,
de medidas procesales y organizativas para hacer frente al COVID-19 en el ambito de la Administracion de
Justicia.

Y de la misma forma, en lo que compete a la Junta de Andalucia, la Direccidon General de Oficina Judicial y
Fiscal, ha adaptado al &mbito autondmico la regulacién estatal, entre otras las siguientes:

« Instruccién 3/2020, de 1 de abril, por la que se establece el régimen de cobertura a prestar en los
servicios esenciales de la Administracion de Justicia en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

« Resoluciéonde 1 1lde mayo de 2020, por la que se regula la presencia del 33% de los efectivos que presten
servicios en los Organos Judiciales, Fiscalias e Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

 Resolucion de 26 de mayo de 2020, mediante la cual se amplia al 60% la presencia de personas
funcionarias en las Sedes Judiciales.

« Resolucion de 8 de junio de 2020, mediante la cual se prevé la presencia en las Sedes Judiciales del
100% de los efectivos de cada centro de destino, manteniendo las medidas de seguridad individual y
colectiva.

La elevada tasa de ligitiosidad previamente existente, unida a la carencia de medios materiales y personales
para afrontar esta situacion, requiere implementar una nueva concepcién del sistema de resolucién de los
conflictos, asi como un nuevo modelo de la Oficina Judicial, tal y como se regula en el Decreto 1/2014 de
14 de enero por el que se regula la organizacion y estructura de las Oficinas Judicial y Fiscal en Andalucia.

Relacionado con la Ley 2/2017, de 28 de Marzo, de Memoria Histérica y Democratica de Andalucia y
las quejas recibidas en el aflo 2020, el capitulo Il del titulo Il se refiere a «la prohibicion de la exhibicion
publica de simbolos y elementos contrarios a la Memoria Democratica y la prevencién y evitacion de los
actos publicos en menoscabo de la dignidad de las victimas o sus familiares o en homenaje del franquismo
0 sus responsables»

Por su parte, el Plan Andaluz de Memoria Democratica 2018-2022 (PAMD), «viene a dar cumplimiento a
la labor de planificacion estipulada en el art. 43 de la Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memoria Histérica y
Democrética de Andalucia, que establece la oportunidad de recoger las actuaciones de la Administracion
de la Junta de Andalucia en materia de memoria democratica en un plan de duracién cuatrienal, que se
concrete anualmente en planes especificos que contemplen los objetivos, prioridades y recursos para el afio
correspondiente.»

Un Plan que da respuesta a la demanda social de hacer efectivo el derecho a conocer la verdad de lo
acaecido, con la finalidad de dignificar a las victimas, el derecho a investigar para resarcir desde el principio
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de justicia; y el derecho a reparar de manera plena la violacién y el dafio sufrido, junto al objetivo de la no
repeticion.

En el ambito de Prisiones se han atendido numerosas quejas que, enmarcadas en nuestro ambito
competencial, preocupaba o afectaba a la poblacidn reclusa o a sus familiares.

La demora en el reconocimiento y valoracion de los expedientes de discapacidad de los internos sigue
siendo un tema recurrente en las quejas remitidas desde los centros penitenciarios andaluces, cuestion por
la que ya en 2019 se inicié queja de oficio y formulado Recomendaciones a la Administracién competente.

La atencion sanitaria en este colectivo, aquejado de importantes patologias, ha sido analizada en diversos
expedientes de queja en los que se denunciaban situaciones agravadas en el contexto de la crisis sanitaria
actual.

Asimismo ante la incidencia de la COVID-19 durante todo el afio 2020 y la publicacidon de nuevas
instrucciones en las que se limitaban y modificaban cuestiones tan relevantes para la poblacion penitenciaria
como las comunicaciones, una vez pasada la primera ola de la pandemia, hemos seguido recibiendo quejas
solicitando que intercedamos por la flexibilizacidn de estas limitaciones, o que les facilitemos informacién
sobre las mismas.

En la tramitacidon de los expedientes, para ampliar la informacién que nos facilitaban en sus escritos y
poder ofrecer mejor asesoramiento, ha sido de gran ayuda el contactos con los letrados de los promotores.

Con este mismo objetivo atendimos a los/as letrados/as del turno de Orientacién Juridica Penitenciaria del
Ilustre Colegio de Abogados de Sevilla para establecer cauces de colaboracién y protocolarizar la derivacion
de aquéllos internos que contacten con esta Defensoria, cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejen.

Por ultimo, se recogen en el Capitulo las cuestiones en materia de proteccidn civil y seguridad ciudadana,
que bajo la denominacién genérica de Politica Interior, se aglutinan quejas que afectan a la Seguridad
Ciudadana (Actuaciones de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, Policia Local y Autonémica),
Emergencias y Proteccién Civil, Procesos Electorales, Asociaciones y Juegos y Espectéaculos.

1.8.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.8.2.1. Justicia

El articulo 10.1 de la Ley reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, Ley 9/1983, de 1 de diciembre,
prevé que «El Defensor del Pueblo Andaluz podré iniciar y proseguir, de oficio o a peticién de parte, cualquier
investigacidon conducente al esclarecimiento de los actos y resoluciones de la Administracién Autondmica y
de los agentes de ésta, en relacion con los ciudadanos, a la luz de lo dispuesto en el articulo 103.1 de la
Constitucion, y el respeto debido a los derechos y libertades proclamados en su Titulo Primero.»

Por el contrario, ni las decisiones adoptadas por los Juzgados y Tribunales en el ejercicio de su funcién
jurisdiccional son susceptibles de revision por parte de instituciones ajenas al Poder Judicial, ya que sélo
cabe interponer contra las mismas los recursos jurisdiccionales que quepa formular contra ellas, ni se puede
intervenir en relaciéon con hechos pendientes de un proceso judicial en tramitacién, ni suplir las funciones de
direccion técnica que en éste tienen los abogados.

La causa de esta limitacion radica en el imprescindible respeto a la independencia del Poder Judicial, que
obliga a que ningun otro poder o autoridad distinta de los érganos judiciales pueda pronunciarse sobre los
asuntos sometidos a los mismos, principio éste que recoge el articulo 117.1 de nuestra Constitucién.

Es por ello que el articulo 17.2 de nuestra Ley reguladora disponga que «El Defensor del Pueblo Andaluz
no entrara en el examen de aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucién judicial y lo suspendera
si, iniciada su actuacion, se interpusiere por persona interesada demanda o recursos ante los Tribunales
ordinarios o el Tribunal Constitucional. Ello no impedira, sin embargo, la investigacién sobre los problemas
generales planteados en las quejas presentadas». Este ultimo parrafo nos permite valorar cuestiones como
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las dilaciones singulares, medios personales o materiales, planta y demarcacion, o el reconocimiento de la
justicia juridica gratuita, que representan la mayor parte de situaciones planteadas por la ciudadania.

1.8.2.1.1. Dilaciones en la tramitacion de los procedimientos

Desde hace afios venimos asistiendo con creciente preocupacion a los continuos y progresivos escritos de
queja de personas particulares y profesionales del &mbito de la Administracién de Justicia, presentando sus
reclamaciones sobre variados aspectos del funcionamiento de los érganos judiciales radicados en Andalucia.

Estas quejas son ejemplos claros de la situacidon de colapso que afectan a la Administraciéon de Justicia
en Andalucia, cuestion que se ha visto visto agravada por la actual crisis socio-sanitaria provocada por la
COVID-19.

Dicha situaciéon ademas de afectar a las personas que sufren los retrasos en la administracion de justicia,
trasciende a los problemas individuales expresados en cada queja, suponiendo un grave déficit que afecta
a toda la ciudadania, asi como una grave disfuncién que no favorece la credibilidad en la Justicia y su
Administracion.

Esta elevada carga de trabajos de los 6rganos judiciales, generalmente provoca una insuficiente capacidad
de respuesta para absorber su resolucién en unos pardmetros de tiempo aceptables.

A este respecto las dos ultimas Memorias Anuales del Tribunal Superior de Justicia en Andalucia -afios
2018 y 2019- realizé la siguiente valoracion:

“Segun Orden JUS/1415/2018, de 28 de diciembre, por la que se publica el Acuerdo entre el Consejo
General del Poder Judicial y el Ministerio de Justicia para la determinacion del sistema de medicion de la
carga de trabajo de los drganos judiciales, el modulo de entrada referencial para los Juzgados de lo Social
(con ejecuciones) se establece en 800 asuntos por drgano y afio, que se supera de forma amplia en todos los
Juzgados, excepto en Ceuta y Melilla.

Esta circunstancia, junto a la media de asuntos ingresados en los ultimos afios, pone de manifiesto la
necesidad de crear nuevas plazas judiciales en muchos partidos judiciales, al tiempo que mantener y
ampliar, en su caso, medidas de refuerzo en esta jurisdiccion social, muy sobrecargada desde hace afios.

El Real Decreto 256/2019, de 12 de abril, cred los Juzgados de lo Social n°® 5 de Almeria y n° 12 de Sevilla,
cuya entrada en funcionamiento estaba prevista para el 31 de marzo de 2020, si bien se demorard hasta el
segundo semestre de dicho afio con motivo del estado de alarma.”

Sin embargo, termina refiriendo la Memoria 2019 en cuanto a las necesidades judiciales, que se apuesta
por un modelo de funcionamiento y creacion de plazas distinto al tradicional, que sigue basado por ahora en
crear Juzgados o unidades judiciales independientes, separadas y numeradas, algo totalmente ineficiente y
disfuncional, alejado de los modelos de gestion modernos y mas eficientes, apostando por érganos judiciales
colegiados en la primera instancia, dentro de cada orden jurisdiccional y especializacidn, que resulta mucho
mas rentable y eficiente desde todos los puntos de vista.

Cuestiéon sobre la que ya fuimos informados por la Consejeria de Turismo, Regeneracion,Justica y
Administracién Local en el contexto de la queja 19/121, haciendo referencia al proyecto de implantacién de la
Nueva Oficina Judicial, en el sentido de que “El despliegue de la Oficina Judicial tendrd efectos muy positivos
en el trabajo de los organos judiciales, pues el nuevo sistema de organizacion mejorard la capacidad de
gestion del personal, mediante el establecimiento de nuevos modelos de distribucion de tareas y permitird a
los jueces centrarse en funciones jurisdiccionales, potenciard las atribuciones procesales de los letrados de
la Administracion de Justicia, y fomentara la especializacion de los funcionarios asi como un reparto mas
preciso y racional del trabajo”.

Por otro lado, esto supondria un impulso en la ordenacion de las dotaciones de apoyo administrativo a la
funcidn jurisdiccional, sobre la que es muy necesario volcar importantes esfuerzos.

No obstante, teniendo en cuenta los problemas descritos en las quejas recibidas sobre el servicio prestado
a justiciables y profesionales de la Administracién de Justicia, estimamos que a corto plazo, estas nuevas
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medidas organizativas dificilmente van a lograr revertir la situacidon que pesan sobre los rendimientos de
los Juzgados y Tribunales, pudiendo incluso acentuarse en un futuro inmediato. De ahi, que siga siendo
acuciante la necesidad de adoptar medidas efectivas, ante el alto indice de litigiosidad y la nueva realidad
surgida tras la actual crisis socio-sanitaria.

En relacién a las quejas tramitadas, viene a establecer el articulo 15 de nuestra ley reguladora que «Cuando
el Defensor del Pueblo reciba quejas relativas al funcionamiento de la Administracion de Justicia en Andalucia,
debera dirigirlas al Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder Judicial, sin perjuicio de hacer referencia
expresa en el Informe general que deberd elevar al Parlamento de Andalucia».

Es a partir de la valoracion de los informe remitidos por las Fiscalias, en el caso de que la problematica en
cuestién obedezca a posibles dilaciones indebidas en la tramitacién del procedimiento y dado que, el ejercicio
de la justicia en un plazo razonable o sin dilaciones indebidas es un derechos fundamental reconocido en la
Constitucién (art. 24 CE.), podria considerarse que se vulneran los derechos del ciudadano, lo que generaria
una responsabilidad igualmente reconocida.

Estas injustificadas dilaciones hacen referencia a que el proceso se resuelva en un tiempo razonable y no
a un incumplimiento de los plazos procesales, donde si bien puede faltar la culpa subjetiva del titular del
érgano, si puede existir una culpa objetiva del Estado como responsable de la organizacidn de este servicio
publico. En este sentido el articulo 121 de la CE. prevé que «Los dafios causados por error judicial, asi como
los que sean consecuencia del funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia, dara derecho a una
indemnizacion a cargo del estado, conforme a la Ley.»

Esta posible responsabilidad de la Administracion de Justicia debe situarse dentro de un concepto amplio
de responsabilidad de los poderes publicos, donde no se trata de sancionar una conducta ilicita sino de
reconocer que el poder publico ha de responder para satisfacer una lesidon o dafio antijuridico, compensando
el equilibrio social que se alterd con su actuacion.

Por otro lado, debemos considerar que el deficiente funcionamiento de la Administracion de Justicia que
afecta a la propia eficacia y utilidad del sistema juridico, vincula al resto de poderes del Estado -Legislativo y
Ejecutivo- con obligaciones al respecto, como elincremento de las plantillas organicas, la dotacion de medios
materiales o la agilizacion de los procesos mediante la realizacion de las pertinentes reformas legislativas.

Las actuaciones de esta Defensoria relacionadas con quejas referidas a las posibles dilaciones judiciales se
concretan solicitando informes, bien a la Fiscalia a los efectos de valorar lo ocurrido en la tramitacion del
procedimiento con objeto de ver si el transcurso del tiempo, por muy prolongado que haya sido, estéd o no
justificado, y si puede suponer o no la dilacién injustificada alegada por el ciudadano.

En el caso que dicha dilacién viniera producida por una acumulacién de la carga de trabajo del concreto
érgano judicial, que le fuera imposible o muy dificil de asumir se dicta Resolucidn dirigida a la Consejeria de
Justicia con la Sugerencia de que conforme a los criterios acordados por la Consejeria, junto a la aportacién
del Tribunal Superior de Justicia en el seno de la Comisiéon Mixta de Cooperacién y Coordinacién, y oido
el Consejo General del Poder Judicial, se promuevan todas las iniciativas de impulso y conviccién ante el
Gobierno de la nacidn para la creacion de un nuevo érgano judicial, asi como que se evaluen las necesidades
de las plantillas y dotaciones de personal destinando los puestos de trabajo acordes con las cargas y funciones
asumidas por el concreto érgano judicial.

Sin perjuicio de realizar la anterior valoracion y atendiendo al citado articulo 15 de la Ley reguladora de
esta Defensoria, se ha comunicado la situacion al Consejo General del Poder Judicial con el objeto de que,
en su condicién de érgano de gobierno, considere la posible actuacién al respecto o se pongan los medios
que palien la situacién. A modo de ejemplo la queja 20/967 sobre el retraso de un juicio de incapacidad
permanente sefialado para febrero de 2022.

Cuando la cuestion hace referencia a un tema muy concreto de funcionamiento de un drgano judicial o un
servicio que se preste que sea comun a la totalidad de érganos del partido judicial, se remiten las cuestiones
planteadas a los Juzgados Decanos, en su condicién de ostentar la representacion de los mismos ante los
poderes publicos, como es el caso de las quejas 20/5577 y 20/5767.
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Ante el mencionado aumento de la litigiosidad y el agravamiento de la situacion de colapso ya existente
en los drganos judiciales, se publica el Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas procesales
y organizativas en el ambito de la Administracién de Justicia, con el objeto de “procurar una salida dgil
a la acumulacion de los procedimientos suspendidos por la declaracion del estado de alarma cuando se
produzca el levantamiento de la suspension”, acometiendo un proceso de preparacion de la Administracion
de Justicia tanto en la adopcion de cambios nhormativos como organizativos.

Por tal motivo y ante la ya referida preocupacién de esta Defensoria por las continuas dilaciones judiciales
que nos traladan, se han incoado actuaciones de oficio (queja 21/173), en el marco de sus respectivas
competencias a las distintas Delegaciones Territoriales de Turismo, Justicia, Regeneracion y Administracion
Local, como a las Audiencias Provinciales y Juzgados Decanos, de cada una de las provincias, en relacion
a la realidad del problema expuesto y sus posibles soluciones, al objeto de poder también dar cuenta a la
ciudadania y a los operadores juridicos, sobre la implementacién de las siguientes medidas:

« La celebracion de actos procesales, evitando la demora en los procedimientos.

- La atencion al publico, bien sea de forma presencial, telefénica o telematica”, asi como el acceso de la
ciudadania a los servicios electrénicos de la Administracion de Justicia.

« La prestacion de servicios por los diferentes Cuerpos y categorias que de una u otra forma desempefian
sus funciones en los drganos judiciales, atendiendo a sus distintas modalidades y organizacion
-Magistrados, Letrados Admon. Justicia, Fiscales, Forenses, Gestores, Tramitadores ...-.

« El acceso remoto a las aplicaciones utilizada para la gestidon procesal, con especial atencion al
expediente digital.

1.8.2.1.2. Reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita

Dentro de las distintas materias que afectan a la administracion de justicia, el reconocimiento del beneficio
de la justicia juridica gratuita es una de las cuestiones que mas incide en personas con escasos recursos
econdémicos, y en cuyo procedimiento intervienen el érgano judicial, los colegios de abogados, los propios
letrados y sobre todo las comisiones de asistencia juridica gratuita.

Entre las quejas de concesidn de justicia gratuita o su disconformidad con la denegacién de su solicitud,
resefiamos la queja 20/4342 -en la que el interesado alegaba una deficiente organizacién del Servicio de
Orientacion Juridica del Colegio de Abogados-, o la queja 20/56517 -en la que la interesada no tenia noticias
de su peticion de nueva designacion de letrado-.

Otros interesados nos trasladan la demora en la tramitacién de sus procedimientos, tras haber solicitado
la parte contraria el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita, alegando que era un simple
ardiz para paralizar y dilatar la tramitacion.

Asi, en al queja 20/1454 el interesado nos pone de manifiesto la situacién antes descrita: "tras 3 afios sin
pagar la inquilina, llega el dia del juicio 02/07/2019 , se presenta sin abogado como estrategia ya que es una
profesional del impago y la jueza le permite que pida uno de oficio, por lo que se paraliza el desahucio , aunque
ya no vive alli , no entrega la llave y no puedo recuperar mi casa .Tengo 83 afios y Le pido ayuda para poder
entrar en mi casa lo antes posible”

En el contexto de la tramitacidn de la queja la Comision de Asistencia Juridica Gratuita nos confirmo la
denegacion de la solicitud de justicia gratuita y notificacién al érgano judicial, quien a su vez nos comunicé
el sefialamiento del lanzamiento, confirméandonos el interesado haberse producido el lanzamiento con la
consiguiente recuperacion de su vivienda después de 4 afios.

Y exactamente igual, en el expediente de queja 20/4518, se dicta Resolucién tras el andlisis de la
documentacién aportada por el interesado.

Asi, tras ser admitida a tramite la demanda en noviembre de 2019, se acordd en el mes de enero siguiente
la suspension del plazo para contestar, hasta que le fuera reconocido o denegado el derecho a la asistencia
juridica gratuita solicitado por la demandada.
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Manifestaba el interesado en la queja antes resefiada que “... conociendo a la demandada y sus argucias ...
pues son multiples los pleitos que entre ambos se estdn llevando a cabo en los diferentes juzgados y tribunales,
es conocedor de que no le corresponde dicho derecho de la justicia gratuita, ... posee propiedades e ingresos
suficientes para que dicho derecho no le pertenezca ... cuya finalidad es solo dilatoria del procedimiento ...”,
con fecha 4-1-2020 presenta escrito ante la Comisién Provincial de Asistencia Juridica Gratuita en virtud
del contenido del articulo 17.1 de la Ley 1/1996 de 10 de enero, en el que aporta relacién de bienes y
propiedades de la demandada, asi como asuntos pendientes entre ambos.

En relacidon a la queja antes descrita y otras similares, merece atencién el articulo 19 del Reglamento
de Asistencia Juridica Gratuita, precepto al amparo del que, a juicio de esta Defensoria, cabe denegar la
designacion provisional de letrado al no reunir los requisitos legales para el reconocimiento del derecho: «Si el
Colegio de Abogados estima que la persona solicitante no redne los requisitos legales para el reconocimiento
del derecho, o que la pretensidn procesal respecto de la que se solicita el reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita es manifiestamente insostenible o carente de fundamento, le notificard en un
plazo maximo de cinco dias que no ha efectuado el nombramiento provisional de Abogado o Abogada vy,
dentro de ese mismo plazo, comunicara su decision y daréd traslado del expediente a la correspondiente
Comision de Asistencia Juridica Gratuita para que ésta dicte resolucidn definitiva».

1.8.2.1.3. Memoria Democréatica

En lo referido a las actuaciones de Memoria Democréatica, se han continuado recibiendo quejas ante el
incumplimiento de las distintas administraciones publicas y particulares en relacion a la retirada o eliminacién
de elementos que se consideraban contrarios a la Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memoria Histérica y
Democréatica de Andalucia, dado que ha transcurrido mas de un afio desde desde la entrada en vigor el 4 de
abril de 2017.

Ante esta situacion, y lo dispuesto en la D.A. 22 de la Ley 2/2017, que establece que «en el plazo maximo
de doce meses a partir de la entrada en vigor de esta ley debera procederse a la retirada o eliminacién de
los elementos a que se refiere el articulo 32. En caso contrario, la Consejeria competente en materia de
memoria democrética incoaréd de oficio el procedimiento previsto en el mismo articulo para la retirada de
dichos elementos».

Y el referido articulo 32 regulaba en su apartado 6° que «Para la determinacion de los elementos contrarios
a la Memoria Democrética que no hayan sido retirados o eliminados voluntariamente, mediante Orden de la
persona titular de la Consejeria competente en materia de memoria democrética, se constituird un comité
técnico que elaborara una relacién de los elementos que deben ser retirados o eliminados ...».

Por su parte el Informe de Seguimiento 2017-2018 de la Ley 2/2017 de Memoria Democratica de Andalucia
se indicaba que «... se ha estado tramitando el proyecto de Decreto sobre elementos y actos contrarios a la
Memoria Histérica y Democratica de Andalucia ... pendiente del dictamen preceptivo del Consejo Consultivo
de Andalucia ... que crea y regula una pieza clave como es el Comité Técnico para la determinacién de los
elementos contrarios a la Memoria Histérica y Democratica ...».

En base al elenco de normativa referida a la retirada de los elementos contrarios a la Ley 2/2017 de 28 de
marzo, se ha incoado queja de oficio 20/2502, ante la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico, a los
efectos de tomar mayor conocimiento en relacion a la creacion del Comité Técnico que establece el articulo
32.6 de la Ley 2/2017.

En la tramitaciéon del expediente, la Consejeria nos comunicé que con fecha 31 de julio de 2020 se publico
en el BOJA (n° 147) la Orden de 27 de julio de 2020, por la que se crea y regula el Comité Técnico sobre
simbolos contrarios a la memoria democratica de Andalucia, estableciéndose su composicion y reglas
de funcionamiento, e indicdndose a este respecto que “se reunird al menos un vez al afio”, por lo que
procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones, sin perjuicio de un posterior seguimiento pasado un
tiempo prudencial.

Siendo esta la actual situacién, y habiendo recibido durante 2020 numerosas quejas referidas a la existencia
de estos elementos en calles y plazas de los distintos municipios de Andalucia, solicitando los promotores
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el cumplimiento de la Ley, ya que han transcurrido casi tres afios desde la entrada en vigor de la Ley, hemos
procedido a solicitar informe a las administraciones obligadas a su retirada, como es el caso de la queja
20/1038 referida a la solicitud de una Plataforma por la Memoria Democrética de Jerez de la Frontera en
relacion al bloqueo que se esta produciendo en la supresion de simbolos contrarios ala memoria democréatica,
habiendo presentados varios escrito sin que hayan recibido respuesta alguna. En este caso concreto, tras
nuestra intervencién, el Ayuntamiento respondié con un informe dando cuenta de la situacién en la que se
encontraban cada uno de la cuestiones planteadas.

Y a los efectos de dimensionar adecuadamente el grado de incumplimiento del mencionado articulo 32
de la Ley, se han iniciado expedientes de queja de oficio por cada una de las provincias andaluzas, (queja
21/12) solicitando a todos los Ayuntamiento de méas de 20.000 habitantes, y a las Diputaciones Provinciales
en relacion al resto de municipios:

« Si tiene inventariado en su municipio relacién de elementos contrarios a la Memoria histérica y
Democréatica conforme al contenido delarticulo 32 de lalLey 2/2017 de 28 de marzo, conindependencia
del quien sea el responsable de su eliminacidn. En caso de que no los tengan, si les constan la existencia
de los mismos en su municipio.

« Si ha recibido algun tipo de solicitud instando la retirada de dichos elementos por parte de otra
Administraciéon (autondmica o estatal), entidad memorialistas o particular y la tramitacién dada al
respecto, asi como las dificultades encontradas en caso de ponerse de manifiesto la inviabilidad para
su retirada.

- Las actuaciones y procedimientos arbitrados en los municipios para determinar su eliminacion y si
tienen previsto el destino de los elementos eliminados o a eliminar.

« Si ha notificado o requerido a la Consejeria competente en la materia, actual Consejeria de Cultura'y
Patrimonio Histdrico, apoyo o asesoramiento para tal finalidad.

Una queja que sera valorada en funcion de los informes remitidos por cada administracion en los sucesivos
meses.

En otro orden de planteamientos, en la queja 20/1704, nos traslada el interesado que tras una solicitud de
informacion publica sobre la falta de desarrollo reglamentario para la confeccion del censo de victimas de
la guerra civil, recibié como respuesta en marzo pasado que “A la llegada del nuevo gobierno a la Junta de
Andalucia, no se habia producido ningun avance en la confeccion del censo de victima al que se refiere el
Art. 6 de la Ley 2/2017 de Memoria Historica y Democrdtica de Andalucia. En todo caso, la consecucion de
ese objetivo previsto en la Ley requiere de un desarrollo reglamentario previo tal como establece el apartado
2 del Art. 6. En tanto no se apruebe dicho reglamento, no pueden iniciarse los trdmites para disponer de un
documento como el censo de victimas, de una enorme complejidad en su elaboracion por la amplitud del
periodo histdrico al que se refiere y por los afios transcurridos desde entonces”.

Por tal motivo, solicitamos a la Consejeria conocer el estado de cumplimiento de la obligacion que la
referida norma impone de elaboracion del preceptivo reglamento que permita la confeccion del censo de
victimas de la Guerra Civil, habiendo recibido recientemente respuesta similar a la facilitada al ciudadano
en marzo pasado:

"La prevision contemplada en el articulo 6 de la Ley de crear un censo de victimas se remite en su apartado
3 a los que reglamentariamente se establezca. Y ello porque se trata de una materia de una enorme
complejidad ... Esto ha provocado que ni a nivel estatal ni a nivel de ninguna Comunidad Auténoma haya
sido posible de momento la elaboracion de un censo de este tipo, que no obstante, una vez se apruebe el
reglamento que permita su elaboracion en Andalucia, se llevard a cabo en los términos reglamentariamente
establecidos”.

En el anterior informe transcrito concluia indicando que "Por otra parte, resulta necesario destacar que la
ley contiene un amplio elenco de remisiones a desarrollo reglamentario, lo que se ird produciendo de forma
paulatina, como de hecho, ya se ha producido alguna en el presente periodo legislativo”.
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En el expediente de queja 20/0319 el interesado nos comunicaba la falta de ejecucién del presupuesto
que estaba previsto para 2019, sin que se hubieran iniciado actuaciones que no estuvieran ya previstas
por el anterior ejecutivo. Por ello, procedimos a solicitar informacién tanto de la dotacidn presupuestaria
correspondiente al afio 2019 como de su ejecucion.

Siendo a finales del pasado ejercicio cuando de nos comunico que “los créditos destinados en el ejercicio
2019 al programa 31! ... asciende a la cuantia de 1.225.200,00 euros” y que “la ejecucion en el ejercicio
2019 ha supuesto para el programa 31! un coste total de 661.608,00 euros”, lo que supone un 54% del
presupuesto. Estando pendiente de recibir una ampliacién solicitada a dicha informacién, para conocer que
partidas han sido ejecutadas y cuales no, con indicacion de los motivos que lo han impedido toda vez que
existia crédito disponible.

1.8.2.2. Prisiones

En 2020 ha aumentado el nimero de quejas presentadas por la poblacidon reclusa, alcanzando un total de
377 expedientes, en los que los interesados solicitaban nuestra intervencién en asuntos relacionados con la
salud, la valoracion para las prestaciones, cuestiones de régimen o las deficiencias en las instalaciones de los
centros penitenciarios, que segun manifestaban vulneraban su derechos.

1.8.2.2.1. Los problemas de salud en la poblacion reclusa

Un alto porcentaje de la poblacion reclusa presenta importantes problemas de salud, entre los que se
encuentran patologias relacionadas con la salud mental, el consumo de toéxicos u otras dolencias como la
sarna, la tuberculosis, hepatitis C o VIH. Los propios internos como sus familiares o letrados denunciaron
ante esta Institucidn deficiencias en la atencién médica en los centros penitenciarios, discrepancia en los
tratamientos pautados o la falta de derivacidn a atencién médica especializada.

Especial mencién merecen las carencias en la atencion médica facilitada en el Centro Penitenciario Sevilla Il
por la que recibimos numerosos expedientes de queja en los que se nos trasladaba que en dicho centro no se
estaban cubriendo las plazas de facultativos, teniéndose que hacer las guardias localizadas y por lo tanto sin
presencia fisica en el centro penitenciario, atendiendo Unicamente la consultas de urgencia y sin posibilidad
por tanto de llevar a cabo el seguimiento necesario a los internos con patologias crénicas.

Una cuestidn que nos trasladaron, ademas de los internos enfermos o sus familiares, los propios funcionarios.
Asi en el expediente de queja 20/1629, representantes del sindicato ACAIP (Agrupacién de los Cuerpos
de la Administracién de Instituciones Penitenciarias) en una reunién celebrada en nuestra sede, aportaron
informes acreditando la falta de personal facultativo en este centro y en el resto de los establecimientos
penitenciarios de Andalucia, denunciando que existian unas 600 vacantes por cubrir. Manifestaban que esta
situacion perjudica gravemente a la poblacién reclusa que no puede ser debidamente atendida, detallando
las consecuencias de esta falta de personal médico en los siguientes términos:

« "Sobrecargas de trts decir, no presenciales, por las que se ponen en comunicacion los enfermeros
de servicio y los Jefes de Servicios con los médicos para explicarles cualquier urgencia médica en su
ausencia.

La calidad de la atencion sanitaria es peor.

Colapso de los Departamentos de Enfermeria: En los diferentes Departamentos de Enfermeria de los
centros penitenciarios se estd produciendo un fenomeno de concentracion de actividades sanitarias
y masificacion de internos e internas a tratar con los consecuentes problemas de seguridad para los
profesionales de los centros penitenciarios

Debido a la falta de efectivos médicos, no se pueden continuar pasando semanalmente consultas
en las unidades residenciales, tal como se hacia antes de esta crisis de falta de personal. Por un
lado, tenemos que los internos y las internas que eran atendidos por los facultativos, en los distintos
mddulos donde reside la poblacion reclusa, para atender a aquellos con patologias cronicas o que
habian desarrollado alguna enfermedad, ya no cuentan con este servicio.
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Entonces, la poblacion reclusa que solicita atencion médica, de cardcter urgente (premisa para ser
trasladado al Departamento de Enfermeria), se concentra en salas atestadas, en las que es dificil
mantener una minima seguridad y en las que se producen continuos conatos de conflictos entre
internos”.

Esta cuestidn ya propicié la apertura de la queja de oficio 19/4403, en la que solicitamos la colaboracién de la
Secretaria General De Instituciones Penitenciarias, informandonos entonces de las medidas adoptadas para
paliar las deficiencias detectadas en la atencién médica a los pacientes privados de libertad, manifestando
en su respuesta que “Desde esta Administracion se estdn redoblando los esfuerzos para conseguir mayores
dotaciones de médicos ademds de propiciar encuentros y negociaciones tendentes a hacer efectivas las
transferencias de la sanidad penitenciaria en el dmbito de la Comunidad Autonoma de Andalucia.”

Esta transferencia sigue sin concretarse, pese a que ambas administraciones nos trasladaron la intencién
firme de materializarla, retraso en el que habra contribuido la incidencia de la Covid 19 en los érganos
gestores que deben de abordarlo.

En cuanto a la derivacion a la atencion médica especializada, en el expediente de queja 20/3590, su
promotor, interno en el Centro Penitenciario Puerto Il denunciaba que padecia una hernia que le causaba
importantes dolores para los que uUnicamente le pautaban calmantes, sin cursarse desde el centro de
cumplimiento derivacién a atencidon médica especializada.

Solicitada la colaboracion de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos remitieron informe
en el que detallaban las gestiones efectuadas en relacion al interno, indicando las conducciones de urgencia
al Hospital de referencia hasta en cuatro ocasiones, detectandose tras meses de espera que la demora se
debia a la pérdida del registro de demanda quirurgica.

Con estos datos nos dirigimos al Hospital universitario de Puerto Real que nos remitié informe en el que
se indicaba que el retraso se debia a que no se habia registrado debidamente la peticién de intervencion en
admisién general pero que, tras nuestra intervencidn, se habia citado al paciente y practicado las pruebas
de preanestesia, restando Unicamente la asignacion de fecha de operacion.

El abordaje de la enfermedad mental en el ambito penitenciario también ha sido objeto de analisis e
intervencion desde esta Institucion. La discrepancia con los tratamientos pautados por los servicios médicos
penitenciarios, asi como la falta de seguimiento y de adecuacién de los programas de intervencion a la
situacion de estos internos ha sido trasladado en las quejas remitidas.

En el expediente de queja 20/1697, la familia de un interno del Centro Penitenciario de Algeciras solicitaba
nuestra intervencion ante la notificacion del traslado de su hijo al Centro Penitenciario Madrid VII-Estremera
lo que les dificultaria mantener comunicaciones periddicas por su edad y situacién personal.

Solicitaban un destino adecuado al perfil de su hijo, enfermo mental grave que requiere un acompafiamiento
especifico al protagonizar numerosos incidentes con la poblacidn reclusa, al mismo tiempo que les permitiera
mantener comunicaciones familiares ya que tienen su residencia en Algeciras.

Tras nuestra peticion desde la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos remitieron respuesta
en la que accedian a la peticidon de los promotores de este expediente y en la que indicaban que:

"La Junta de Tratamiento del Centro Penitenciario de Algeciras, con fecha 15/04/2020, propuso el
mantenimiento en segundo grado de tratamiento del interno y cambio de Centro de cumplimiento a Madrid
Vil

Este Centro Directivo, analizada la propuesta, resolvié, con fecha 26/06/2020, el mantenimiento de
grado y el cambio del Centro de cumplimiento, asignandole el Centro penitenciario de Cordoba por las
siguientes razones:

-Tiene un numero importante de incompatibilidades con otros internos en el Centro penitenciario de
Algeciras, lo cual dificulta su clasificacion interior.
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-El Centro penitenciario de Cdrdoba es un Centro de la Comunidad andaluza, por lo que se mantiene
cerca de su entorno familiar.

-Dada su problemdtica adaptacion y convivencia, se entendid que el Centro Penitenciario de Cordoba
dispone de recursos humanos y materiales que pueden favorecer un giro actitudinal muy positivo”.

1.8.2.2.2. Valoracion de la Discapacidad

Por retrasos en el reconocimiento o revision de grado de discapacidad de la poblacién reclusa hemos
recibido también en 2020 escritos de queja en los que se solicitaba la intervencion de esta Institucion.

Elestado de salud de la poblacion reclusa, como deciamos anteriormente, es muy precario y se ve en muchas
ocasiones agravado por el ingreso y la estancia en prision. El reconocimiento o revision de la discapacidad
de los internos adquiere una especial relevancia si la situacion del solicitante es valorada con un 65% ya que
podrian ser beneficiarios, si reinen el resto de requisitos, de una prestacion no contributiva (PNC), ingresos
que pueden facilitar la inclusién social de los internos al finalizar su condena y salir en libertad.

En el expediente de queja 19/5800 el interesado, interno en el Centro Penitenciario de Huelva denunciaba
retrasos en su revision de grado al haber empeorado gravemente su estado de salud desde que se le
reconociera en 2015 un 48% de discapacidad.

Nos informaba la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias que se habia formalizado peticién de su
revision ante Centro de Orientacion y Valoracién de Huelva el 28 de diciembre de 2018. Interesado informe
a la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacidon en Huelva nos indican que el interno
fue valorado en prision el 27 de febrero de 2020, con mas de un afio de retraso.

Constatado el incumplimiento de los plazos recogidos en la normativa de aplicacién y en el propio Plan
de Mejora de los CVO 2014-2016, donde se indicaba como criterios de calidad que las respuestas de las
demandas de valoracidn se realizaran dentro del tiempo maximo establecido por Ley, debiendo ser resueltas
el 100% de las solicitudes en un tiempo inferior a 6 meses, asi como que desde la fecha de solicitud del
reconocimiento del grado de discapacidad y la primera cita no debe transcurrir mas de 1 mes, debiendo
tener cita en un tiempo inferior a 1 mes el 85% de las solicitudes, se ha emitido resolucién instando al
cumplimiento de los plazos establecidos para la valoracion como para la resolucidon de estos expedientes.

En cumplimiento del art. 29.1 de la Ley 9/1983 la Delegacion Territorial nos traslada que “En cuanto a las
mejoras en los procedimientos de valoracion informar que se ha contactado con la Direccion del Centro
Penitenciario para solicitar la colaboracion de los profesionales de prision para que faciliten la informacion
y/0 documentacion necesaria y los técnicos del Centro de Valoracion y Orientacion puedan realizar las
valoraciones de discapacidad por informes. Esto supondrd, si hay respuesta positiva como esperamos,
una considerable reduccion en los tiempos de demora al poder resolver los expedientes conforme llegue la
informacion solicitada desde Prision”.

También en el marco de la atencién a la discapacidad en la poblacidn reclusa, hemos tramitado la
queja 20/3295. Su promotor, funcionario de prisiones, nos trasladaba los problemas de los internos con
discapacidad auditiva para mantener comunicaciones con el exterior, una situacién que ha mejorado tras la
implementacion de las video llamadas en los centros penitenciarios durante la covid-19.

Tras la declaracion del estado de alarma y la prohibicion de las comunicaciones familiares en prisién, como
medida de control y prevencién de contagio, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias dicté una
instruccion referida el uso de este sistema de comunicaciones para que el contacto de los internos con sus
familias resultara mas cercano y rebajar las tensiones en los centros de cumplimiento y evitar el aislamiento
familiar.

Manifestaba el interesado que con la comunicacién mediante videollamadas, posible tras la entrega de
smartphones a los centros penitenciarios, se superaban las limitaciones en los contactos telefénicos de
los internos sordos, equiparando sus derechos a los del resto de presos y permitiéndoles la autonomia
reclamada por este colectivo.
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Por todo ello solicitaba nuestra intervencién para que se mantuviera este sistema una vez finalizara el
estado de alarma y se reestablecieran las comunicaciones de los internos con sus familias y las llamadas
segun lo establecido en el Reglamento Penitenciario.

Remitida peticidon de colaboracidn a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos remitieron
informe en que nos trasladaban que el Director General de Ejecucidén Penal y Reinserciéon Social habia
remitido orden de servicio a los establecimientos penitenciarios sobre video-llamadas y otros servicios
telefénicos con las instrucciones que se detallan:

"Desde el afio 2008 el numero de llamadas telefonicas autorizadas a las personas privadas de libertad
se amplio, con cardcter general a 10 semanales ocho en el caso de quienes, de acuerdo con lo establecido
enelart. 51 dela LOGP V art.43 del RP, tengan intervenidas las comunicaciones.

Recientemente, en 2019, de igual modo, se amplid la duracion de las mismas a 8 minutos.

En la actualidad y como consecuencia, de un lado, de la generalizacion del uso de las video llamadas
a través de smartphones con ocasion de la pandemia del covid 19 y, de otro, del desarrollo de nuevas
posibilidades tecnoldgicas, se van a ir implementando progresivamente en los centros penitenciarios
diferentes servicios que complementan y mejoran los actuales (...)

Instalacion de teléfonos de video llamada.

De forma progresiva se van a ir instalando en los centros penitenciarios teléfonos con pantalla que
permiten la realizacion de video llamadas.

Para ello deberd preverse el uso de un espacio que permita la necesaria privacidad de la llamada,
preservando la imagen del personal penitenciario, sin menoscabo de los controles que deban llevarse a
cabo para garantizar un uso adecuado de la instalacion.

La realizacion de estas llamadas computard dentro del limite mdximo y respetard la duracion ya
establecida de 8 minutos y las personas destinatarias aquellas que tenga autorizadas.”

Tal y como nos trasladan desde la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, “"Se pretende con
ello dar respuesta a nuevas realidades sociales que exigen el desarrollo de nuevas tecnologias en el campo
de las comunicaciones dentro de los centros penitenciarios y, por afiadidura y con cardcter mds especifico,
solventar situaciones para aquellas personas con capacidades diferentes que se encuentran en prision, por
efemplo las personas sordas.”

Con la adopcidén de las medidas indicadas se atiende por tanto la pretensién planteada por el promotor de
este expediente, mejorando la situacién de estos presos y sus familiares que podran comunicarse en igualdad
de condiciones que el resto de internos, no precisando de la intervencion de un tercero garantizandose por
tanto la intimidad en sus conversaciones.

1.8.2.2.3. Otras cuestiones del ambito de prisiones

También por cuestiones de traslados se dirigid a esta Defensoria el promotor del expediente de queja
20/3377, preso preventivo en el Centro Penitenciario de Alhaurin de la Torre que solicitaba el cumplimiento
de la prision preventiva en Algeciras para de ese modo poder comunicar con sus familiares.

En el informe de la Secretaria General de Migraciones detallaban que "con fecha 25/06,/2020 se autorizo
el traslado del interno al Centro penitenciario de Algeciras, por vinculacion familiar, donde se encuentra
desde el 9/07/2020.

Con anterioridad no fue posible el traslado de Centro por la situacion de alarma sanitaria provocada por
el COVID 19”.

La situacion de exclusién en la que se encuentra determinadas personas privadas de libertad dificulta su
reinsercion social al carecer de redes de apoyo que les impide disfrutar de permisos de salida por carecer de
recursos o de familiares que le presten acogida.
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En esta situaciéon se encontraba el promotor del expediente de queja 20/4130. En su escrito el interesado
manifestaba que, el recurso de acogida para sus permisos ordinarios de salida habia remitido comunicacion
al centro penitenciario rechazando que disfrutara de su préximo permiso en sus instalaciones, sin que se
hubieran registrado incidencias o incumplimientos en anteriores salidas.

Ante esta situacion solicitd a la trabajadora social de su Equipo Técnico otra alternativa de acogida, ya que
este hecho afectaba negativamente a la concesién de su tercer grado.

Interesada respuesta a la Secretaria General De Instituciones
Penitenciarias nos informaron en los siguientes términos "El
" . . quejoso se encuentra clasificado en tercer grado de tratamiento

Lasd eﬁCI encias en por resolucion de este Centro Directivo de fecha 30/07/2020. Se ha
la Cllm atl zacién d e acordado fijar como Centro de destino el CIS Manuel Montesinos
de Algeciras en donde se encuentra desde el 10/08/2020.”

Las deficiencias en la climatizacion de las prisiones también han

las prisiones también

han motivado la motivado la apertura de diversos expedientes de queja del centro

= penitenciario Sevilla I, situado en una ciudad con temperaturas
apertb_l raded lverso_s o muy extremas en determinadas estaciones del afio. Los problemas
expedlentes de queja trasladados se refieren a las deficiencias de la calefaccién en las

celdas, que afectaba gravemente a los presos durante los meses
deinviernoy a la falta de climatizacién de los locutorios y espacios
de comunicaciones especiales, en los meses de calor

En este ultimo caso, denunciaban los internos en Sevilla Il que los funcionarios del centro penitenciario
no activaban el aire acondicionado instalado en los locutorios y en las salas de comunicaciones los dias
de visita, alcanzdndose en dichas estancias altas temperaturas, situacion que les impedia disfrutar de las
comunicaciones con sus familiares, ancianos y menores que se veian especialmente afectados por esta
situacion.

Solicitada la colaboracién de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos trasladaron que:

“"El horario de funcionamiento del sistema de aire acondicionado en la zona de comunicaciones del
departamento de aislamiento, se fija en funcion de los horarios de las mismas, habitualmente en dos turnos:
de mafiana y tarde.

Es habitual la parada del sistema durante las horas de no uso y en el intervalo entre turnos, mientras que
en los periodos de calor se modifica la intensidad y/o duracion de la climatizacion, teniendo en cuenta los
internos.

La puesta en funcionamiento del aire acondicionado se realiza, habitualmente, en el mes de junio de cada
afio y, si bien los pardmetros de funcionamiento inicial son mads suaves, estos se van incrementando segun
aumenta el calor, amplicdndose horarios e intensidad.

Las fluctuaciones de temperatura y las frecuentes olas de calor que se producen en la zona climdtica
donde se ubica el centro hacen imposible que, en determinados momentos, aun con el equipo a pleno
rendimiento, se alcance una temperatura confortable a determinadas horas del dia en las que se producen
comunicaciones familiares (entre 16 y 18 horas por ejemplo).

En todo caso, una vez la Direccion del centro tuvo conocimiento de esta demanda a finales de julio, se
adecud el funcionamiento del sistema y no consta posteriormente, hasta la fecha, nuevas quejas en esta
materia”.

1.8.2.3. Politica Interior

Se recogen en este apartado las quejas que se atienden en materia de proteccion civil y seguridad ciudadana,
englobando cuestiones como la Administracion Electoral, Asociaciones, Juegos y Espectaculos.
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La casi totalidad de las cuestiones que nos son trasladadas por los interesados hacen referencia a asuntos
relacionados con la seguridad ciudadana, bien sean competencia de la Policia Autondmica o Agentes de la
Policia Local de los distintos municipios, como a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (Cuerpo
Nacional de Policia o Guardia Civil).

Este afio se han visto incrementadas las quejas referidas a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, al
hacer referencia a temas relacionados con el cumplimiento de las distintas medidas adoptadas para combatir
los efectos de la COVID-19.

Muchas de estas quejas no han sido admitidas a trémite ya que eran cuestiones donde no se apreciaba
irregularidad alguna que supusiera una vulneracién de un derecho fundamental, o en por acudir a nosotros
directamente o por no ser de competencia de esta Institucidon. En este ultimo caso se ha informado a los
interesados de como dirigirse a la Policia Nacional o Guardia Civil para que denunciaran los hechos, o se les
comunicaba que debian dirigir sus quejas a la respectiva Subdelegacion del Gobierno o al propio Defensor
del Pueblo del Estado.

Asi, los expedientes de queja 20/0983 sobre las condiciones de los calabozos de la Comisaria de Policia
Nacional en el Puerto de Santa Maria, o la queja 20/1820 donde el interesado nos trasladaba el peligro de
contagio por la libre circulacion de trabajadores transfronterizos en Gibraltar, cuestidon que si bien surgié al
inicio de la pandemia, vuelve ahora a estar de actualidad tanto por la llamada “nueva cepa del SARS-CoV-2
del Reino Unido” como por los acuerdos de la Unidn Europea y el Reino Unido tras el Brexit.

En cuanto a cuestiones relacionadas con las funciones propias de las Policias Locales, dentro de los aspectos
de seguridad ciudadana, versan principalmente sobre la falta de seguridad convivencia en determinados
ambitos locales, que consideran nulas, insuficientes o deterioradas y les impide desarrollar adecuadamente
su cotidianidad.

A este respecto, se han vuelto a promover por diferentes entidades vecinales o colectivos dichos conflictos
vecinales, cuestiones que trasladamos a los municipios afectados, con el objeto de conocer las actuaciones
realizadas para evitar las situaciones descritas e instar en el caso de ser necesario, a adoptar los mecanismos
de dialogo, propiciando incluso trabajos de coordinacién con las Juntas Locales de Seguridad, todo ello a los
efectos de dar una respuesta a las peticiones ciudadanas.

En el pasado afio algunos de estos expedientes nos han servido para realizar una labor de seguimiento
de las medidas acordadas en actuaciones precedentes sobre la misma o similares zonas del municipio, asi
podemos resefiar la queja 20/0973 y queja 20/1209 en las que se nos informé que “como forma de de dar
continuidad a las lineas de intervencion establecidas ... El objetivo primordial de estos perfiles de integracion
social se centra en la intervencion y la atencion a un grupo de poblacion en situacion de exclusion social y con
problemdtica de muy distinta indole ... las intervenciones ha conllevado ademds la realizacion de rutas de
prospeccion por zonas ..., tratdndose de un perfil sin adherencia a recursos, con los que se ha ido trabajando
la motivacion y el acceso a los mismos como puente a otros recursos mds especializados de tratamiento y
deshabituacion de adicciones”.

También en estas cuestiones, nos vemos obligados a no admitir a trémite algunos de los expedientes ya
que ante el concreto problema se opta por acudir directamente ante esta Institucién, sin haberse dirigido
previamente a la Corporacién y por lo tanto sin que se haya podido dar respuesta y poder solucionar el
conflicto. Es el caso de la queja 20/3201 en la que se solicitaba la colocacidn de una placa de prohibicion de
perros y motos, o la queja 20/5915 en la que se queja de un servicio[ deficiente por parte de la Policia Local.

En el resto de cuestiones, que aun no siendo significativas por el numero de casos traemos a colacion a
los efectos de ilustrar la preocupacion de la ciudadania en esta materia. Asi respecto a proteccién civil o
emergencias reseflamos la queja 20/6024 en la que el interesado nos da traslado de la carencia del Servicio
de Extincion de Incendios propio en un municipio almeriense.

Y de la misma forma, con ocasién de los ultimo comicios celebrados, recibimos el escrito de una ciudadana
que habia sido designada Presidenta de una Mesa electoral y cuyas excusas habian sido desestimadas sin una

minima motivacién. queja 19/6153


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-competentes-nos-informan-de-las-medidas-realizadas-ante-la-denuncia-por
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-competentes-nos-informan-de-las-medidas-realizadas-ante-la-denuncia-por
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-motivar-mas-las-causas-de-denegacion-de-las-razones-alegadas-para-no-formar-parte-de
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Un expediente que concluyd con la publicacion de una Resolucién que contenia una Recomendacion de que
«en lo sucesivo se deberia motivar al menos sucintamente las causas de denegacion de las excusas alegadas
tras las designaciones para no formar parte de las Mesas Electorales.», la cual fue aceptada por la Junta
Electoral de Zona.

Una resolucion motivada entre otras en la doctrina del profesor Garcia de Enterria, «.... la motivacién es un
elemento independiente del acto y no un simple elemento formal y la define: “Motivar un acto administrativo
es reconducir la decision que en el mismo se contiene a una regla de derecho que autoriza tal decision o
de cuya aplicacion surge. Por ello, motivar un acto obliga a fijar, en primer término, los hechos de cuya
consideracion se parte y a incluir tales hechos en el supuesto de una norma juridica; y, en segundo lugar, a
razonar como tal norma juridica impone la resolucion que se adopta en la parte dispositiva del acto”».

1.8.3. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.8.3.1. Actuaciones de Oficio

En este ejercicio de 2020, y referidas a las materias del presente capitulo, se han incoado por la propia
iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz las quejas de oficio que se detallan a lo largo del epigrafe. Asi
citamos las actuaciones:

- Queja 20/2224, dirigida a la Viceconsejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local,
relativa a la falta de higiene por deficiencias en el servicio de limpieza en las sedes judiciales de la provincia
de Sevilla.

- Queja 20/2226, dirigida a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, los Colegios de Abogados y
las Jefaturas de las Fiscalias Provinciales relativa a los servicios esenciales de los Juzgados de Instruccion y
Vigilancia Penitenciaria y Colegios de Abogados en relacién a los internos en prision.

- Queja 20/2502, dirigida a la Viceconsejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico, relativa a falta de creacion
del Comité Técnico regulado en el articulo 32.6 de la Ley de Memoria Democréatica.

- Queja 20/2576, dirigida a la Viceconsejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local,
relativa a los servicios minimos del personal de la administracién de justicia.

- Queja 20/2840, dirigida a la Delegacion Territorial de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion
Local, relativa a la averia del ascensor de la sede judicial de Alcala de Guadaira (Sevilla) impide a discapacitados
acceder a la sala de vistas.

1.8.3.2. Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.8.3.2.1. Colaboracién de las Administraciones

En cuanto al grado de colaboracién, afirmamos ante todo, la franca oportunidad de mejora de esta
colaboracion ganando agilidad y rapidez en ofrecer las informaciones necesarias para conocer y dilucidar los
motivos de las quejas que nos plantean las personas y entidades.

Es cierto que las materias de las quejas que se relatan en este Capitulo suponen definir distintas entidades
colaboradoras que presentan niveles de relacion diferentes, lo que dificulta una comun opinién.

Podemos concretar que, de un lado, las Fiscalias atienden alamparo del articulo 15 de nuestra ley reguladora,
las quejas que llegan al Defensor del Pueblo Andaluz en materia de Administracién de Justicia, junto con la
intervencién de la Consejeria en materia de Justicia, y los Colegios de Abogados. En ambas lineas de relacion
el Defensor del Pueblo Andaluz ha obtenido la informacién y datos necesarios para conocer el alcance de las
quejas y avanzar en su conclusion.

Pero como ya hemos relatado en el presente capitulo, es a partir de los informes de las Fiscalias, cuando
podemos confirmar en su caso la problematica de la que se nos da conocimiento.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/denuncian-deficiencias-en-el-servicio-de-limpieza-en-sedes-judiciales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-coordinacion-de-los-servicios-esenciales-para-la-poblacion-reclusa-con-motivo-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-falta-de-creacion-del-comite-tecnico-regulado-en-la-ley-de-memoria
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-de-organizacion-y-recursos-facilitados-al-personal-de-la-administracion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-si-la-averia-del-ascensor-de-la-sede-judicial-impide-a-discapacitados-acceder-a-la-sala
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/18905.pdf
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En el caso de que dicha dilacion viniera producida por una acumulacién de la carga de trabajo del concreto
6rgano judicial, que le fuera imposible o muy dificil de asumir, dirigimos una Resolucién a la Consejeria con
competencia en Justicia. Y sin perjuicio de dicha valoracién procedemos a comunicar la situacién al Consejo
General del Poder Judicial con el objeto de que en su condicién de dérgano de gobierno considere la posible
actuacion al respecto o se pongan los medios que palien la situacion.

Y de la misma forma, cuando la cuestidn hace referencia a una tema muy concreto de funcionamiento de un
organo judicial o un servicio que se preste que sea comun a la totalidad de 6rganos del partido judicial, hemos
iniciado la remision de estas cuestiones a los Juzgados Decanos en su condicion de ostentar la representacion
de los mismos ante los poderes publicos.

Por cuanto se refiere al ambito penitenciario, tras la reunion mantenida entre esta Defensoria y la Direccidon
General de Instituciones Penitenciaria, se ha mejorado los cauces de colaboracién y mas alléd del ambito
de supervisiéon competencial, desde los centros penitenciarios se aporta informacién que que coadyuvan a
ofrecer la respuesta merecida que aguarda cada persona afectada, todo ello sin perjuicio de la tramitacién
de la queja en cuestion.

Seguiremos trabajando para mejorar estas condiciones ptimas de informacidn y colaboracién con nuestros
interlocutores ya sean las Fiscalias, Administraciones o los propios colegios profesionales, en cuanto se
refieren a las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en las materias que se recogen en este particular
apartado.

En materia de prisiones esta Defensoria ha contado con la estrecha colaboracion de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias que ha atendido todas nuestras peticiones y habilitado cauces de comunicacion
agiles y eficaces que han facilitado nuestra labor con la poblacién reclusa.

Esta colaboracion se ha constatado en la gestion de los expedientes de queja, especialmente durante el
periodo de confinamiento en el anterior estado de alarma, habiéndose canalizado determinadas situaciones
criticas a través de los responsables de los centros penitenciarios, mediante comunicaciones telefénicas y sin
perjuicio de la tramitacion de la queja en cuestion.

La colaboracion de los/as letrados/as del turno de Orientacién Juridica Penitenciaria del Ilustre Colegio
de Abogados de Sevilla para establecer cauces de colaboracién y protocolarizar la derivacion de aquéllos
internos que contacten con esta Defensoria a su servicio, cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejen,
ha sido de gran ayuda en un afio tan dificil como 2020.

1.8.3.2.2. Resoluciones no aceptadas

En materia de justicia no se han rechazado ninguna de las resoluciones dictadas, si bien algunas de las
remitidas, no se ha recibido a la fecha de este informe anual contestacion expresa.
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Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Principales indicadores
2.2. Justicia

Los problemas en el ambito de la Justicia vienen a representar un 12% de nuestras actuaciones anuales.
Desde hace afios venimos asistiendo con creciente preocupacion a la continua y progresiva tramitacion de
quejas de personas particulares y profesionales del &mbito de la Administracion de Justicia, presentando sus
reclamaciones sobre variados aspectos del funcionamiento de los érganos judiciales radicados en Andalucia.

Estas quejas son ejemplos claros de la situacién de colapso que afectan a la Administracién de Justicia en
Andalucia. Dicha situacion ademas de afectar a las personas que sufren los retrasos en la administracion
de justicia, trasciende a los problemas individuales expresados en cada queja, suponiendo un grave déficit
que afecta a toda la ciudadania, asi como una grave disfuncién que no favorece la credibilidad en la Justicia
y su Administracion. Esta elevada carga de trabajos de los drganos judiciales, generalmente provoca una
insuficiente capacidad de respuesta para absorber su resolucidon en unos pardmetros de tiempo aceptables.

La crénica situacion de colapso producida en numerosos drganos judiciales se ha visto agravada por la crisis
socio-sanitaria que ha provocado la pandemia mundial que nos esté asolando. Dicha situacidn de excepcién
y su evolucién posterior, ha provocado la promulgacién de un ingente nimero de normas con el objeto de
adaptar a esta “nueva realidad” la prestacién de los servicios publicos.

La elevada tasa de ligitiosidad previamente existente, unida a la carencia de medios materiales y personales
para afrontar esta situacion, requiere implementar una nueva concepcion del sistema de resolucion de los
conflictos, asi como un nuevo modelo de la Oficina Judicial, tal y como se regula en el Decreto 1/2014 de
14 de enero por el que se regula la organizacion y estructura de las Oficinas Judicial y Fiscal en Andalucia.

En el ambito de Prisiones se han atendido numerosas quejas que preocupaba o afectaba a la poblacion
reclusa o a sus familiares. La atencién sanitaria en este colectivo, aquejado de importantes patologias, ha
sido analizada en diversos expedientes de queja en los que se denunciaban situaciones agravadas en el
contexto de la crisis sanitaria actual. La demora en el reconocimiento y valoracion de los expedientes de
discapacidad de los internos sigue siendo un tema recurrente en las quejas remitidas desde los centros
penitenciarios andaluces.

Asimismo ante la incidencia de la COVID-19 durante todo el afio 2020 y la publicacidon de nuevas
instrucciones en las que se limitaban y modificaban cuestiones tan relevantes para la poblacién penitenciaria
como las comunicaciones, una vez pasada la primera ola de la pandemia, hemos seguido recibiendo quejas
solicitando que intercedamos por la flexibilizacidon de estas limitaciones, o que les facilitemos informacién
sobre las mismas.

También se recogen las quejas que se atienden en Memoria histérica, donde se han continuado recibiendo
quejas, sobre todo de asociaciones memoralistas, ante el incumplimiento de las distintas administraciones
publicas locales y particulares en relacidon a la retirada o eliminacidon de elementos que consideraban
contrarios a la Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memoria Histérica y Democratica de Andalucia, por lo que
hemos demandado la necesidad de la puesta ne marcha del Comité Técnico del Gobierno regional para
poner orden, rigor y coherencia en el cumplimiento de la ley, que finalmente vio la luz en julio de 2020.
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3. Retos ante la COVID-19

3.4. Todo esta cerrado. Hacia una administracion humanizada e inclusiva en su
digitalizacién

Por ultimo, un reto global. Impulsar nuevas formas de resolucion de conflictos, como la mediacion (reto
13). Sin abundar, ya que profundizaremos en el siguiente capitulo de este Informe Anual. Parece evidente
que la sociedad actual exige unas Administraciones Publicas que adopten e incorporen nuevas féormulas de
soluciéon de los conflictos naturales con la ciudadania; mecanismos como la mediacion, la facilitacion, la
intermediacion, la gestion de conflictos, etc.

Las experiencias extraidas de la mediacidn intrajudicial y extrajudicial, en todos los érdenes del Derecho
demuestran que existe una oportunidad para otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la gestion
de los problemas sociales.

El reto esta en reforzar las instituciones, incorporando estos enfoques en la accion politica y formando a
personas con competencias adecuadas para gestionar conflictos de manera eficaz.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los préximos afios. Y refleja, ademas,
la apuesta de esta Defensoria por lograr la superacion de la pandemia que nos invade, la toma de conciencia
de las ensefianzas que se han puesto al descubierto tan dolorosamente y la ansiada paz, igualdad real y
convivencia de la ciudadania andaluza en igualdad y disfrute de los derechos.

1.1. Administraciones Tributarias, Publicas y Ordenacién Econémica

1.1.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.1.2.2. Administraciones Publicas y Ordenaciéon Econémica

1.1.2.2.4. Servicios municipales

Por otra parte en la queja 19/56869 por agricultores del municipio de Baza se nos exponia, que estaban
desesperados ante la sucesion de robos que padecen en sus cortijos desde hace 15 afios. Ailadiendo que
sus denuncias al respecto no son contestadas, por lo que solicitiban la intervencion del Defensor del Pueblo
andaluz para tratar de paliar la situacion.

Tras admitir a trémite la queja formulamos Resolucién al Ayuntamiento de Baza en la que proponiamos que
a la mayor brevedad se diera respuesta a la queja presentada por los agricultores referidos y se estudiaran
las acciones a emprender al respecto.

Por su parte el Ayuntamiento nos contesté “...la Policia Local de Baza, tiene las competencias recogidas
en la Ley orgdnica 2/1986 de fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En esta materia, nuestras funciones son
de colaboracion con las fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. La Policia Local interviene tanto
en la prevencion como en la actuacion ante delitos de hurto y robo. El Campo de Baza es muy extenso,
siendo a veces imposible extender la seguridad al 100%. No obstante, se ha actuado desde Policia Local en
colaboracion con Policia Nacional en hechos delictivos, segtin planes de sequridad aprobados en las Juntas
Locales de Seguridad.

Se llevan a cabo patrullas por el campo cuando nuestras funciones de Trdfico y Policia Administrativa
lo permiten y siempre dentro de los planes establecidos en Junta Local de Sequridad Ciudadana.”

Por lo anterior, dimos por finalizadas las actuaciones, procediendo al cierre de las mismas, al considerar
que se habia aceptado nuestra Resolucion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-responden-a-denuncia-relativa-a-robos-que-padecen-en-sus-cortijos-desde-hace-anos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/19613.pdf
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1.1.2.2.5. Comercio e Industria

También en relacidon con el comercio ambulante, durante el pasado ejercicio tratamos y concluimos la
queja 19/1279, promovia por un ciudadano, que actuaba en nombre y representacién de la Mancomunidad
de propietarios de la Urbanizacién en Torrox (Méalaga), en la que nos exponia que desde hace afios venian
solicitando del Ayuntamiento la dotacion de un Plan de Seguridad y Evacuacion del Mercadillo municipal de
venta ambulante, por cuanto asi se exige por la normativa de aplicacion.

Segun nos indica, las obligaciones en ese sentido impuesta por la normativa y ordenanzas de aplicacion
en materia de venta ambulante se estan incumpliendo en este caso, dado que los dias de celebracion del
mercadillo, los viales de acceso y salida de la zona quedaban colapsados, impidiendo su uso en caso de ser
necesario el acceso por los vehiculos de los servicios de emergencia de seguridad y proteccién civil o los
de emergencias sanitarias, impidiendo por otra parte el acceso y uso de aparcamientos y garajes privados
existentes en la Urbanizacién y ocasionado problemas de limpieza.

Una vez valoradas las circunstancias concurrentes, admitida a tramite la queja, solicitamos informe a
la Administracidon municipal, sin que por la misma se atendieran nuestros intentos de colaboracién y de
mediacién en las actuaciones.

Razdén por la cual procedimos a formular Resolucién en la queja indicada, basicamente y, al margen de las
cuestiones procedimentales, respecto del régimen juridico de la autorizacion de venta ambulante y, sobre las
competencias municipales y el desarrollo normativo regulador del comercio ambulante en la actual situacién
de desescalada por la alarma sanitaria y la necesaria actualizacién o revisiéon de la Ordenanza municipal
correspondiente.

Ademas incluimos Sugerencia en el sentido que se estudie, suscitando la mayor participacién posible y
valorando la conveniencia y oportunidad de autorizar el traslado o cambio de ubicacion del Mercadillo de
Torrox (afectado en la queja), a zona mas adecuada y conveniente, respetando las autorizaciones concedidas
y adaptando su condicionado a las circunstancias socio-econdmicas y de salud publica actualmente previstas
conforme a la normativa reguladora del subsector.

1.4. Educacion

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias
1.4.2.4. Equidad en la Educacion

Por otro lado, hemos comprobado la incompatibilidad de la normativa reguladora de las denominadas
Becas 6000 con aquella que contempla las ensefianzas de personas adultas en su modalidad presencial y
semipresencial.

Esta incongruencia afecta a la Orden de 5 de julio de 2011, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de las Becas 6000, y la Orden de 25 de mayo de 2012, por la que se desarrolla el
procedimiento de admisidon y matriculacion del alumnado en los centros docentes publicos para cursar las
ensefianzas de Educacién Permanente de Personas Adultas en las dos modalidades sefialadas.

Recordemos que la Beca 6000 se configura como una ayuda al estudio que tiene como objetivo facilitar la
permanencia del alumnado que, cumplido los 16 afios, desee continuar con sus estudios de bachillerato o
formacion profesional de grado medio. Su orden reguladora -Orden de 5 de julio de 2011, conjunta de las
Consejerias de Educacién y Empleo, por la que se establecen las Bases Reguladoras de la Beca 6000, dirigida


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-control-y-seguridad-para-la-celebracion-del-mercadillo-semanal-en-el-municipio
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a facilitar la permanencia en el Sistema Educativo del alumnado de Bachillerato y de Ciclos Formativos de
Grado Medio de Formacién Profesional Inicial-, en su articulo 3.1.g), excluye expresamente que puedan ser
beneficiarios quienes cursen las ensefianzas en régimen de adultos; dirigidas estas a las personas mayores
de 18 afios.

Por su parte, la normativa reguladora de este tipo de ensefianza -Orden de 25 de mayo de 2012- permite
excepciones para quienes todavia no hayan alcanzado dicha edad. En concreto, los apartados 2 y 3 de su
articulo 3, establecen que excepcionalmente podran cursar en régimen de adultos los mayores de 16 afios
si son personas trabajadoras por cuenta propia o ajena que no le permita acudir a los centros educativos en
régimen ordinario; ser deportista de rendimiento de Andalucia o de alto rendimiento o alto nivel; encontrarse
en situaciéon personal extraordinaria de enfermedad, discapacidad o cualquier otra situacion que le impida
cursar las ensefianzas en régimen ordinario, quedando incluidas en este supuesto las personas victimas de la
violencia de género y las victimas de terrorismo, asi como sus hijos e hijas, y las personas que se encuentren
en situacion de dificultad social extrema o riesgo de exclusion; y, por Ultimo, las personas mayores de dieciséis
aflos internas en centros penitenciarios o de menores sujetas a medidas de privacion de libertad.

Puestos en relacion el articulo 3.1.g) de la Orden reguladora de la Beca 6000, con los apartados 2 y 3
del articulo 3 de la Orden reguladora del acceso a las ensefianzas de adultos, quedan excluidos como
beneficiarios de la beca todos aquellos alumnos y alumnas que entre los 16 y 18 afios, y aun cumpliendo el
resto de requisitos exigidos para acceder a la ayuda al estudio, cursan sus ensefianzas en régimen de adultos
acogiéndose a las excepciones legalmente establecidas.

Estas circunstancias, por lo tanto, producen una clara discriminacion hacia el alumnado potencialmente
beneficiario de la Beca 6000, ya que, pudiendo ser beneficiario de la ayuda, esta se condiciona al régimen en
el que cursa sus estudios el alumno.

Adquiere esta cuestion una singular relevancia si se tiene en cuenta que, ademas, gran parte del alumnado
excluido, por la incongruencia de ambas normas, es especialmente vulnerable y, por lo tanto, merecedor de
una mayor proteccion, puesto que entre este se encuentran, como sefiala la norma, personas adolescentes
0 jovenes que por precariedad econdmica se ven obligadas a trabajar a partir de los 16 afios; que padecen
enfermedades o discapacidad que no les permite estudiar en régimen ordinario; victimas de la violencia de
género y victimas de terrorismo, y sus hijos e hijas; asi como personas que se encuentren en situacion de
dificultad social extrema o riesgo de exclusion.

No se entiende, por lo tanto, que estando la Beca 6000 destinada a facilitar al alumnado que ha cumplido
16 afios la permanencia en sus estudios de bachillerato o formacién profesional de grado medio, queden
excluidos aquellos que, pudiendo acreditar que cumplen todos los requisitos de caracter personal,
econdmicos y académicos exigidos, se encuentran con el obstaculo de no poder realizar sus estudios en
régimen ordinario.

Por ello, hemos sugerido a la Direccion General de Atencidn a la Diversidad, Participacion y Convivencia
Escolar que modifique la Orden de 5 de julio de 2011, por la que se establecen las bases reguladoras para
la concesidn de las Becas 6000, para que se incluya como beneficiario de la beca a aquel alumnado que,
cumpliendo el resto de requisitos exigidos, curse sus estudios en régimen de ensefianzas de Educacién
Permanente de Personas Adultas. (Queja 19/5677).

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.3. Quejas de oficio, Colaboracidon de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.5.3.1. Quejas de oficio


http://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-una-revision-de-la-normativa-tras-conocer-que-le-deniegan-la-beca-6000-por-estar-matriculada
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- Queja 20/8354, dirigida a la Direccion General de la Oficina Judicial y Fiscal, en relacién con las denuncias
dirigidas a esta Institucion sobre el modo de proceder para la constitucidon de listas de reserva Cuerpos
Generales al servicio de la Administracion de Justicia. Estd pendiente de la remisién del preceptivo informe.

1.7. Infancia y Adolescencia

1.7.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.7.2.1.Infancia y adolescencia en situacion de riesgo

1.7.2.1.1. Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores.

Antes de finalizar este apartado consideramos necesario resaltar que aunque esta Institucién fue concebida
como supervisora de las actuaciones de las administraciones publicas de Andalucia en su relacién con la
ciudadania, venimos ejerciendo funciones que van mas alla de estos cometidos en consonancia con la mision
de Defensor del Menor que nos fue conferida por la Ley autonémica 1/1998, reguladora de los derechos y
la atencion al menor.

Por ello, ademas de tramitar quejas relativas a la actuacion de las administraciones publicas venimos
dando tramite a denuncias de situaciones de riesgo de menores de edad, en las que no se alude a ninguna
actuacion administrativa que supervisar y que vienen referidas a falta de cuidados o maltrato protagonizado
por progenitores o cuidadores principales de los menores. Estas denuncias suelen ser presentadas por
familiares de los menores (quejas 20/67; 20/1154; 20/1528; 20/2419), cobrando preponderancia las que
son presentadas por progenitores en contexto del litigio por la ruptura de su relacién (20/8256; 20/3635;
20/3796; 20/4044); o, también por vecinos (quejas 20/4102; 20/4471; 20/4547; 20/4578, 20/6448).

En otras ocasiones, las denuncias proceden de la Fiscalia o Juzgado. Citamos el ejemplo del oficio
procedente de un juzgado en el que se nos daba cuenta de la posible situacién de riesgo de unos hermanos,
menores de edad, de la que se tuvo conocimiento al instruir un expediente de diligencias previas finalizadas
con un decreto de sobreseimiento provisional.

De la documentacién que nos fue aportada se deducia la existencia de una posible situacién de riesgo
de los menores por desatender sus progenitores sus necesidades basicas. Es por ello que tras recibir la
denuncia emprendimos actuaciones con la finalidad de que fuesen activados los mecanismos establecidos
en la legislacion para acreditar la veracidad de los hechos vy, en su caso, emprender actuaciones sociales con
la familia afectada en su propio entorno. Y a tales efectos solicitamos la colaboracién de los ayuntamientos
de los dos municipios citados en la denuncia, uno de la provincia de Cédiz y otro de Malaga.

De la informacion aportada por los servicios sociales de ambos municipios destaca la inclusidon de la familia
en el Programa de tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo social, realizandose sucesivas
intervenciones para evaluar su situacion, sin que hasta ese momento se hubieran detectado carencias en las
necesidades basicas de los menores, quienes presentaban buen estado de salud, higiene y vestuario, a lo
cual se unia la buena disposicidn de la madre y su pareja a colaborar con los servicios sociales, mostrandose
accesibles y receptivos a las propuestas realizadas. La intervencion social prosiguié con abordaje de la
situacion familiar para descartar de forma definitiva la situacion de riesgo denunciada y, en su caso, realizar
un abordaje terapéutico de la misma (queja 20/4081).

1.7.2.5. Responsabilidad penal de menores infractores.

La legislacion penal espafiola excluye de su aplicacion a aquellas personas menores de 14 afios, a las que
considera inimputables y deriva la posible atencién de su comportamiento a la propia familia y a los servicios
sociales especializados de proteccion de menores. Entre los 14 y 18 afios existe una legislacion penal
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especial, separada de la de adultos, cuyo principio inspirador se basa en medidas educativas, de correccidn
de la conducta e insercidén social, mas que en la vertiente punitiva propia del derecho penal.

Y esta legislacion penal especial inspira también la intervencién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado cuando se requiere su intervencion ante un posible ilicito penal en el que estuviera implicado algun
menor de edad, bien fuere como victima o como posible autor.

A este respecto las diferentes policias -estatal, autonémica o local- han de intervenir con las personas
menores de edad aplicando unos criterios y principios de actuacion diferentes de los que rigen su relacién
con las personas adultas.

Sobre este asunto traemos a colacidn la reclamacion de un ciudadano que se lamentaba de que su hijo,
menor de edad, fuera detenido e ingresado en los calabozos de la policia sin que previamente se lo hubieran
comunicado a él, y sin informarle tampoco ni a él ni al menor de las causas que justificaban su ingreso en
los calabozos, tampoco de sus derechos como persona detenida y haciéndole compartir calabozo con otras
personas mayores de edad.

Tras admitir su queja, la Subdelegacion del Gobierno en Malaga informé aportando detalles de las
circunstancias de la detencidon -en principio realizada por efectivos de la policia local-, de su posterior
traslado a dependencias de la policia nacional, asi como de las diligencias practicadas por ambos cuerpos
policiales, junto con los informes médicos realizados por profesionales sanitarios que atendieron tanto a su
hijo como al otro menor implicado.

Tras un detenido estudio de dicha documentacion, asi como de su posterior escrito de alegaciones,
apreciamos la existencia de versiones contradictorias sobre lo sucedido: De la informacién aportada por la
Subdelegacion del Gobierno se desprendia una intervencién policial acorde con los protocolos establecidos
para la detencién de menores de edad; por el contrario, del escrito de queja del padre y posteriores
alegaciones parecia deducirse lo que éste consideraba una “detencién ilegal”, hecha ademas vulnerando los
derechos del menor.

Ante esta abierta contradiccion, y al no disponer esta institucion de elementos de prueba que pudieran
aportarnos mas luz sobre las distintas versiones, hubimos de estar a la presuncién de veracidad de los
testimonios de los agentes de autoridad y, en congruencia, considerar que, en ausencia de otros elementos
de prueba, la actuacion policial se ajustaba a las previsiones establecidas en la Ley Organica 5/2000, de 12
de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, como también en la Instrucciéon 1/2017, de
la Secretaria de Estado de Seguridad, por el que aprueba el Protocolo de Actuacién con Menores.

Pero lo expuesto no impidié que si nos detuviéramos en un aspecto de la queja que considerdbamos
necesario destacar: En el informe que nos fue remitido se indicaba que dentro de las dependencias de la
Comisaria de Policia de Marbella la totalidad de los detenidos, fueran éstos mayores o menores de edad,
quedaban ingresados dentro del “Area de custodia”, donde se ubican la totalidad de los calabozos, pudiendo
serindividuales o colectivos. Y a este respecto se resefiaba que el menor fue ingresado en una celda individual.

Sobre este particular, y con independencia del alegato del padre de que su hijo estuvo acompafiado en la
celda por un mayor de edad -hecho que carecemos de posibilidad de verificar-, destacamos que tal como
estd concebida esta “Area de custodia” queda en entredicho la efectividad del derecho establecido en la
aludida Ley Organica 5/2000, cuyo articulo 17.3 establece con meridiana claridad que mientras dure la
detencién los menores deberan hallarse custodiados en dependencias adecuadas y separadas de las que se
utilicen para los mayores de edad.

También en el apartado 4.6.1, de la antes citada Instruccién 1/2017, se indica que los menores detenidos
deberan hallarse custodiados en dependencias policiales adecuadas que cumplan con las medidas basicas
de seguridad, con atencion a sus circunstancias especificas, como peligrosidad, incomunicacion, motivo de la
detencidn, trastorno psiquico, sexo u otras y en todo caso separadas de las que se utilicen para los detenidos
mayores de edad, evitando, si las circunstancias de su peligrosidad lo permiten, el ingreso en calabozos.
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Y no creemos que se tratase de una cuestiéon baladi, pues la zona de influencia de la Comisaria de Policia
Nacional de Marbella ha de atender las incidencias correspondientes a la elevada poblacion que tiene como
referente, ya que sélo el municipio de Marbella cuenta con mas de 130.000 habitantes, a lo cual se une que
en los meses de méaxima actividad turistica la poblacidn de la zona de costa llegue incluso a triplicarse.

Por ello, no es descartable que los episodios de detenciones de menores de edad se produzcan con relativa
asiduidad, lo cual demandaria la existencia de unas instalaciones acordes a los principios establecidos en la
legislacion sobre responsabilidad penal de menores.

En cualquier caso, al exceder esta cuestion las competencias del Defensor del Pueblo Andaluz, por tratarse
de competencias de un érgano de la Administracién del Estado (el Cuerpo Nacional de Policia depende del
Ministerio del Interior), decidimos dar traslado de los hechos junto con nuestras consideraciones al Defensor
del Pueblo de Espafia a los efectos de que emitiese el pronunciamiento que estimase oportuno.

La Institucion estatal nos informd de la resolucién emitida al respecto, formulando dos Sugerencias a la
Subdelegacion del Gobierno en Mélaga, ambas aceptadas en su integridad: En la primera de ellas pedia que
se habilitara en las dependencias de la Unidad de Atencién a la Familia y Mujer (UFAM) de la Brigada Local
de Policia Judicial de la Comisaria de Marbella una dependencia para la custodia de detenidos menores de
edad, mientras durase su privacion de libertad en la sede de esa comisaria. En la segunda de las Sugerencias
se pedia que el funcionario responsable de la custodia justificase de forma expresa y motivada en la aplicacién
informatica “Dilises” las especiales circunstancias acaecidas -peligrosidad, incomunicacion, motivo de la
detencidn u otras- que aconsejasen el ingreso del menor en calabozos, pero siempre en una celda separada
de las ocupadas por detenidos mayores de edad. Peticién que también se hacia extensiva para el instructor de
las diligencias policiales, en las que debia resefiar también dichas circunstancias especiales (queja 19/3121).

También en relacion con la intervencion de la policia -en este caso policia local- con menores de edad
tramitamos la queja de un colectivo de familiares del alumnado de un instituto de ensefianza secundaria de
Estepona, exponiendo su disconformidad con la intervencidn realizada por agentes de la policial municipal
de prevencion de venta o consumo de drogas en el entorno del centro educativo por el trato dispensado a los
jévenes a los que investigaron (exposicién publica a cacheos, realizados de forma intrusiva).

La situacion relatada en la queja no deja de ser una cuestion extraordinariamente sensible en atencién a los
derechos y libertades que se ven afectados en situaciones como las que se tratan con motivo de actuaciones
policiales en las que se ven directamente implicados menores de edad.

El caso concreto ha sido ya abordado en otros supuestos en donde se expresan quejas a cargo de los
propios menores, o sus familiares préximos, por comportamientos supuestamente inadecuados de los
agentes de las unidades policiales a la hora de desplegar determinados operativos. Y, también en este caso,
nos encontramos con que las afirmaciones de una parte y de otra se muestran tan dispares que dificilmente
pueden ser conciliables, lo cual motiva que sin mayores especificaciones no podamos dilucidar el grado de
certeza de versiones tan contrapuestas. Si apreciamos, en cambio, una cierta coincidencia de aproximacion
de posturas a partir de una conviccién de los familiares en cuanto a la importancia y respeto hacia esta labor
preventiva de las actuaciones policiales en los entornos juveniles, del mismo modo que el Ayuntamiento,
y sus responsables policiales, expresan su perfecta disposiciéon a asegurar la aplicacidon de las mejores
practicas en estas intervenciones tan delicadas.

Debemos apuntar un par de cuestiones en relacién con las manifestaciones expresadas en la queja. Y es
que, segun indica la parte promotora, en su dia realizé una comparecencia ante las dependencias policiales
relatando algunos hechos sobre la actuacidn policial que, sin embargo, no aparece en los antecedentes que
nos comunica el Ayuntamiento. Todo parece indicar que de dicha visita no se dej6 constancia a la persona
interesada (a la que si se le invitd a presentar queja ante el Ayuntamiento), como tampoco parecen existir
antecedentes en los registros policiales, por lo que apuntamos la conveniencia de perfeccionar este tipo de
situaciones que deben quedar debidamente registradas.

Es evidente que este tipo de manifestacion ciudadana en la que se comparece para exponer el incidente
que relatamos debe merecer una constancia o registro imprescindibles para servir de guia o referencia ante



def del .
dp plc;eeg{gor e Desglose por temas « IAC 2020 [fAY AN

INFORME ANUAL 10. Justicia, prisiones y politica interior

posibles comportamientos que, mas allad de su acreditacion, si aconsejan anticipadamente el necesario celo
para ser detectados y suficientemente aclarados por parte de los responsables policiales.

Ademas, nos parece muy acertada la indicacién municipal de adecuar la intervenciones policiales ante
menores como oportunamente se sefiala en el propio informe a la hora de manifestar que "“los alumnos de
los Institutos de Ensefianza Secundaria, por el tramo de edad del que se trata, son de especial sensibilidad
y dificultad a la hora del trato con los mismos”.

También hicimos hincapié en que los diferentes instrumentos regulatorios de la intervencién policial con
menores recogen la necesaria colaboracién y protagonismo de todos los actores implicados, facilitando
al personal directivo y docente, y a las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos de los centros que
participen en el programa, mecanismos de comunicacion y colaboracién con los expertos policiales en
materia de menores y de jévenes.

Estimamos, en suma, que las diferentes regulaciones y actuaciones especificas ofrecen un marco singular
e inapelable para reforzar todas estas actitudes de seguimiento y de mutua colaboracién entre los actores
implicados que facilitan una excelente oportunidad de mejora al Ayuntamiento de Estepona para incrementar
estas acciones, por cuanto respecta a la direccién de los servicios policiales locales especificos para menores
en los entornos educativos de la localidad.

Por todo lo expuesto, hemos recomendado al Ayuntamiento de Estepona que toda informacion o
conocimiento de contenido discrepante o critico frente a intervenciones policiales ante menores de edad
sea especialmente registrada y tratada para determinar su entidad y alcance. También hemos sugerido que
se analizase y actualizase, en su caso, con la participacidon de todos los actores implicados, las pautas de
actuacion de los servicios policiales municipales en relaciéon con los menores de edad, especialmente en los
entornos educativos, desarrollando y adecuando estos procedimientos a la realidad municipal.

En respuesta a nuestra resolucion recibimos un informe del ayuntamiento que manifestaba la aceptacion
integra de su contenido (queja 20/1370).

Dentro del catdlogo de medidas de que disponen los juzgados de menores para sancionar las conductas
de los menores infractores se distinguen dos bloques principales; unas medidas que se aplican en medio
abierto, tales como la libertad vigilada o prestaciones en beneficio de la comunidad, y otras que implican el
internamiento de menores en algun centro, bien fuere en régimen abierto, semi abierto o cerrado.

Las quejas que hemos tramitado en esta materia tienen una casuistica muy variada, debiendo destacar, no
obstante, el hecho de que muchas de ellas hayan sido presentadas de forma directa por los propios jévenes.
En algunos casos las quejas versan sobre la disconformidad del menor con el trato o indicaciones que reciben
del personal educativo (queja 20/5209), con medidas de correccién educativa (queja 20/5375 ), o con
expedientes disciplinarios (queja 20/5373). En algunos casos la queja viene referida a la disconformidad con
la reiteracién o escasez de determinadas comidas (queja 20/6085, 20/0129) o la limpieza de las instalaciones
(queja 20/0128, 20/5210).

Otras quejas contienen un lamento por la denegacién de permisos de salida (queja 20/1883, 20/1884), o
por el modo en que se desarrollan las visitas de familiares (quejas 20/5212, 20/5444,20/3926, 20/6245).

En todas estas reclamaciones, y por nimio que pudiera a priori parecer el asunto planteado por el menor,
incoamos el correspondiente expediente y solicitamos informacion sobre lo sucedido a la direccién del
centro o a la Delegacion Territorial de Justicia responsable de su supervisién y control, debiendo resaltar la
abundante y detallada informacion que nos es proporcionada, de la cual en la mayoria de las ocasiones no
se pueden deducir irregularidades significativas, y cuando éstas son detectadas lo usual es que en el informe
ya se nos indiquen las medidas aplicadas para su correccion.

Los centros de internamiento de menores infractores han de cumplir con unos estrictos protocolos de
supervisidony control de los internos, disponiendo para ello de personal educativo especializado y de personal
de seguridad, también especializado, quienes han de abordar aquellos supuestos en que se producen
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incidentes violentos, incidentes que no siempre pueden ser prevenidos y evitados ante el perfil conflictivo de
algunos de los jévenes alli internados.

Y es precisamente en este contexto en el que se produjo el desafortunado incidente, con consecuencias
fatales; el fallecimiento de un menor interno en el CIMI “Tierras de Oria” a consecuencia de un incidente en
el que el personal hubo de aplicarle medidas de contencién mecanica.

Decidimos incoar de oficio esta investigacion con independencia de la actuacién judicial que en esos
momentos se estaba desarrollando para dilucidar las circunstancias concretas del fallecimiento del interno,
al objeto de depurar las posibles responsabilidades penales.

Nuestra actuacion estaba orientada a verificar el correcto funcionamiento del recurso para garantizar la
seguridad y bienestar de las personas alli internas, y para ello solicitamos de la Direccién General de Justicia
Juvenil la emision de un informe referido al cumplimiento del protocolo de intervencién ante incidentes
violentos en el CIMI “Tierras de Oria”; sobre la investigacion que respecto del incidente se hubiera realizado
por esa Direccion General, asi como respecto de las incidencias que resultaran relevantes en la ejecucion del
programa educativo personalizado del menor.

Aun sin disponer de toda la informacidn requerida, esta Institucion comunicé al Defensor del Pueblo Espafiol
las actuaciones que se habian emprendido en el curso de la queja en cumplimiento de los principios de
cooperacion y colaboracién que regulan las relaciones de ambas instituciones, segun sefiala la Ley 36/1985,
de 6 de noviembre.

Tras las iniciales informaciones recibidas desde los érganos de la Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracion Local, esta Institucion ha prestado especial preocupacion en los aspectos que tienen
una mayor incidencia en las garantias para los menores internos en relacion con las medidas de seguridad
que se establecen en el régimen interno de estos Centros de Internamiento de Menores Infractores (CIMI).

Mas alla de las circunstancias especificas que se describan en el tragico incidente producido, que habran
de ser determinadas por las autoridades judiciales, preocupa a esta Institucién abordar de una manera
regulatoria y funcional el origen de estas situaciones en el empleo de medios de contencién. Consideramos
que el evidente riesgo para la seguridad de los menores en el uso de estas acciones de contencién mecanica
hace aconsejable derogar estas técnicas en un escenario tan sensible para el efectivo respeto de los derechos
y garantias de estos menores que cumplen las medidas derivadas de su responsabilidad penal en los CIMI.

A tales efectos conviene recordar, que el Comité Europeo para la Prevencién de la Tortura (CEPT) en su
informe de 2017, asi como las aportaciones del propio Defensor del Pueblo de Espafia, en su condicién
de d6rgano gestor del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNPT), ya se han manifestado
criticamente con el empleo de los medios mecanicos de contencién para menores de edad.

Por todo ello, esta Institucion consideré oportuno, en coordinacion con el Defensor del Pueblo de Espafia,
sugerir a la Consejeria responsable en materia de Justicia para que fuesen suspendidas las aplicaciones de
estas medidas de sujecién mecanica.

Del mismo modo, compartimos la recomendacién de la Defensoria estatal dirigida al Ministerio de Justicia
para “derogar la letra c) del nimero 2 del articulo 55 del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores, de modo que quede abolida la sujecion mecanica como medio de contencidn que se pueda
emplear en los Centros de Internamiento para Menores Infractores de todo el territorio nacional”.

En respuesta, la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacién precisa que viene adoptando las
medidas y criterios contemplados en la normativa de justicia juvenil vigente, y con las garantias para
preservar la integridad fisica y moral de los internos y profesionales de los centros de internamiento de
menores infractores.

Tras el luctuoso suceso acaecido en el CIMI “Tierras de Oria” la citada Direccion General dicté instruccion
sobre el procedimiento a seguir para la aplicacion de la medida de contencion con sujecion mecanica en los
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centros de internamiento de menores infractores de Andalucia, para mejorar la seguridad en la aplicacién
de esta medida.

No obstante lo anterior, y hasta que se derogue la normativa estatal que ampara la aplicacion de la medida
de contencién mecanica, dicha Direccién General refiere que estudiara cualquier aportacion o sugerencia
para la mejora de los medios de contencion en orden a evitar la aplicacion de la contencion mecénica (queja

19/3494).
1.7.2.9. Familias

1.7.2.9.1. Conflictos en el seno de la familia

La dinamica de las relaciones de familia hace que surjan discrepancias entre sus miembros, en ocasiones
muy enconadas, que son fuente de conflictos cuyos efectos negativos repercuten también en los nifios y
nifias que la integran.

El supuesto mas extremo es el que provoca la ruptura de relacion entre los progenitores, produciéndose
dicha ruptura en mas ocasiones de las deseables sin acuerdo entre ellos y sin consensuar la relacion que en
adelante deben tener con los hijos que comparten. Es por ello que, en ausencia de la posibilidad de llegar a
un acuerdo razonable, deben dirimir sus diferencias en un juzgado, lo cual a su vez provoca una dinamica de
procedimientos judiciales para el reconocimiento de distintos derechos y su ejecucidn, los mas frecuentes
referidos a la guarda y custodia de los menores, pensién alimenticia, y régimen de visitas para el progenitor
no custodio y resto de familiares.

En este contexto, las personas afectadas por esta problemética se dirigen a la Institucién en solicitud de
ayuda para solventar su situacion. En ocasiones solicitando que intervengamos en apoyo de la pretensién
que vienen sosteniendo en el juzgado, argumentando que el otro progenitor no cuida bien a los hijos, que no
satisface sus necesidades afectivas o que no le presta ayuda en los estudios, por lo cual el juzgado deberia
modificar su decision sobre régimen de guarda y custodia y/o visitas (queja 20/1287; queja 20/1312; queja
20/1390; queja 20/1743; queja 20/1876; y queja 20/3136).

En otras ocasiones la queja contiene la discrepancia de los progenitores sobre el sometimiento del menor
a terapia psicoldgica (quejas 20/0611, queja 20/1653); sobre el concreto colegio en que han de estar
matriculados (queja 20/1493); sobre el cambio de domicilio realizado de forma unilateral por el progenitor
que ostenta la custodia (queja 20/1547, queja 20/1281); por desatender el pago de la pensién de alimentos
(queja 20/1580); sin que falten tampoco quejas relativas a procedimientos incoados por violencia de géneroy
como éstos afectan a la efectividad del derecho de visitas (quejas 20/5247; queja 20/4278; y queja 20/4451).

Todas estas quejas coinciden en tratarse de litigios de derecho privado, sustanciados entre particulares y
sin intervencion de la administracién publica, los cuales en su mayoria han sido planteados ante un juzgado,
cuya tramitacién se encuentra en curso.

Por este motivo, a salvo de que pudiéramos apreciar la existencia de una demora desproporcionada en la
intervencion del drgano judicial, en cuyo caso solicitariamos la colaboracién de la fiscalia, hemos de limitarnos
a asesorar a los interesados sobre las vias legales de que disponen para la defensa de su pretension.

En este punto, solemos hacer hincapié en las bondades de la mediacion familiar, por tratarse de un
procedimiento en el que las partes en conflicto tienen especial protagonismo, pudiendo expresar de forma
reciproca opiniones y inquietudes que dificilmente podrian trasladar al dérgano judicial. El concurso de
profesionales de la mediacién familiar, con el empleo de las técnicas y habilidades que le son inherentes,
ofrece la posibilidad a las partes en conflicto de alcanzar acuerdos de convivencia que a la postre resultan
mucho mas sélidos que las soluciones que pudiera ofrecer una resolucién judicial, cuyo cumplimiento en el
dia a dia, a falta de acuerdo, hacen que se hayan de repetir hasta el hartazgo las comparecencias en sede
judicial.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-que-ha-ocurrido-en-el-cimi-tierras-de-oria-tras-el-fallecimiento-de-un-menor
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-que-ha-ocurrido-en-el-cimi-tierras-de-oria-tras-el-fallecimiento-de-un-menor

def del .
dp plc;eeg{gor e Desglose por temas « IAC 2020 [fAY AN

INFORME ANUAL 10. Justicia, prisiones y politica interior

1.7.2.9.2. Puntos de Encuentros Familiar

En supuestos conflictivos de ruptura de la relacidn de pareja, los servicios que proporcionan los puntos de
encuentro familiar permiten a los juzgados de familia disponer de un entorno estable donde progenitores y
familiares puedan hacer efectivo su derecho a relacionarse con el menor, con o sin supervisién profesional,
o bien donde efectuar las entregas y recogidas de este sin necesidad de contacto con el otro progenitor,
evitando de este modo conflictos indeseados.

Hemos de comenzar el relato de la quejas alusivas al servicio de punto de encuentro familiar (PEF) con
una resefla a una actuacién que incoamos, de oficio, estando vigente el estado de alarma por la pandemia
COVID-19, al tener conocimiento de la decision adoptada de cierre de los PEF y consecuente suspensién de
sus actividades.

A tal efecto, nos dirigimos a la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local,
solicitando la informacién necesaria. En concreto, nos interesaba conocer los criterios tomados en
consideracion para acordar dicha suspension de actividades, asi como las medidas a adoptar en el supuesto
de que se acordase por el Gobierno de la Nacidn una nueva prérroga del estado de alarma. Por otro lado,
le solicitamos informacién sobre las medidas, disposiciones o acuerdos que se pudieran establecer para la
prestacion de los mencionados servicios en los supuestos de existencia de violencia de género, en orden a
dar cumplimiento a las medidas fijadas por la autoridad judicial.

En respuesta a nuestra peticion la Viceconsejeria efectud un relato detallado de las disposiciones
acordadas en el marco de la declaracidn del estado de alarma, ya fuera a nivel estatal o autondmico,
haciendo especial alusion a las disposiciones que permitieron recuperar estos servicios, seflalando que
gracias a una Orden de la Consejeria de Salud y Familias, de fecha 14 de mayo de 2020, se procedié a
la reapertura de las sedes de los PEF para las intervenciones de entregas y recogidas semanales con
pernocta y sin pernocta; posteriormente mediante Orden de la misma consejeria, de fecha 15 de junio
de 2020, los PEF de la Junta de Andalucia aumentaron sus prestaciones facilitando las visitas familiares
en sus instalaciones, bien fueren estas tuteladas o no tuteladas.

Estas intervenciones se realizaron, en todo caso, adaptando los horarios a las necesidades derivadas
del cumplimiento de las medidas de sanidad e higiene que la organizacidn del servicio requiriera, y
siempre que el cumplimiento de dichas medidas permitieran su realizacion.

Del estudio del contenido de dicho informe, deducimos, basicamente, que se equipard el servicio
prestado por los PEF al conjunto de servicios complementarios de la Administracién de Justicia,
gestionados desde la Consejeria competente y adjudicados a entidades concertadas. Ello supuso
aplicarle un tratamiento analogo a otro tipo de servicios que no fueron considerados de especial
prioridad para garantizar su continuidad. Los efectos de esta decisién, mas alld de algunas prestaciones
complementarias ofrecidas por via telematica o no presencial, nos fueron trasladados en distintas
quejas y contactos que la ciudadania y colectivos profesionales hicieron hecho llegar a esta Institucién
desde entonces.

Asi las cosas, a pesar de haber recuperado los PEF su actividad, recalcamos a la Consejeria los
perniciosos efectos que la suspensiéon de su funcionamiento habia provocado en muchas personas,
especialmente en las menores de edad, que son especialmente acreedoras de estos delicados servicios,
los cuales son requeridos, no lo olvidemos, por la autoridad judicial.

Afadimos también que la repentina decisidn de cierre de estos PEF trajo aparejada en algunos casos la
permanencia de la custodia del menor con el progenitor que la asumia en ese momento critico y que se
encontré, de manera inesperada, con la desaparicion del servicio que garantizaba la suplencia en estas
funciones de custodia. Reciprocamente, encontramos al progenitor que aguardaba acudir al Punto de
Encuentro Familiar para ejercer su periodo de custodia y dicho servicio fue interrumpido de manera
sobrevenida.

El cierre de los PEF también tuvo efectos en la controversia y litigio familiar de fondo, pudiendo
acreditar este efectos a través de las variadas quejas recibidas a cargo de estos mismos progenitores,
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o sus familiares, que reclamaron con auténtica angustia la continuidad de los servicios de los PEF, o
medidas alternativas, que permitieran acatar los relevos normalizados en los periodos de guarda y
custodia de los menores afectados.

Pero, sobre todo, no nos resistimos a resaltar el significativo papel que este servicio desempefia
en los casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de imposible
cumplimento por la existencia de érdenes de alejamiento. Sobre este particular asunto, han sido varios
los colectivos que han insistido ante esta Institucion para hacernos participes de su malestar por la
posible situacion de indefensién en la que podrian encontrarse algunos menores que permanecian con
el progenitor maltratador tras la declaracion del estado de alarma, circunstancia que ha sido negada
por la Consejeria en su informe.

Hechas estas consideraciones, trasladamos a la Consejeria nuestra discrepancia por el criterio
empleado de considerar los servicios de PEF como no esenciales, cesando temporalmente su actividad,
sin que tampoco se hubieran propuesto alternativas suficientes, lo cual, ante el temor de una hipotética
evolucion de los acontecimientos de la pandemia que llevara a motivar nuevas medidas de confinamiento
motivé que solicitdramos de la Consejeria un replanteamiento anticipado frente a estas medidas de
cierre, a fin de que quedasen mejor garantizadas la continuidad de las funciones de los PEF ante
eventualidades futuras derivadas de la evolucién de la pandemia. (Queja 20/2139).

En lo que atafie al contenido de las quejas tramitadas durante el ejercicio, hemos de aludir a un conjunto
significativo de ellas que aluden a retrasos en el inicio de sus actuaciones (queja 19/5147, queja 19/6194,
queja 20/1395, queja 20/1601, queja 20/5564).

Otro lugar comun de las quejas relativas a puntos de encuentro familiar guarda relacion con discrepancias
con el modo de proceder de los profesionales (queja 20/5505 y queja 20/5987).

1.10. Personas migrantes

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.10.2.1. Sistema de primera acogida y atencién a los migrantes llegados por via maritima

En la queja 20/6518, denunciaron las carencias en la asistencia juridica facilitada a los migrantes recién
llegados por costa a Granada y trasladados al Centro de Atencién Temporal de Extranjeros (CATE) de Motril,
donde los letrados del turno de oficio del Colegio de Abogados de Granada les prestaban asesoramiento
de forma telefénica, habiéndose detectado graves deficiencias en el servicio de informacién del profesional
designado a los representados. Adjuntaban al escrito acuerdo de devolucion de uno de los afectados sin la
firma del letrado o letrada del turno.

Ante esta situacion y en tanto que el promotor del expediente de queja denunciaba que no se cumplia con
lo establecido en el protocolo de actuacion letrada en materia de Extranjeria, elaborado por la Subcomisiéon
de Extranjeria y Proteccion Internacional del Consejo General de la Abogacia, solicitamos informe al Colegio
de Abogados de Granada que, atendiendo a nuestra peticidn nos remitié su respuesta detallando las medidas
adoptadas:

"La asistencia letrada, y dada las actuales circunstancias de pandemia, y las deficientes instalaciones
del CATE de Motril (eninnumerables ocasiones denunciadas poreste Colegio) sin ventilacion, sinmedidas
de proteccion, sin Equipos de Proteccion disponibles, con una nula informacion de si el inmigrante es
o no positivo en Covid, y para evitar poner en riesgo la salud de los que deben de desplazarse en tales
circunstancias, se decidio dar la posibilidad a los Letrados de realizar las entrevistas individuales de
forma telefonica, o presencial, y provisionalmente hasta que las instalaciones reuniesen unas minimas
garantias sanitarias para la asistencia y sequridad de los profesionales que acuden.
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En todo caso, estamos atentos a que con este sistema de asistencia telefonica se garantizan los
derechos de nuestros representados.

El dia 25 de septiembre del presente afio se celebro reunion donde participé este Decano, la
Subdelegada del Gobierno, el Comisario de Policia de la provincia, el Jefe de las Dependencias de
Trabajo e Inmigracion y la Presidenta del Grupo de Extranjeria de nuestro Colegio de Abogados. En
la citada reunion expusimos los problemas a los que se estaban enfrentando nuestros letrados/as,
en las asistencias letradas realizadas en el CATE de Motril, entre otras la ausencia de medidas de
proteccion, ausencia de informacion de la situacion sanitaria de los migrantes, y las deficiencias de
las instalaciones.

La respuesta a nuestras quejas fue la de poner en funcionamiento la asistencia telefonica, y en un
breve plazo, por videoconferencia.

A partir de este momento, se comunico a los letrados/as el nuevo Protocolo que detallo, y a eleccion
del letrado, que podia asistir presencialmente:

» Una vez recibida por el letrado de guardia la llamada para asistir a los inmigrantes, éstos se ponian
telefénicamente en contacto con la Brigada Local de Extranjeria y Fronteras de la Comisaria de Policia
Motril, a quienes trasladaban sus datos: nombre y apellidos del letrado, nimero de colegiado, teléfono
y correo electrénico.

- La Brigada de Extranjeria enviaba un correo al letrado con los
datos personales de los inmigrantes que debia asistir, nombre,
WA - sexo, nacionalidad, fecha de nacimiento, pais de origen, idioma

AJUStar el PrOtOCOlO que habla, y nimero de NIE. Asi como el teléfono al que debia

de actuacion para llamar el letrado para realizar las entrevistas telefénicamente. Y la
garantizar los derechos

hora a la que debia hacerlo.

« Lasentrevistas serealizaban conlaasistenciadelintérprete, quien

de lo lnmlgrantes traducia las preguntas y las contestaciones de los inmigrantes, y
a ser debidamente a su vez, el letrado le facilitaba su nimero de teléfono, y le pedia

los datos a éste, incluido su nimero de teléfono, si lo tenia, para
asesorados tras su poder contactar con él, e informarle sobre las posteriores fases de
llegada de forma su defensa, y que una vez se interpusiese el recurso contencioso

administrativo, se otorgase poder de representacion.

irregular”

« Con posterioridad a la entrevista la Brigada de Extranjeria le
remitia al letrado el Acuerdo de Devolucidn para que éste firmase
la notificacion, y la devolviese firmada por correo.

Se comprobaba que en la resolucién constase su nombre y nimero de teléfono, en caso contrario era
el propio abogado quien incluia este dato.

No se firma ningliin documento hasta que el propio Letrado/a firma en primer lugar la resolucion.

« El dia 30 de septiembre se realiza nuevo protocolo que modifica el anterior, en cuanto a que el letrado
acude presencialmente a la Comisaria de Motril, donde firma la notificaciéon del Acuerdo de Devolucién,
y comprueba que conste su nombre y teléfono, y posteriormente la Brigada de Extranjeria le remite el
Acuerdo, con la notificacion y firma del inmigrante y del intérprete.

Todos los Letrados y Letradas de este Colegio, saben y han recibido formacion precisa desde
el Grupo de Extranjeria en Talleres que se repiten anualmente sobre el Protocolo de actuacion
y en todas las asistencias que se prestan, se facilita no solo el teléfono y datos de contacto del
Letrado sino un correo electronico con el fin de facilitar la relacion.

La obligatoriedad de entregar a los inmigrantes nuestros datos de contacto tiene el objeto de
garantizar que las asistencias se lleven a cabo correctamente.!(...)
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Este Colegio incluso ha solicitado a la Junta de Andalucia, para salvaguardar el derecho de
los menores no acompafiados, se cree un Turno de Oficio de Menores no acompafados, sin que
hasta el momento haya recibido respuesta.

Es conocida la implicacion de nuestro Colegio, como puede corroborarse por la propia Junta
de Andalucia, Brigada de Extranjeria, Oficina de Extranjeria de Granada, y Subdelegacion de
Gobierno, en la mejora de las condiciones deplorables del CATE de Motril, asi las asistencias
letradas individualizadas, y con todas las garantias (...)

Constatamos asi los esfuerzos de este Colegio para, en colaboracién con el resto de administraciones
implicadas, ajustar el protocolo de actuacion para garantizar los derechos de loinmigrantes a ser debidamente
asesorados tras su llegada de formairregular, cuestion especialmente relevante en los acuerdos de devolucion,
como se denunciaba en este caso.

1.10.2.2. La realidad de los asentamientos de personas temporeras extranjeras en Andalucia

Los nucleos chabolistas en las provincias de Almeria y Huelva, vinculados al auge de la agricultura intensiva,
se han cronificado formando parte del paisaje de determinadas comarcas que no han encontrado una solucién
a la situacion de una poblacién joven que es necesaria para sacar adelante las cosechas. Conforme los datos
que aporta la Consejeria de Salud y Familias en la Guia para la Prevencion y Proteccién de la Covid-19 en
las explotaciones agricolas andaluzas, los cultivos como los frutos rojos o las hortalizas, con mas de una
cosecha en cada temporada, ocupan durante muchos meses al afio a estos trabajadores, cuestion que les
obliga a permanecer en la zona durante todo el afio, buscando en los meses de descanso otra alternativa
laboral en otras zonas andaluzas, como es el caso de la aceituna.

La ausencia de oferta residencial en los pueblos y ciudades de referencia, sin que se creen otras alternativas
habitacionales para dar cobertura a esta demanda, favorece que estos migrantes se asienten en las
infraviviendas disponibles como los asentamientos de chabolas, existiendo un mercado para esta demanda.

La preocupacién del Defensor del Pueblo Andaluz por la situacion en la que se ven obligados a vivir sus
ocupantes, ha motivado la apertura de expedientes de queja, tanto de oficio como a instancia de parte, e
incluso la elaboracion de informes especiales en afios anteriores, en los que se abordaba esta compleja
realidad. Asi en los informes especiales sobre “El alojamiento y la vivienda de los trabajadores migrantes en el
poniente almeriense y campos de Nijar” y en “El alojamiento y la vivienda de los trabajadores migrantes en la
provincia de Huelva”, se analiza la precariedad residencial de las personas temporeras en los asentamientos,
incluyendo en ambos informes una serie de recomendaciones y sugerencias referidas a las medidas que se
deben de adoptar para solucionar el problema descrito.

Si bien, la mayoria de los migrantes que residen en estos entornos llegaron a nuestro pais de forma irregular
y tras agotar los plazos de atencién en los programas de ayuda humanitaria y sin vias de regularizacion
administrativa, se ven obligados a permanecer en estas condiciones, accediendo en muchos casos, a jornales
en invernaderos y cultivos cercanos a los asentamientos sin ninguna cobertura legal, también lo es que
residen otras personas que con autorizacion de trabajo optan por este tipo de alojamiento con la finalidad
de enviar el maximo dinero posible a su pais de origen o ahorrar para poder trasladarse a otra vivienda en
los nucleos urbanos.

Una situacion que en el contexto de las medidas para frenar los efectos de la Covid-19 entre la poblacién,
visibilizaron la importancia de una mano de obra indispensable para la recogida de las cosechas sin que se
garantizara la correcta cobertura de sus necesidades basicas ni se velara por su seguridad sanitaria.

Las condiciones de estos asentamientos, la falta de suministros, la acumulaciéon de residuos y el material
altamente inflamable con el que se construyen las chabolas, provocan siniestros como es el caso de los
incendios, recurrentes desde hace afios en esos asentamientos y que también tuvieron lugar en 2020.

En el mes dejulio se registraron en Lepe nuevos incendios de diversa consideracion, en los que los afectados
perdieron sus escasas pertenencias y las chabolas en las que residian. Los perjudicados y colectivos del
tercer sector acudieron a esta Instituciéon denunciando su precaria situacion sin que las administraciones les
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prestaran una alternativa habitacional, permaneciendo en la plaza del pueblo sin que se les ofreciera alguna
solucion.

Ante esta situacion, un equipo técnico e interdisciplinar de esta Institucion se desplazd a Lepe para conocer
la realidad del problema, manteniendo encuentros con los afectados, representantes de sus Ayuntamientos
y agentes del Tercer Sector.

En las distintas reuniones mantenidas con las entidades del tercer sector, nos trasladaron la preocupacion
con la postura de las administraciones publicas ante el problema generado tras el incendio. ASNUCI y
ASENTIS, estimaban que el Ayuntamiento no estaba dispuesto a solucionar el problema mediante un
alojamiento provisional, provocando con esa actitud una opinién negativa de los ciudadanos de Lepe hacia
las personas migrantes que se han instalado en la plaza del ayuntamiento sefialdndolos en ocasiones como
incumplidores de las medidas aprobadas por el Ayuntamiento para frenar la propagacion de la COVID-19.

ASNUCI pone de manifiesto la negativa del Ayuntamiento a empadronar en las chabolas, incumpliendo
asi la normativa vigente y obligando a estas personas a dirigirse a los juzgados para solucionar el problema,
comunicandonos que se han interpuesto demandas judiciales a tales efecto.

En este sentido se dictd el 11 de noviembre de 2020 la sentencia 345/2020 por el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo n® 3 de Huelva que devino firme el 22 de diciembre, en la que concluia que el demandante
"tiene derecho a estar empadronado en el término municipal de Lepe con efectos desde la presentacion de
la solicitud en el Ayuntamiento el 18 de septiembre de 2019, y condenando a la Administracion demandada
a estar y pasar por tal declaracion”.

Por su parte CRUZ ROJA, CARITAS Y CEPAIN, manifestaron que ninguna administracion se ha puesto
en contacto con ellos para dar cobertura a las personas que han perdido sus chabolas ni para buscar
soluciones para esta situacion, aunque han prestado cobertura con los programas que habitualmente tienen
desplegados en la zona, organizandose entre ellos.

Trasladaban que en el contexto del Foro Provincial para la Inmigracién, se estaban trabajando en la mesa de
incendios en un protocolo para dar respuesta a situaciones de esta indole, y que a la fecha de las entrevistas
aun no estaban terminado ni consensuado con el resto de las administraciones.

En lareunion de trabajo mantenida con parte del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Lepe, el alcalde en
funciones nos trasladaba su preocupacion por las personas que residen en los asentamientos de su municipio,
manifestando su impotencia para solucionar el problema ya que entienden que tanto abordar el problema
de las situaciones de urgencia como de su erradicacion es competencia de las tres administraciones, local,
autondmica y central. En este sentido habian pedido ayuda tanto a la Subdelegacién de Gobierno como a la
Delegacion del Gobierno de Andalucia, sin obtener una respuesta satisfactoria a la situacion de las personas
que se encontraban en situacion de calle.

En cuanto a las iniciativas para intervenir en los asentamientos en un medio largo plazo evidencia el equipo
de gobierno las dificultades para intervenir directamente ya que suelen estar ubicados en terrenos de
propiedad privada.

De la informacidn recogida podemos destacar:

« No se habian celebrado reuniones de coordinacion entre el Ayuntamiento, el tercer sector y el resto de
Administraciones Publicas de la provincia de Huelva para el andlisis de la situacion y el consenso para
una rapida respuesta.

» Tanto el Ayuntamiento como algunas entidades del tercer sector habia solicitado ayuda a otras
administraciones para la solucion del problema, sin recibir respuestas de las mismas.

« Se habian polarizado las posiciones ante las posibles soluciones, visualizdndose sélo la postura de
ASNUCI y la del Ayuntamiento, sin que se haya realizado gestiones ni consultas con otros colectivos
conocedores de la situacién de los alojamientos, cuestion que dificulta la busqueda de soluciones.
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« Respecto al numero de personas afectadas por los incendios, se constata que no existia un consenso,
ya que cada entidad y administracion aporta una cifra distinta, pudiéndose estimarse entre 75y 130
personas.

Desde esta Defensoria se tiene la convicciéon de que el abordaje de esta crisis debe huir de medidas
que perpetuen esta realidad y si bien es cierto que desde las Corporaciones Locales se debe velar por la
situacion de estas personas implementado una intervenciéon que cubra sus necesidades, también lo es que
la administracion andaluza, en coordinacién con el resto de administraciones, debe disefar alternativas
habitacionales partiendo de las necesidades de las personas temporeras. Metas ambiciosas que requieren
trabajarlas en un medio y largo plazo y la implicacién y coordinacion tanto de la Administracién Estatal como
de la Autonémica y Local.

Con la finalidad de conocer con mas profundidad los factores que inciden en esta situacién, en la queja
de oficio 19/2712 se ha solicitado a algunos ayuntamientos con asentamientos en su término municipal,
informacion referida a la incidencia de esta realidad en sus localidades, nimero de residentes en los
asentamientos, caracteristicas de los mismos, temporales o mas estables, asi como sobre las actuaciones
llevadas a cabo para atender las necesidades de los temporeros y los programas de intervencién disefiados.

Atendiendo a nuestra peticion los responsables del Ayuntamiento de Lucena del Puerto nos adjuntaron
planos de localizacién de los asentamientos ubicados en su localidad, numero de chabolas y de ocupantes
asi como los datos del padrén municipal, mostrandose dispuestos a colaborar en el disefio de estrategias de
intervencion para la superacion de esta realidad y la creacién de espacios de coordinacion con representacion
de todas las Administraciones competentes.

En esta misma linea de colaboracion encontramos al Ayuntamiento de Lepe. Desde nuestra visita en julio
se han mantenido los contactos con sus responsables, informandonos de la aprobacion de la creacion de
una mesa de trabajo para erradicar el chabolismo en su municipio y con posterioridad de su Plan Integral de
Erradicaciéon del Chabolismo, presentado por la Corporacién en nota de prensa en los siguientes términos:

"Los portavoces de los distintos grupos municipales han aludido a la corresponsabilidad de las
administraciones y del sector privado para solventar esta problemdtica que afecta a toda la provincia
y a su agricultura en particular.

El plan incluye el ofrecimiento de suelo municipal, para la construccion de un complejo de alojamiento
temporal con capacidad para 500 personas, que requeriria una inversion inicial de alrededor de
600.000 euros.

Estos alojamientos, que no tendrian cardcter indefinido y que estarian sujetos al pago de un canon
por su uso, tendrian como finalidad el realojo de las personas que forman parte del censo chabolista
realizado y llevarian aparejado el derribo de los asentamientos actualmente existentes.

Tras la presentacion de este documento, se convocard a agentes sociales y econdmicos de la provincia,
asi como a otras administraciones (locales, supramunicipales, autonomicas, estatales y europeas)
para abordar conjuntamente el plan y su financiacion”.

También en el municipio de Lepe se ha avanzado en las obras del albergue titularidad de ASNUCI que con
una capacidad para 40 personas ofrecera una alternativa mas al problema habitacional de quienes tienen
dificultades para alojarse en el entorno donde trabajan.

Unas lineas de trabajo que se celebra desde esta Defensoria, ya que son iniciativas que van conformando
medidas de solucion definitivas, echandose en falta una planificacion estratégica con un ambito superior al
municipal.

Sin embargo la realidad de estos asentamientos no es homogénea ni en los municipios onubenses ni en
los de Almeria. La ubicaciéon de los mismos, su dimension o el caracter estable o permanente de estos
asentamientos conforman panoramas diversos que impiden un abordaje idéntico.
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Esta diversidad ha sido constatada en la queja 20/2299 en la que tras el estudio de los informes y datos
requeridos a los municipios con el fin de conocer las medidas adoptadas tras la dotacién presupuestaria de
la Direccién General de Politicas Migratorias enmarcada en el “Programa andaluz de colaboracién financiera
especifica extraordinaria con los municipios de las provincias de Almeria y Huelva en cuyos territorios
existen asentamientos chabolistas de personas inmigrantes” destinada a atender las necesidades basicas de
estas personas, como consecuencia de la crisis sanitaria-epidemiolégica causada por el coronavirus Queja
20/2299.

Politicas municipales de localidades como Moguer o Nijar, han abordado de un modo transversal la situacion
de estos asentamientos, conformando equipos multidisciplinares de intervencion.

Asi nos informan desde el Ayuntamiento de Moguer sobre todas los proyectos aprobados desde 2012
y el disefio de un Plan de Intervencién, cuyo objetivo general es evitar la proliferacion de asentamientos
irregulares de personas inmigrantes en la localidad, asi como erradicar los ya existentes.

Con los siguientes objetivos especificos:

« Informar, derivar y detectar sobre casos concretos a otras entidades y organizaciones para su posible
intervencion.

Concienciar de que las condiciones en las que estas personas viven, no solo pueden afectarles a nivel
social sino también de salubridad (contagio y propagacion de enfermedades infecto contagiosas
como la tuberculosis) e higiene.

Reducir impactos ambientales derivados de los asentamientos irregulares, asi como evitar posibles
incendios en los mismos.

Con la finalidad de conseguir estos objetivos se estructurd un equipo indisciplinar (en el que se
encuentra una persona, contratada a tiempo completo, de origen extranjero, conocedora de la
cultura y lenguas subsaharianas, y cuya jornada laboral se desarrolla, en su totalidad en los propios
asentamientos) que desarrollan labores de informacion, asesoramiento, sensibilizacion,... con la
poblacion inmigrante de los asentamientos, de manera coordinada no solo con otras dreas del mismo
ayuntamiento, tales como el drea de servicios sociales, medio ambiente, agricultura y Policia Local,
sino también con organizaciones no gubernamentales y asociaciones de inmigrantes que realizan
labores en los asentamientos existentes en el municipio.”

Destacar asimismo como estas localidades han reconocido los beneficios de establecer espacios de
coordinacién y colaboracién, entre administraciones y entidades para disefiar y ejecutar medidas de
intervencion, evitando de este modo la duplicidad de recursos.

Es por todo ello por lo que esta Institucion entiende que para el disefio de medidas eficaces encaminadas a
la eliminacién de los asentamientos, se debe partir de un diagndstico de la realidad, teniendo en cuenta los
aspectos necesarios para evaluar las propuestas en un medio y largo plazo, asi como para dar respuesta a
situaciones de emergencia en el corto plazo, como es el caso de los incendios o las situaciones de pandemia.

Se ha constatado también, el protagonismo otorgado a las Corporaciones Locales para el abordaje de una
problematica compleja en la que, no tienen ni la capacidad presupuestaria ni la competencial en su totalidad.

Dado que las soluciones a este problema exceden al ambito municipal ya que se constata en varios
municipios de una provincia de forma diferenciada y que la coordinacién entre las distintas localidades no
puede asumirse a instancia de cualquiera de los municipios afectados, entendemos que es en el contexto
del Foro Provincial de la Inmigracion de la Junta de Andalucia, con competencia en la materia y de las
Diputaciones Provinciales como organismos con un amplio conocimiento de las realidad de su provincia
donde pudieran liderarse esta iniciativa.

En la reunidn celebrada en el Foro Provincial de la Inmigracién en la provincia de Huelva, durante el mes
de marzo, para analizar el diagndstico sobre los asentamientos en la provincia de Huelva, elaborado por seis
comisiones, la delegada de gobierno manifestaba que "va a permitir contar con una serie de propuestas
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para dar una respuesta global a la situacion de los asentamientos en la provincia”. Manifestaba en rueda de
prensa estar "muy satisfecha con la reunion, en la que hemos estado presentes no solo las administraciones
publicas, sino también los sindicatos y entidades sociales de la provincia de Huelva con la voluntad de dar
solucidn al colectivo migrante y los problemas sociales que se planteen”.... "Se trata de dar una respuesta
global que va mds alld de ofrecer alojamiento, que nadie sufra una situacion de desamparo y que todas
estas personas que necesitan ayuda humanitaria sepan donde acudir en cada momento”

Por ello esperamos que en el Foro Provincial, dado que ya dispone de un diagndstico elaborado por las
mesas sectoriales continue trabajando en espacios de coordinacién para ofrecer respuestas a estos objetivos.

1.10.2.4. Retrasos en la tramitacién de los expedientes de nacionalidad

Las dilaciones en la tramitacién y resolucion de los expedientes de nacionalidad por residencia han sido de
nuevo en este 2020 el motivo de la apertura de numerosas quejas.

Estos retrasos ocasionan a los interesados graves perjuicios, no solo para su situaciéon administrativa sino
también para la de sus familiares, que no pueden acceder a su residencia como “familiares de comunitario”
hasta que se resuelvan los expedientes de nacionalidad.

En las quejas remitidas nos denunciaban retrasos de hasta tres afios en la tramitacidon de estos expedientes,
dilaciones que también se han constatado en expedientes presentados por menores.

Al afectar esta situacién al Ministerio de Justicia, se han remitido estos casos al Defensor del Pueblo Estatal
que, ante la incesante llegada de expedientes relacionados con esta cuestién y por su gravedad, ha incluido
en su portal web un enlace directo en el que mantiene informado a todos los afectados y en el que se detallan
la situacién de los expedientes reclamados indicando que:

"1. Inicialmente las solicitudes se presentaban ante los Registros Civiles proximos al domicilio del
solicitante y una vez instruido el expediente, el Registro lo remitia a la Direccion General de los
Registros y del Notariado (actual Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica).

A través del Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre, que aprueba el Reglamento por el que se
regula el procedimiento para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia, se instauro un
nuevo tratamiento para estos expedientes y desaparecio la fase previa de instruccion de los Registros
Civiles, aun cuando hasta el 30 de junio de 2017, los Registros han podido continuar recibiendo
solicitudes para su remision a la Direccion General mencionada.

En muchos casos, el Registro se ha demorado en el envio del expediente ya instruido o en el envio de
la solicitud al organo competente para la tramitacion y resolucion de la solicitud de nacionalidad,
lo que ha ocasionado que el numero “"R” asignado al expediente no se corresponda con el afio en el
que se presento la solicitud, dado que dicho numero se asigna una vez el expediente se incorpora a la
aplicacion del Ministerio de Justicia.

Las solicitudes presentadas en papel, requieren de un procedimiento previo antes de su incorporacion a
la aplicacion mencionada, ya que los documentos deben ser escaneados y digitalizados. Ello ha tenido
como consecuencia la demora generalizada de estos expedientes dado que antes de ser tramitados, la
Administracion ha debido suscribir encargos con diferentes entidades para que procedieran a realizar
dichos trabajos de escaneo y digitalizacion ante el elevado numero de solicitudes presentadas en

papel.

2. Los expedientes presentados en formato digital, a través de pdf, que se recibieron a través del
Registro General de Entrada en el Ministerio de Justicia desde los distintos registros administrativos,
también requieren de un tratamiento previo para su incorporacion a la aplicacion de gestion de la
nacionalidad, dado que la documentacion estd escaneada (lo que supone un avance respecto al
formato papel), pero no cumple determinados requisitos técnicos que en la actualidad son exigibles
respecto a la normalizacion documental.
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3. La presentacion de solicitudes a través de la sede electronica que habrd requerido la identificacion
y firma electronica del interesado o de su representante legal o voluntario es la mds rdpida y eficaz,
dado que dichas solicitudes pueden tramitarse sin realizar tratamientos adicionales. Esta formula
de presentacion, sin embargo, también diferencia entre aquellos solicitantes que hayan dado su
consentimiento para ser notificados de manera electronica o no. En este caso, se han producido
demoras hasta que ha entrado en vigor el Convenio suscrito entre el Ministerio de Justicia y la Agencia
Tributaria con la finalidad de notificar a los interesados.

De la informacion remitida por el Ministerio de Justicia se desprende, asimismo, que, a fecha 31 de
enero de 2020, el numero total de expedientes de nacionalidad por residencia pendientes de resolver
es de 291.000(...)

La Administracion también ha comunicado que si el solicitante de nacionalidad ha sido requerido
para presentar documentacion complementaria puede ocurrir que, aunque haya cumplimentado el
requerimiento, la misma no esté incorporada a la aplicacion.

En este punto, conviene recordar que hasta el momento en el que el expediente esté ya en la aplicacion
de gestion de los expedientes del Ministerio de Justicia, no comienza realmente la tramitacion de cada
expediente. A partir de ese momento, es cuando se advierte la necesidad de requerir o no al interesado
para que aporte documentacion complementaria que ha de ser incorporada a la aplicacion. También
es a partir de ese momento cuando la Administracion solicita informes previos a otros drganos
administrativos. Una vez completada la documentacion, se realiza la evaluacion que finalizard con la
propuesta de resolucion.

Respecto a las previsiones para abordar el ingente numero de solicitudes que aun estdn pendientes,
se ha comunicado la puesta en marcha de un nuevo plan de choque con el que se pretende resolver
en torno 300.000 expedientes. Hay que sefialar que estas previsiones incluyen las solicitudes que
continuan recibiéndose de manera incesante y que no es posible cuantificar.”

Desde esta Institucién, confiamos en que las medidas adoptadas posibiliten la pronta resolucién de estos
expedientes y la notificacidn de las correspondientes resoluciones para que los interesados puedan culminar
su procedimiento de nacionalidad.

1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.13.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.1. Sostenibilidad y Medioambiente

1.13.2.1.1. Contaminacion acustica

Por su interés, queremos reflejar en este Informe Anual la Resolucion dirigida al Ayuntamiento de Sevilla
en el seno del expediente de queja 19/4330, aunque formulada en el afio 2020, en un asunto relativo a una
grave problematica de una terraza de verano con musica, que planteaba no solo cuestiones afectantes al
derecho al descanso por su ubicacidon en una zona calificada como acusticamente saturada, sino también
por graves deficiencias en materia de seguridad constatadas a lo largo de varios afios por el Ayuntamiento
de Sevilla, pese a lo cual se habia permitido durante todo este tiempo su funcionamiento.

De la documentacion presentada por la persona promotora de la queja se desprendia que el Ayuntamiento
de Sevilla habia formulado, en varios expedientes administrativos pertenecientes a varios afios, diversas
ordenes de clausura, ninguna de las cuales se habia cumplido, a pesar de la manifiesta ilegalidad de la
actividad.

La Resolucién formulada por esta Institucién, que a fecha de cierre de este Informe Anual sigue sin ser
respondida por el Ayuntamiento de Sevilla, contenia un pormenorizado relato de antecedentes que
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plasmaban la ineficacia de la actuacién municipal, permisiva de una actividad ilegal generadora de un grave
riesgo, y decia lo siguiente:

“RECORDATORIO de lo establecido en los articulos 9.1 y 103.1 de la Constitucion, 31 de la Ley
Orgdnica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia, y de los
arts. 38 y 39 de la LPACAP.

RECOMENDACION para que en caso de nuevos incumplimientos de las drdenes de clausura dictadas
por el Ayuntamiento que se mantengan vigentes, se proceda con la mdxima celeridad y diligencia
a volver a ejecutarlas sin necesidad de incoar nuevo expediente administrativo sancionador, dando
cuenta al Ministerio Fiscal de posibles responsabilidades penales en que hubieran podido incurrir
los infractores. Es decir, Recomendamos que se vigile que este establecimiento no vuelva a abrir ni
un solo dia sin que previamente haya obtenido, si es que ello es posible, todas y cada una de las
autorizaciones precisas.

RECOMENDACION para que, en todo caso, se haga una investigacion interna con objeto de conocer
las causas y razones por las que se ha estado permitiendo tantos afios, incluyendo el quebranto de una
orden clausura ejecutada forzosamente, el desarrollo de una actividad cuyas irreqgularidades graves
han sido determinantes de la creacion de un riesgo cierto para clientes en materia de seguridad y
sanidad, y que ha estado abierto al publico de forma notoria, publica y sin oposicion municipal.

RECOMENDACION para que se nos informe del estado de tramitacién del expediente disciplinario
incoado a resultas de la Resolucion num. 560 de 10 de julio de 2019.”

Este expediente, como se ha dicho, sigue abierto al no haber obtenido respuesta del Ayuntamiento de
Sevilla a nuestros pronunciamientos.

3. Oficina de Informacién y Atencién a la Ciudadania

3.3. Andlisis cualitativo de las quejas

3.3.7.Jdusticia y Prisiones

En la materia de Justicia siguen siendo importantes las consultas referidas a dilaciones judiciales. Podemos
citar, como ejemplo, la consulta 20/16364 en la que la mujer que se puso en contacto telefénico con esta
Instituciéon nos trasladd que su exmarido no pagaba la pension alimenticia de sus hijas a pesar del acuerdo
provisional al que llegaron. Era victima de violencia de género; el juzgado que tramité la demanda dicto
sentencia hacia ya mas de un afio, pero debido a una cuestion incidental que presentd su marido, la sentencia
no era firme, lo que aprovechaba su exmarido para no pagar la pensiéon alimenticia.

Ademés, ella era propietaria de un piso que estaba alquilado a otra pareja. Esta pareja, al principio del
confinamiento, indicé que solo le iba a pagar la mitad de la renta mensual, pero es que, en el momento de la
llamada, no pagaban nada. Denuncid los hechos en via judicial y el juzgado no terminaba de dictar sentencia
por lo que se veia forzada a pagar los gastos del piso de luz, agua y comunidad, sin recibir cantidad alguna.

Cuestion singular fue la que nos trasladaron en otra consulta en la que una mujer nos explicd que, para
casarse por lo civil, tenia fecha en su ayuntamiento para junio. Dada la situacién del coronavirus cambioé la
fechay se casé el 5 de septiembre. Ahora le habia comunicado el ayuntamiento que no podian proceder a la
inscripcion en el Registro Civil de su matrimonio por que el juez no autorizé el acto.
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REVISTA DEL INFORME ANUAL
05. Atender las quejas

Relaciones paternofiliales

Cumplimiento de medidas de seguridad versus relaciones paternofiliales

Las directrices y medidas que van aprobaron las autoridades desde que se decretd la pandemia tendentes a
garantizar la salud y la seguridad no pueden contemplar todas las facetas del desarrollo de la vida familiar.
Y una de estas facetas va referida al desarrollo de las relaciones paternofiliales, en caso de ruptura de la
pareja, cuando se imponen medidas de restricciones a la libertad de movimientos.

El primer conflicto se generd tras decretarse el confinamiento domiciliario. Esta medida hacia inviable
desarrollarcon normalidad el régimen de visitas entre progenitores e hijos. Muchas fueron lasreclamaciones,
guejas y reivindicaciones realizadas, en unos casos abogando por el mantenimiento de las relaciones con
los hijos no custodios a pesar del confinamiento; y, en otros, reclamando cumplir con las medidas estrictas
de confinamiento aun cuando ello supusiera suspender el contacto con los hijos.

Ante este dilema, la Defensoria apeld a la responsabilidad, la generosidad y la prudencia de padres y
madres en el desarrollo del régimen de visitas de los hijos, en los supuestos de separacién o divorcio,
mientras durara el confinamiento de la poblacién, recordando que el interés superior de los hijos menores
de edad debe estar siempre por encima de los intereses de los progenitores y, por supuesto, por encima
de contiendas familiares.

Hay que tener en cuenta, ademas, que cuando las relaciones familiares se desenvuelven en un ambiente
de alta conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado por resolucion judicial, los
Puntos de Encuentro Familiar (PEF) se convierten en el espacio de referencia para la comunicacion de los
progenitores y sus familias. Pero, sobre todo, estos recursos adquieren un especial protagonismo en los
casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de imposible cumplimento
por la existencia de 6rdenes judiciales de alejamiento.

Durante el confinamiento surgié un nueva dificultad para hacer efectiva las relaciones paternofiliales:
entre las medidas adoptadas tras la declaracion del estado de alarma se encontraba el cierre de estos
Puntos de Encuentro y la suspension de sus actividades, todo ello en el marco de las decisiones que
restringen el normal funcionamiento de determinados servicios publicos. Una medida que, desde su
puesta en préctica, fue cuestionada por distintos colectivos profesionales (asociaciones de madres,
abogacia, la propia judicatura) quienes no dudaron en alzar la voz para expresar su preocupacién por los
efectos de esta decision y por la ausencia de un criterio unanime de la judicatura al respecto. En especial,
preocupaba la posible situacidon de indefension en la que podrian encontrarse algunos nifios y nifias que,
tras las limitaciones de movimientos acordadas por el estado de alarma, permanecian conviviendo con el
progenitor maltratador.

Ante esta realidad la Defensoria inicié una investigacion de oficio para analizar las medidas que se iban
a establecer por la Administracion para la continuidad de la prestacién de los mencionados Puntos de
Encuentro Familiar, tras las sucesivas prorrogas del estado de alarma, y en especial el establecimiento de
estas medidas en los casos de existencia de violencia de género.

De la respuesta recibida de la Administracion autondmica se concluye que dichos servicios se han
enmarcado en la categoria de servicios auxiliares de la Administracion de Justicia que no han merecido
una consideracion esencial para evitar su suspension o cierre temporal; pero tampoco se han propuesto
alternativas suficientes. Lo cual no despeja las dudas sobre la idoneidad de este criterio organizativo de
cierre, a la vista de las disfunciones que se han generado, asi como ratifica la vigencia de los mismos
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temores ante una hipotética evolucion de los acontecimientos de la pandemia que lleve a motivar nuevas
medidas de confinamiento.

Y es que, desgraciadamente, al dia de la fecha, los efectos de
" esta grave crisis sanitaria siguen produciéndose en forma de
Los Puntos de brotes o contagios que surgen con mayor frecuencia o repartidos

MF por una pluralidad de territorios y cuya acumulacion ha generado
Encuentro Famlllar distintas decisiones que han llevado consigo nueva restricciones a

(PE F) se convierten la libertad de movimiento en determinados territorios, provincias

en el espacio de © muniepios.

referencia para la Ante este escenario, hemc?s demandgdo de la Consgerla
. S con competencia en materia de justicia un replanteamiento

comunicacion de los anticipado frente a las medidas de cierre, a fin de que queden

mejor garantizadas las funciones de los PEF ante situaciones
que impliquen suspensiones de estos servicios complementarios

progenitores y sus

familias” o auxiliares de la Administracion de Justicia. Entre el repentino
e inapelable cierre de estos Puntos de Encuentro Familiar, las
graves consecuencias provocadas, y la experiencia acumulada
en la adopcion de criterios organizativos, entendemos que existe
un espacio intermedio en el que estudiar la disposicion de sistemas alternativos para evitar las severas
disfunciones provocadas por el cierre de los PEF.

Mds Informacion en Informe Anual 2020. Capitulo 1.7. Infancia y Adolescencia epigrafe 1.7.2.9.2

La atencién ciudadana en el Registro Civil

Atencion presencial frente atenciéon no presencial en tiempos de pandemia

La crisis socio-sanitaria que desde hace un afio atravesamos ha llevado a establecer diferentes normativas,
entre ellas el Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abiril, o la Ley 3/2020, de 18 de septiembre, ambas de
medidas procesales y organizativas para hacer frente a la COVID-19 en el ambito de la Administracion de
Justicia, acometiendo un proceso de preparacion de la Administracion de Justicia tanto en la adopcion de
cambios normativos como organizativos.

Con anterioridad a la “nueva normalidad”, eran frecuentes que las quejas relacionadas con los Registros
Civiles hicieran mencidn a las largas colas desde horas muy tempranas, reservas de turnos o nimeros siempre
insuficientes, horarios de atencién limitados a un par de horas, etcétera; cuestiones todas que afectan al
funcionamiento de los servicios que se prestan desde dichos érganos y que han quedado reflejadas en los
sucesivos relatos anuales de nuestros Informes.

Dentro del complejo sistema judicial, y a tenor de la funcidn y servicio que se presta a la ciudadania desde
la Administracién de Justicia, podriamos diferenciar del resto de los 6rganos judiciales a los Registro Civiles,
en cuanto servicios judiciales que resultan especialmente frecuentes en la vida y gestiones de la ciudadania,
Yy que precisan en muchos casos de una pronta actuacién. Por lo tanto, entendemos que es un servicio u
organismo que en muchos casos necesita de un refuerzo de personal y una mayor capacidad de atencion al
ciudadano.

Asi, nos encontramos con asuntos como una solicitud de matrimonio o de un cambio de apellidos tras una
adopcidn que suponen la tramitacion del correspondiente expediente, y que como en el resto de cuestiones
ante los érganos judiciales tienen un procedimiento establecido que conlleva la consabida demora. En cambio,
existen otras solicitudes que necesitan una gestién mas inmediata y necesarias para el cumplimiento de
obligaciones ante otras administraciones (Seguridad Social, Educativa, Sanitaria ...), casi todas relacionados
con el estado civil de las personas, como pueden ser la inscripcion del nacimiento de un hijo, la fe de vida de
un mayor o la defuncion de un familiar.
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Por otro lado, también debemos diferenciar los Registros Civiles de las capitales de provincia, donde si bien
la carga de trabajo puede ser mayor, son érganos especificos con una dotacién de personal superior, frente
al resto de partidos judiciales donde uno de los Juzgados asume las funciones de Registro Civil, y donde
en la mayoria de los casos los problemas vienen por un funcionariado insuficiente -en cuanto al nimero- e
inestable -en cuanto a las bajas y traslados-.

Por lo tanto, a nadie se le escapa lo fundamental que, sobre todo en estos ultimo, supone un buen andlisis de
la problematica que exista en el concreto Registro Civil, y una posterior buena organizacién de las funciones
asignadas al personal, asi como el disponer de los recursos materiales necesarios para desarrollas dichas
funciones.

Consideramos que debamos aprovechar estos momentos de crisis para acometer un cambio organizativo
que suponga un mejor aprovechamiento de las nuevas tecnologias estableciendo un sistema de atencién al
ciudadano que combine la atencién presencial y la no presencial, de forma que todas aquellas gestiones o
tramites que con las debidas garantias puedan realizarse de forma telematica eviten la presencia de estos
ciudadanos, frente a aquellas otras que requieran la presencia fisica de este.

Hacemos referencia a medias simples que ya estan implementadas y de facil gestion, como son los correos
electrénicos, la informacion telefénica o la cita previa, mientras que otras como el teletrabajo o el expediente
digital necesita de un desarrollo y soporte técnico de mas complejidad y desarrollo.

06. Atencidon e informacion ciudadana

Mejorar y humanizar los servicios de Informaciéon y atencién ciudadana

Ya va para un afio que la vida, eso tan serio que decia Gil de Biedma, se volvio del revés y nos saco la
lengua de su peor caricatura. Todo empieza a ser otra cosa, aunque para alguna gente la vida seguia
siendo la de siempre: ese inhdspito lugar donde vivir es abrirle la puerta a la tristeza. O a la rabia, que es
una de las maneras mds legitimas de enfrentarse a la desesperacion. (Alfons Cervera)’

Durante este aflo hemos podido comprobar que las personas que se encontraban ya en una situacion de
vulnerabilidad social previa a la crisis sanitaria, han visto incrementadas sus dificultades para hacer frente
a sus necesidades mas basicas.

La llegada de la pandemia se produjo en un contexto en el que una parte mas que considerable de la
ciudadania no habia tenido tiempo de comenzar a recuperarse de los efectos de la crisis econdmica que
comenzé en 2008. Jévenes, mujeres con hijos, personas mayores de 45 afios expulsadas del mercado de
trabajo, personas sin hogar, inmigrantes, trabajadores precarios con bajos salarios y con contratos temporales
y personas con alquileres altos y sueldos bajos se han tenido que apretar todavia mds un cinturon sin
espacio para nuevos agujeros.?

Ante este escenario en el que la Administracion publica deberia actuar, si cabe, con mas eficiencia y
eficacia, nos hemos encontrado que la Administracion publica es un vehiculo penosamente adaptado a las
necesidades de 2020.

Prestaciones que aprueban para atender a las personas en situacién de vulnerabilidad social y que por las
propias caracteristicas deben de tener un procedimiento répido y facil de usar se convierten, en palabras de
Sara Mesa?, en un laberinto burocratico: " La mdquina burocrdtica no esta pensada ni disefiada a su favor;
lo contrario es mds verdadero”.

Asi nos hemos encontrado con prestaciones como la Renta Minima de Andalucia que se debia tramitar en
dos meses, las ayudas al alquiler o las prestaciones no contributivas, en tres meses, que estan tardando mas
de un afio y reinando el silencio administrativo negativo en todas ellas.

1 https://www.infolibre.es/noticias/opinion/plaza _publica/2021/02/02/nos _ponemos_salvar_semana_santa_116178 _2003.
htmtl

2 Guillermo Martinez: Las esenciales no llevan corbata. Revista Publico. Especial y llegd la Pandemia. Junio 2020.
3 Sara Mesa.- Silencio Administrativo. La pobreza en el laberinto burocrético. Editorial Anagrama.
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Victor Almonacid, Secretario de un Ayuntamiento, nos decia en una conferencia de finales de 2020: Queria
que sintieseis lo que siente un ciudadano. ;Puede haber algo mds indignante y bochornoso que el silencio
administrativo? Que una persona se dirija a la Administracion y que ésta no se digne a contestarle es
absolutamente vergonzoso. ;Por qué o para quién existimos?*

El cierre, légico y necesario, en un primer momento de las Administraciones publicas dejé indefensos
a grandes sectores de la poblacién y puso en evidencia el retraso de la puesta en marcha de una buena
Administracion electronica en muchos de los organismos que debian gestionar procedimientos y prestaciones
sociales asi como que dicha administraciéon no estaba preparada para esta situacion.

En los dos primeros meses del estado de alarma, nos encontramos con que muchos de los procedimientos
de ayudas y de prestaciones sociales no podian seguir tramitdndose porque la mayoria de los expedientes no
estaban digitalizados y el personal funcionario que debia tramitarlos, no podia acudir a la oficina, ni disponia
de medios ni habilidades para realizar esta prestacion de servicios a través del teletrabajo.

Y por otro lado, la brecha digital. Durante todo este afilo hemos detectado las dificultades para tramitar
solicitudes de manera informatica para la mayoria de las personas, al carecer de certificado digital y por la
propia falta de claridad de los formularios. Ademas de que las nuevas tecnologias no estan al alcance de
todos. No toda la poblacion tiene acceso a equipos informaticos con conexidn a internet y la mayoria de
procedimientos son muy complicados de realizar por este medio.

Procedimientos mal diseflados y nada amigables en su utilizacién; tramites que exigian la aportaciéon de
documentos que no estaban al alcance de una poblacién confinada en sus domicilios; peticiones de datos
que ya obraban en poder de laadministracidony resultaban de dificil o imposible aportacion para el solicitante;
instrucciones redactadas con un lenguaje burocratizado, dificil de entender para el ciudadano medio y
mucho mas para las personas vulnerables a las que iban dirigidas.

De todas las reclamaciones recibidas las mas repetidas han sido las que denunciaban la inexistencia de
canales de atencidn al publico que ayudaran a resolver las dificultades de la tramitacion telematica y las que
denunciaban la imposibilidad de acceder a informacién sobre el estado de tramitacion de las solicitudes
presentadas o de los procedimientos en curso. La desesperacion y la indignacion ciudadana ante unos
teléfonos de informacién que nunca dejaban de comunicar o nadie contestaba ha sido un auténtico clamor
durante todo el periodo de estado de alarma.

La suspension de la atencion presencial en muchas de las oficinas de la Administracién publica y en los
servicios sociales municipales ha afectado a la poblacién mas vulnerable, que acudia a las oficinas de manera
presencial y que no disponia de destrezas informaticas o de dispositivos electrénicos.

También consideramos excesiva la necesidad de cita previa para cualquier gestién ante los registros de la
Administracion: para presentar un escrito de reclamacion previa, una subsanacién de solicitudes, presentar
prestaciones, solicitar informacion, etc. Cita previa que la mayoria de las veces se tenia que pedir de manera
telematica, ya que los teléfonos en muchas administraciones estaban colapsados o no eran atendidos
(Servicios de Empleo Estatal, Seguridad Social, Servicios Sociales, etc.). Ademéas en aquellas administraciones
donde era posible solicitar cita previa, se producian retrasos de mas de 15 dias o un mes para conseguirlas,
o directamente informaban de que no habia citas disponibles.

Es necesario implantar sistemas agiles y flexibles de canales de comunicacién con los ciudadanos para que
ninguna persona se quede atras en el ejercicio de sus derechos de informacion o para tramitar sus solicitudes
o demandas de prestaciones.

"Yo he llamado mds de 100 veces y no me cogen nunca el teléfono. Como me sale apagado, comunica o
fuera de cobertura, no sé nada de mi solicitud, si me falta algun papel o me lo han denegado. En Septiembre
hard dos arios que solicité la prestacion: yo creo que algo no va bien y no sé nada mas. ;Qué se puede hacer
para que me cojan el movil o saber algo de mi salario social? Pido por favor que me ayude a saber mds
porque no sé que es lo que se puede hacer.”

4 Victor Almonacid.- La nueva normalidad en la nueva Administracién.
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Desde esta Institucion coincidimos con la Recomendacion General del Ararteko de 5 de noviembre de
2020 donde se hace una llamada expresa a que todas las Administraciones publicas adopten las medidas
imprescindibles para que la atencién telefénica y también la presencial, y no solo la telematica, funcionen de
forma apropiada para prestar la atencién debida a la ciudadania.

Recomendando que se adopten, en su caso, medidas de refuerzo en esos servicios asistenciales fisicos o
la mejora de prestacion de servicios por los canales telefonicos, pues ambas vias son las que mds utilizan
en sus relaciones con las entidades publicas las personas de mayor edad, o las que disponen de menos
recursos o carecen de medios tecnoldgicos o de competencias digitales, y no pueden verse penalizadas por
esas circunstancias cuando pueden ser paliadas con medidas preventivas y de refuerzo de personal, ya que
ello supone un tratamiento discriminatorio que afecta al principio de igualdad y a la naturaleza del Estado
social y de Derecho comprometido con la remocion de los obstdculos, que impiden o dificultan su ejercicio o
la participacion de las personas en la vida politica, econdmica, cultural y social.®

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz hacemos una apuesta decidida por que el servicio publico que se
ofrezca proporcione siempre y en todo caso proximidad, asistencia personal y asesoramiento, empatia y
acompafiamiento a quienes sufren desigualdades (también de brecha tecnoldgica). Esa es la auténtica idea
de servicio publico. Por ello, entre otras cosas, los servicios de atencién a las personas (sanitarios y sociales,
entre otros) deben salir revalorizados de esta pandemia y de la tremenda crisis ulterior, asi como frente a la
revolucion tecnoldgica. Nunca podran ser totalmente sustituidos por maquinas ni por artefactos digitales.
Ese serd su gran valor y su gran servicio publico.®

Mds informacion Informe Anual 2020, capitulo 3. Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania, epigrafe 3
07. Servicio de Mediacion

Promover la cultura de Paz

Inversién de los modelos de gestion de la confrontacion a la colaboracién, en aras

de la Paz social

La mediacion es un nuevo paradigma en nuestro ordenamiento, para la consecucion de la justicia,
restablecimiento de la igualdad y protagonismo de la ciudadania ante la Administracion. La mediacion
facilita una gestién del conflicto con la participacion voluntaria, directa y protagonista de los implicados en
el mismo.

Es la cultura de paz la que informa la mediacion. En ella aprendemos, cémo de forma natural, las personas
tendemos a concebir el conflicto como un obstaculo y no como una posibilidad de avance y evolucién, en
funcion de como se gestione. En este sentido, la mediacion favorece la comprension de los conflictos de
forma global, al abordarlos desde el didlogo con un enfoque colaborativo, adaptado a cada contexto, a la
realidad social y a las necesidades dinamicas de las personas y organizaciones implicadas.

La gestion global de un conflicto implica integrar ademas de la conversacion de naturaleza juridica aquella de
caracter relacional. Cuestiones como el poder, la identidad, la comunicacién y las emociones condicionaran
la evolucién del conflicto, por lo que resulta esencial integrar y atender dichos aspectos, en los procesos
encaminados a su transformacion y/o resolucion.

Cuando la ciudadania nos traslada en sus peticiones, de forma recurrente, la falta de respuesta, o silencio
de la Administracién, desde el enfoque mediador identificamos una primera necesidad a gestionar, “no se
siente escuchado”, con independencia de la cuestién de fondo del asunto planteado. Por ello, dar la
oportunidad a las personasy a las instituciones a que dialoguen, es una manera de impartir Justicia. Procurar

5 Recomendacion general del Ararteko 4/2020, de 5 de noviembre: Necesidad de reforzar la atencién ciudadana para evitar
perjuicios en el ejercicio de los derechos de las personas con las Administraciones publicas y de adoptar medidas para luchar
contra la exclusion digital en situaciones de emergencia como las derivadas de la pandemia de la Covid-19. https://www.
ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_5057 _3.pdf

6 {dem: Pandemia, vulnerabilidad social y administracién publica.
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a la ciudadania un espacio que permita el didlogo con la administracion, donde se sienta atendida o
escuchada, donde participe en la aportacion de ideas y alternativas para resolver la cuestion material
planteada, devolviéndole su sitio y protagonismo, forma parte de hacer justicia y sobre todo, de humanizarla.

Nuestras experiencias de mediacidon estos ultimos afios, nos permiten elaborar conclusiones positivas
sobre el método y su aplicacién a la gestidn de conflictos de los ciudadanos y la Administracién. Y no solo
por el volumen de acuerdos alcanzados, a los que llegan las personas que se sientan a hablar, incluso cuando
no se da un “acuerdo” al uso que solucione la problematica. En estos casos los procesos de dialogos, los
participantes han podido gestionar limitaciones, malos entendidos, prejuicios, interpretaciones erréneas,
que propician de cara al futuro, una mayor informacién y en cierta forma un giro o transformacién por
pequefia que sea, en el aspecto relacional de la problematica.

Elsentirdelos ciudadanosy de las Administraciones participantes
en las mediaciones de la institucion, en todos los casos ha sido
de agradecimiento y un alto nivel de satisfaccion. Los escenarios
n Dar la oportunidad de med|a0|on, ader.n:?\s de. un gran numero de acuerdos, totales o

parciales, han propiciado:

_a las pe_rsonas ya las - Reducir la ansiedad, al recuperar la presencia el ciudadano y
instituciones a que ante la posibilidad de lograr una resolucién consensual.

dialoguen, es Uhna - Focalizar en cémo los participantes reducirén y resolveran el
: c conflicto, en lugar de hacerlo en las causas y que lo dirigen.
manera de impartir g yd g

Justicia”

- Clarificar intenciones, facilitar informacién, guiar préximos
pasos, que han permitido tanto la elaborar pactos contingentes,
como también disefiar o planificar hojas de ruta para poner fin
al conflicto, en atencién a los tiempos en la complejidad de los
procesos de toma de decisiones de la administracion.

- Reactivar, crear o cambiar canales de comunicacion y avanzar en la evolucion del problema hacia la
solucién, mejorando la interlocucion directa entre los interesados y la administracion

- La administracién ha encontrado un espacio para explicar limitaciones, complejidades, de una forma
mas humana, generando un cambio de actitud y percepcién mas positiva en los ciudadanos, (algo dificil de
soportarlo el papel).

- La concurrencia de distintas administraciones ha permitido dotar de mayor eficacia los esfuerzos realizados
por ellas , que a veces resulta poco apreciado. Se ha propiciado facilitacion de informacién, disponibilidad
técnica, coordinacién, cooperacion y comunicacion fluida, en el marco de su natural vocacidn de servicio al
ciudadano, en ocasiones diluida. El sentir de la Administracidon en nuestras experiencias de mediacion, se
dirigen a valorar el giro en el enfoque de gestidn colaborador, basado en el dialogo, y la agilidad del método.
Queremos recoger el sentir de un técnico de empresa municipal de servicio “antes de empezar agradezco
mucho esta reunion al Defensor, pues me encargaron DEFENDER la queja y elaborar un informe. Como
técnico supe que hablando con los interesados podria resolverse, seguro llegamos a una solucion, asi que
felicito al defensor por ofrecer este espacio”

Ello resulta representativo de la necesidad de evolucién y modernizacion en la gestion de conflictos en el
ambito publico. En este sentido debe avanzar hacia la implementacion de metodologias como la mediacién
en aras de recuperar con el ciudadano dialogo, agilidad, cercania y simplificacion en los tramites, al tiempo
que gana en eficacia y eficiencia en las soluciones.

Agradecemos desde aqui a los ciudadanos y a las administraciones participantes en nuestras mediaciones
su voluntad, confianza y compromiso, que nos permite hacer estas valoraciones y seguir creyendo en la
posibilidad de cambio de actitud social en la gestidon de conflictos que necesitamos como sociedad. Que
pasa por la colaboracién y el dialogo, de forma preferente a la actitud de defensa en el afrontamiento de los

conflictos..
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Animamos a las administraciones en la progresiva implementacion de la mediacion en las estructuras
publicas y a fomentar su uso normalizado. La mediacién en la ultima década ha experimentado un gran
salto, dispone de un marco juridico a pesar de ser un recurso social, ya no es Unicamente una alternativa al
sistema judicial, sino que es una forma de hacer justicia. Esta Institucién asi lo entendié siendo pionera en la
implementacién de la mediacién en las Oficinas de los Defensores del Pueblo.

Mds informacion Informe Anual 2020, capitulo 2. Mediacion, epigrafe 2
08. Informes especiales

Los 13 retos del Defensor del Pueblo andaluz para afrontar la
COVID-19

En octubre de 2020, la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz entregé en el Parlamento de Andalucia
el informe extraordinario Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia, en
el que analiza el impacto de la COVID en el primer semestre de la crisis sanitaria, desde la perspectiva del
Defensor como garante de los derechos de la ciudadania.

Este informe recoge una decena de medidas para aprovechar los
retos y las oportunidades que ofrece el proceso de reactivacion
y recuperacion tras la COVID-19, actuaciones encaminadas a

“Es necesario avanzar en la igualdad real “y que la poblacién mas vulnerable no

mejorar y humanizar

vuelva a quedarse atras” como consecuencia de una crisis.

El Informe extraordinario estd fundamentado en los mas de

lOS servicios de 5.000 expedientes solo relacionados con la COVID (1.602 quejasy
informacion y atencion 3.474 consultas) gestionados desde el inicio de la pandemia el 14

de marzo hasta el 1 de octubre. Ocho de cada diez personas que

CiUdadana POT' Parte de acudieron por un motivo relacionado con la COVID nunca antes
las ad mi nistraciones habian solicitado la actuacion de este comisionado parlamentario.

publicas”

Entre los 13 retos que la Institucién del Defensor propone poner
en practica para salir de esta crisis sanitaria, que ha derivado en
una crisis econémica y social, estan: el fortalecimiento del Sistema
Publico de Salud; la creacién de un sistema integral de atencién
a las personas mayores; el reforzamiento de los servicios sociales
como pilar fundamental del estado del bienestar; la adaptacion de ejercicio del derecho a la educacion a las
necesidades de la sociedad digital y la creacidon de empleo de calidad. También la lucha contra la pobreza
infantil y las situaciones de riesgo para la infancia y la adolescencia; el avance en las politicas de igualdad
de género o la garantia del derecho a la vivienda, asi como las medidas de sostenibilidad contra el cambio
climatico; el reconocimiento del acceso a los servicios de interés general y la oportunidad de la mediacién
como forma de resolucidn de conflictos.

Urge adaptar la sociedad a las exigencias de la sociedad de la informacién, para evitar lo que hemos
denominado ‘nuevos excluidos’ por la imposibilidad o incapacidad de acceder a los recursos tecnoldgicos.
La brecha digital afecta a colectivos muy diversos: personas mayores; personas desfavorecidas social y
econdmicamente; las que viven en zonas rurales aisladas o mal conectadas; personas migrantes, personas con
discapacidad; mujeres solas con cargas familiares; etcétera. “Estamos muy lejos de alcanzar los estandares
minimos que demanda la nueva sociedad de la informacidn. La brecha digital amenaza con convertirse en
una nueva forma de exclusion social”, ha sefialado el Defensor, Jesis Maeztu, durante su exposicién en el
Parlamento.

Por otro lado, la experiencia de la COVID ha servido al Defensor del Pueblo andaluz para comprobar
la necesidad de mejorar y humanizar los servicios de informacién y atencién ciudadana por parte de las
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administraciones publicas. Las personas que han acudido al Defensor nos han repetido hasta la saciedad: No
sé a donde ir. Nadie me escucha. Todo estd cerrado. ;Y yo y mis nifios de qué comemos?.

Confiamos en que estas propuestas sirvan para combatir la pobreza y la desigualdad, que deviene de la falta
de empleo, y de las consecuencias que tiene en la infancia y la adolescencia, la pobreza infantil. *“Debemos
equilibrar la igualdad real, con el fin dltimo de que de esta pandemia salgamos todos a la vez, para que asi
no aumente la desigualdad. Se lo debemos a todos aquellos que estan haciendo un sobreesfuerzo en estos
meses y a las personas que han fallecido y a sus familiares”, ha dicho el Defensor del Pueblo andaluz, Jesus
Maeztu en el Parlamento de Andalucia.
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