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INFORME ANUAL 10. Justicia, prisiones y politica interior

Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Principales indicadores
2.2. Justicia

Los problemas en el ambito de la Justicia vienen a representar un 12% de nuestras actuaciones anuales.
Desde hace afios venimos asistiendo con creciente preocupacion a la continua y progresiva tramitacion de
quejas de personas particulares y profesionales del &mbito de la Administracion de Justicia, presentando sus
reclamaciones sobre variados aspectos del funcionamiento de los érganos judiciales radicados en Andalucia.

Estas quejas son ejemplos claros de la situacién de colapso que afectan a la Administracién de Justicia en
Andalucia. Dicha situacion ademas de afectar a las personas que sufren los retrasos en la administracion
de justicia, trasciende a los problemas individuales expresados en cada queja, suponiendo un grave déficit
que afecta a toda la ciudadania, asi como una grave disfuncién que no favorece la credibilidad en la Justicia
y su Administracion. Esta elevada carga de trabajos de los drganos judiciales, generalmente provoca una
insuficiente capacidad de respuesta para absorber su resolucidon en unos pardmetros de tiempo aceptables.

La crénica situacion de colapso producida en numerosos drganos judiciales se ha visto agravada por la crisis
socio-sanitaria que ha provocado la pandemia mundial que nos esté asolando. Dicha situacidn de excepcién
y su evolucién posterior, ha provocado la promulgacién de un ingente nimero de normas con el objeto de
adaptar a esta “nueva realidad” la prestacién de los servicios publicos.

La elevada tasa de ligitiosidad previamente existente, unida a la carencia de medios materiales y personales
para afrontar esta situacion, requiere implementar una nueva concepcion del sistema de resolucion de los
conflictos, asi como un nuevo modelo de la Oficina Judicial, tal y como se regula en el Decreto 1/2014 de
14 de enero por el que se regula la organizacion y estructura de las Oficinas Judicial y Fiscal en Andalucia.

En el ambito de Prisiones se han atendido numerosas quejas que preocupaba o afectaba a la poblacion
reclusa o a sus familiares. La atencién sanitaria en este colectivo, aquejado de importantes patologias, ha
sido analizada en diversos expedientes de queja en los que se denunciaban situaciones agravadas en el
contexto de la crisis sanitaria actual. La demora en el reconocimiento y valoracion de los expedientes de
discapacidad de los internos sigue siendo un tema recurrente en las quejas remitidas desde los centros
penitenciarios andaluces.

Asimismo ante la incidencia de la COVID-19 durante todo el afio 2020 y la publicacidon de nuevas
instrucciones en las que se limitaban y modificaban cuestiones tan relevantes para la poblacién penitenciaria
como las comunicaciones, una vez pasada la primera ola de la pandemia, hemos seguido recibiendo quejas
solicitando que intercedamos por la flexibilizacidon de estas limitaciones, o que les facilitemos informacién
sobre las mismas.

También se recogen las quejas que se atienden en Memoria histérica, donde se han continuado recibiendo
quejas, sobre todo de asociaciones memoralistas, ante el incumplimiento de las distintas administraciones
publicas locales y particulares en relacidon a la retirada o eliminacidon de elementos que consideraban
contrarios a la Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memoria Histérica y Democratica de Andalucia, por lo que
hemos demandado la necesidad de la puesta ne marcha del Comité Técnico del Gobierno regional para
poner orden, rigor y coherencia en el cumplimiento de la ley, que finalmente vio la luz en julio de 2020.
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3. Retos ante la COVID-19

3.4. Todo esta cerrado. Hacia una administracion humanizada e inclusiva en su
digitalizacién

Por ultimo, un reto global. Impulsar nuevas formas de resolucion de conflictos, como la mediacion (reto
13). Sin abundar, ya que profundizaremos en el siguiente capitulo de este Informe Anual. Parece evidente
que la sociedad actual exige unas Administraciones Publicas que adopten e incorporen nuevas féormulas de
soluciéon de los conflictos naturales con la ciudadania; mecanismos como la mediacion, la facilitacion, la
intermediacion, la gestion de conflictos, etc.

Las experiencias extraidas de la mediacidn intrajudicial y extrajudicial, en todos los érdenes del Derecho
demuestran que existe una oportunidad para otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la gestion
de los problemas sociales.

El reto esta en reforzar las instituciones, incorporando estos enfoques en la accion politica y formando a
personas con competencias adecuadas para gestionar conflictos de manera eficaz.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los préximos afios. Y refleja, ademas,
la apuesta de esta Defensoria por lograr la superacion de la pandemia que nos invade, la toma de conciencia
de las ensefianzas que se han puesto al descubierto tan dolorosamente y la ansiada paz, igualdad real y
convivencia de la ciudadania andaluza en igualdad y disfrute de los derechos.

1.1. Administraciones Tributarias, Publicas y Ordenacién Econémica

1.1.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.1.2.2. Administraciones Publicas y Ordenaciéon Econémica

1.1.2.2.4. Servicios municipales

Por otra parte en la queja 19/56869 por agricultores del municipio de Baza se nos exponia, que estaban
desesperados ante la sucesion de robos que padecen en sus cortijos desde hace 15 afios. Ailadiendo que
sus denuncias al respecto no son contestadas, por lo que solicitiban la intervencion del Defensor del Pueblo
andaluz para tratar de paliar la situacion.

Tras admitir a trémite la queja formulamos Resolucién al Ayuntamiento de Baza en la que proponiamos que
a la mayor brevedad se diera respuesta a la queja presentada por los agricultores referidos y se estudiaran
las acciones a emprender al respecto.

Por su parte el Ayuntamiento nos contesté “...la Policia Local de Baza, tiene las competencias recogidas
en la Ley orgdnica 2/1986 de fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En esta materia, nuestras funciones son
de colaboracion con las fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. La Policia Local interviene tanto
en la prevencion como en la actuacion ante delitos de hurto y robo. El Campo de Baza es muy extenso,
siendo a veces imposible extender la seguridad al 100%. No obstante, se ha actuado desde Policia Local en
colaboracion con Policia Nacional en hechos delictivos, segtin planes de sequridad aprobados en las Juntas
Locales de Seguridad.

Se llevan a cabo patrullas por el campo cuando nuestras funciones de Trdfico y Policia Administrativa
lo permiten y siempre dentro de los planes establecidos en Junta Local de Sequridad Ciudadana.”

Por lo anterior, dimos por finalizadas las actuaciones, procediendo al cierre de las mismas, al considerar
que se habia aceptado nuestra Resolucion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-responden-a-denuncia-relativa-a-robos-que-padecen-en-sus-cortijos-desde-hace-anos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/19613.pdf
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