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3. La presentacion de solicitudes a través de la sede electronica que habrd requerido la identificacion
y firma electronica del interesado o de su representante legal o voluntario es la mds rdpida y eficaz,
dado que dichas solicitudes pueden tramitarse sin realizar tratamientos adicionales. Esta formula
de presentacion, sin embargo, también diferencia entre aquellos solicitantes que hayan dado su
consentimiento para ser notificados de manera electronica o no. En este caso, se han producido
demoras hasta que ha entrado en vigor el Convenio suscrito entre el Ministerio de Justicia y la Agencia
Tributaria con la finalidad de notificar a los interesados.

De la informacion remitida por el Ministerio de Justicia se desprende, asimismo, que, a fecha 31 de
enero de 2020, el numero total de expedientes de nacionalidad por residencia pendientes de resolver
es de 291.000(...)

La Administracion también ha comunicado que si el solicitante de nacionalidad ha sido requerido
para presentar documentacion complementaria puede ocurrir que, aunque haya cumplimentado el
requerimiento, la misma no esté incorporada a la aplicacion.

En este punto, conviene recordar que hasta el momento en el que el expediente esté ya en la aplicacion
de gestion de los expedientes del Ministerio de Justicia, no comienza realmente la tramitacion de cada
expediente. A partir de ese momento, es cuando se advierte la necesidad de requerir o no al interesado
para que aporte documentacion complementaria que ha de ser incorporada a la aplicacion. También
es a partir de ese momento cuando la Administracion solicita informes previos a otros drganos
administrativos. Una vez completada la documentacion, se realiza la evaluacion que finalizard con la
propuesta de resolucion.

Respecto a las previsiones para abordar el ingente numero de solicitudes que aun estdn pendientes,
se ha comunicado la puesta en marcha de un nuevo plan de choque con el que se pretende resolver
en torno 300.000 expedientes. Hay que sefialar que estas previsiones incluyen las solicitudes que
continuan recibiéndose de manera incesante y que no es posible cuantificar.”

Desde esta Institucién, confiamos en que las medidas adoptadas posibiliten la pronta resolucién de estos
expedientes y la notificacidn de las correspondientes resoluciones para que los interesados puedan culminar
su procedimiento de nacionalidad.

1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.13.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.1. Sostenibilidad y Medioambiente

1.13.2.1.1. Contaminacion acustica

Por su interés, queremos reflejar en este Informe Anual la Resolucion dirigida al Ayuntamiento de Sevilla
en el seno del expediente de queja 19/4330, aunque formulada en el afio 2020, en un asunto relativo a una
grave problematica de una terraza de verano con musica, que planteaba no solo cuestiones afectantes al
derecho al descanso por su ubicacidon en una zona calificada como acusticamente saturada, sino también
por graves deficiencias en materia de seguridad constatadas a lo largo de varios afios por el Ayuntamiento
de Sevilla, pese a lo cual se habia permitido durante todo este tiempo su funcionamiento.

De la documentacion presentada por la persona promotora de la queja se desprendia que el Ayuntamiento
de Sevilla habia formulado, en varios expedientes administrativos pertenecientes a varios afios, diversas
ordenes de clausura, ninguna de las cuales se habia cumplido, a pesar de la manifiesta ilegalidad de la
actividad.

La Resolucién formulada por esta Institucién, que a fecha de cierre de este Informe Anual sigue sin ser
respondida por el Ayuntamiento de Sevilla, contenia un pormenorizado relato de antecedentes que
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plasmaban la ineficacia de la actuacién municipal, permisiva de una actividad ilegal generadora de un grave
riesgo, y decia lo siguiente:

“RECORDATORIO de lo establecido en los articulos 9.1 y 103.1 de la Constitucion, 31 de la Ley
Orgdnica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia, y de los
arts. 38 y 39 de la LPACAP.

RECOMENDACION para que en caso de nuevos incumplimientos de las drdenes de clausura dictadas
por el Ayuntamiento que se mantengan vigentes, se proceda con la mdxima celeridad y diligencia
a volver a ejecutarlas sin necesidad de incoar nuevo expediente administrativo sancionador, dando
cuenta al Ministerio Fiscal de posibles responsabilidades penales en que hubieran podido incurrir
los infractores. Es decir, Recomendamos que se vigile que este establecimiento no vuelva a abrir ni
un solo dia sin que previamente haya obtenido, si es que ello es posible, todas y cada una de las
autorizaciones precisas.

RECOMENDACION para que, en todo caso, se haga una investigacion interna con objeto de conocer
las causas y razones por las que se ha estado permitiendo tantos afios, incluyendo el quebranto de una
orden clausura ejecutada forzosamente, el desarrollo de una actividad cuyas irreqgularidades graves
han sido determinantes de la creacion de un riesgo cierto para clientes en materia de seguridad y
sanidad, y que ha estado abierto al publico de forma notoria, publica y sin oposicion municipal.

RECOMENDACION para que se nos informe del estado de tramitacién del expediente disciplinario
incoado a resultas de la Resolucion num. 560 de 10 de julio de 2019.”

Este expediente, como se ha dicho, sigue abierto al no haber obtenido respuesta del Ayuntamiento de
Sevilla a nuestros pronunciamientos.

3. Oficina de Informacién y Atencién a la Ciudadania

3.3. Andlisis cualitativo de las quejas

3.3.7.Jdusticia y Prisiones

En la materia de Justicia siguen siendo importantes las consultas referidas a dilaciones judiciales. Podemos
citar, como ejemplo, la consulta 20/16364 en la que la mujer que se puso en contacto telefénico con esta
Instituciéon nos trasladd que su exmarido no pagaba la pension alimenticia de sus hijas a pesar del acuerdo
provisional al que llegaron. Era victima de violencia de género; el juzgado que tramité la demanda dicto
sentencia hacia ya mas de un afio, pero debido a una cuestion incidental que presentd su marido, la sentencia
no era firme, lo que aprovechaba su exmarido para no pagar la pensiéon alimenticia.

Ademés, ella era propietaria de un piso que estaba alquilado a otra pareja. Esta pareja, al principio del
confinamiento, indicé que solo le iba a pagar la mitad de la renta mensual, pero es que, en el momento de la
llamada, no pagaban nada. Denuncid los hechos en via judicial y el juzgado no terminaba de dictar sentencia
por lo que se veia forzada a pagar los gastos del piso de luz, agua y comunidad, sin recibir cantidad alguna.

Cuestion singular fue la que nos trasladaron en otra consulta en la que una mujer nos explicd que, para
casarse por lo civil, tenia fecha en su ayuntamiento para junio. Dada la situacién del coronavirus cambioé la
fechay se casé el 5 de septiembre. Ahora le habia comunicado el ayuntamiento que no podian proceder a la
inscripcion en el Registro Civil de su matrimonio por que el juez no autorizé el acto.
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