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INFORME ANUAL 10. Justicia, prisiones y politica interior

3. Retos ante la COVID-19

3.4. Todo esta cerrado. Hacia una administracion humanizada e inclusiva en su
digitalizacién

Por ultimo, un reto global. Impulsar nuevas formas de resolucion de conflictos, como la mediacion (reto
13). Sin abundar, ya que profundizaremos en el siguiente capitulo de este Informe Anual. Parece evidente
que la sociedad actual exige unas Administraciones Publicas que adopten e incorporen nuevas féormulas de
soluciéon de los conflictos naturales con la ciudadania; mecanismos como la mediacion, la facilitacion, la
intermediacion, la gestion de conflictos, etc.

Las experiencias extraidas de la mediacidn intrajudicial y extrajudicial, en todos los érdenes del Derecho
demuestran que existe una oportunidad para otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la gestion
de los problemas sociales.

El reto esta en reforzar las instituciones, incorporando estos enfoques en la accion politica y formando a
personas con competencias adecuadas para gestionar conflictos de manera eficaz.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los préximos afios. Y refleja, ademas,
la apuesta de esta Defensoria por lograr la superacion de la pandemia que nos invade, la toma de conciencia
de las ensefianzas que se han puesto al descubierto tan dolorosamente y la ansiada paz, igualdad real y
convivencia de la ciudadania andaluza en igualdad y disfrute de los derechos.

1.1. Administraciones Tributarias, Publicas y Ordenacién Econémica

1.1.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.1.2.2. Administraciones Publicas y Ordenaciéon Econémica

1.1.2.2.4. Servicios municipales

Por otra parte en la queja 19/56869 por agricultores del municipio de Baza se nos exponia, que estaban
desesperados ante la sucesion de robos que padecen en sus cortijos desde hace 15 afios. Ailadiendo que
sus denuncias al respecto no son contestadas, por lo que solicitiban la intervencion del Defensor del Pueblo
andaluz para tratar de paliar la situacion.

Tras admitir a trémite la queja formulamos Resolucién al Ayuntamiento de Baza en la que proponiamos que
a la mayor brevedad se diera respuesta a la queja presentada por los agricultores referidos y se estudiaran
las acciones a emprender al respecto.

Por su parte el Ayuntamiento nos contesté “...la Policia Local de Baza, tiene las competencias recogidas
en la Ley orgdnica 2/1986 de fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En esta materia, nuestras funciones son
de colaboracion con las fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. La Policia Local interviene tanto
en la prevencion como en la actuacion ante delitos de hurto y robo. El Campo de Baza es muy extenso,
siendo a veces imposible extender la seguridad al 100%. No obstante, se ha actuado desde Policia Local en
colaboracion con Policia Nacional en hechos delictivos, segtin planes de sequridad aprobados en las Juntas
Locales de Seguridad.

Se llevan a cabo patrullas por el campo cuando nuestras funciones de Trdfico y Policia Administrativa
lo permiten y siempre dentro de los planes establecidos en Junta Local de Sequridad Ciudadana.”

Por lo anterior, dimos por finalizadas las actuaciones, procediendo al cierre de las mismas, al considerar
que se habia aceptado nuestra Resolucion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-responden-a-denuncia-relativa-a-robos-que-padecen-en-sus-cortijos-desde-hace-anos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/19613.pdf
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1.1.2.2.5. Comercio e Industria

También en relacidon con el comercio ambulante, durante el pasado ejercicio tratamos y concluimos la
queja 19/1279, promovia por un ciudadano, que actuaba en nombre y representacién de la Mancomunidad
de propietarios de la Urbanizacién en Torrox (Méalaga), en la que nos exponia que desde hace afios venian
solicitando del Ayuntamiento la dotacion de un Plan de Seguridad y Evacuacion del Mercadillo municipal de
venta ambulante, por cuanto asi se exige por la normativa de aplicacion.

Segun nos indica, las obligaciones en ese sentido impuesta por la normativa y ordenanzas de aplicacion
en materia de venta ambulante se estan incumpliendo en este caso, dado que los dias de celebracion del
mercadillo, los viales de acceso y salida de la zona quedaban colapsados, impidiendo su uso en caso de ser
necesario el acceso por los vehiculos de los servicios de emergencia de seguridad y proteccién civil o los
de emergencias sanitarias, impidiendo por otra parte el acceso y uso de aparcamientos y garajes privados
existentes en la Urbanizacién y ocasionado problemas de limpieza.

Una vez valoradas las circunstancias concurrentes, admitida a tramite la queja, solicitamos informe a
la Administracidon municipal, sin que por la misma se atendieran nuestros intentos de colaboracién y de
mediacién en las actuaciones.

Razdén por la cual procedimos a formular Resolucién en la queja indicada, basicamente y, al margen de las
cuestiones procedimentales, respecto del régimen juridico de la autorizacion de venta ambulante y, sobre las
competencias municipales y el desarrollo normativo regulador del comercio ambulante en la actual situacién
de desescalada por la alarma sanitaria y la necesaria actualizacién o revisiéon de la Ordenanza municipal
correspondiente.

Ademas incluimos Sugerencia en el sentido que se estudie, suscitando la mayor participacién posible y
valorando la conveniencia y oportunidad de autorizar el traslado o cambio de ubicacion del Mercadillo de
Torrox (afectado en la queja), a zona mas adecuada y conveniente, respetando las autorizaciones concedidas
y adaptando su condicionado a las circunstancias socio-econdmicas y de salud publica actualmente previstas
conforme a la normativa reguladora del subsector.

1.4. Educacion

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias
1.4.2.4. Equidad en la Educacion

Por otro lado, hemos comprobado la incompatibilidad de la normativa reguladora de las denominadas
Becas 6000 con aquella que contempla las ensefianzas de personas adultas en su modalidad presencial y
semipresencial.

Esta incongruencia afecta a la Orden de 5 de julio de 2011, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de las Becas 6000, y la Orden de 25 de mayo de 2012, por la que se desarrolla el
procedimiento de admisidon y matriculacion del alumnado en los centros docentes publicos para cursar las
ensefianzas de Educacién Permanente de Personas Adultas en las dos modalidades sefialadas.

Recordemos que la Beca 6000 se configura como una ayuda al estudio que tiene como objetivo facilitar la
permanencia del alumnado que, cumplido los 16 afios, desee continuar con sus estudios de bachillerato o
formacion profesional de grado medio. Su orden reguladora -Orden de 5 de julio de 2011, conjunta de las
Consejerias de Educacién y Empleo, por la que se establecen las Bases Reguladoras de la Beca 6000, dirigida


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-control-y-seguridad-para-la-celebracion-del-mercadillo-semanal-en-el-municipio
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