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para dar una respuesta global a la situacion de los asentamientos en la provincia”. Manifestaba en rueda de
prensa estar "muy satisfecha con la reunion, en la que hemos estado presentes no solo las administraciones
publicas, sino también los sindicatos y entidades sociales de la provincia de Huelva con la voluntad de dar
solucidn al colectivo migrante y los problemas sociales que se planteen”.... "Se trata de dar una respuesta
global que va mds alld de ofrecer alojamiento, que nadie sufra una situacion de desamparo y que todas
estas personas que necesitan ayuda humanitaria sepan donde acudir en cada momento”

Por ello esperamos que en el Foro Provincial, dado que ya dispone de un diagndstico elaborado por las
mesas sectoriales continue trabajando en espacios de coordinacién para ofrecer respuestas a estos objetivos.

1.10.2.4. Retrasos en la tramitacién de los expedientes de nacionalidad

Las dilaciones en la tramitacién y resolucion de los expedientes de nacionalidad por residencia han sido de
nuevo en este 2020 el motivo de la apertura de numerosas quejas.

Estos retrasos ocasionan a los interesados graves perjuicios, no solo para su situaciéon administrativa sino
también para la de sus familiares, que no pueden acceder a su residencia como “familiares de comunitario”
hasta que se resuelvan los expedientes de nacionalidad.

En las quejas remitidas nos denunciaban retrasos de hasta tres afios en la tramitacidon de estos expedientes,
dilaciones que también se han constatado en expedientes presentados por menores.

Al afectar esta situacién al Ministerio de Justicia, se han remitido estos casos al Defensor del Pueblo Estatal
que, ante la incesante llegada de expedientes relacionados con esta cuestién y por su gravedad, ha incluido
en su portal web un enlace directo en el que mantiene informado a todos los afectados y en el que se detallan
la situacién de los expedientes reclamados indicando que:

"1. Inicialmente las solicitudes se presentaban ante los Registros Civiles proximos al domicilio del
solicitante y una vez instruido el expediente, el Registro lo remitia a la Direccion General de los
Registros y del Notariado (actual Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica).

A través del Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre, que aprueba el Reglamento por el que se
regula el procedimiento para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia, se instauro un
nuevo tratamiento para estos expedientes y desaparecio la fase previa de instruccion de los Registros
Civiles, aun cuando hasta el 30 de junio de 2017, los Registros han podido continuar recibiendo
solicitudes para su remision a la Direccion General mencionada.

En muchos casos, el Registro se ha demorado en el envio del expediente ya instruido o en el envio de
la solicitud al organo competente para la tramitacion y resolucion de la solicitud de nacionalidad,
lo que ha ocasionado que el numero “"R” asignado al expediente no se corresponda con el afio en el
que se presento la solicitud, dado que dicho numero se asigna una vez el expediente se incorpora a la
aplicacion del Ministerio de Justicia.

Las solicitudes presentadas en papel, requieren de un procedimiento previo antes de su incorporacion a
la aplicacion mencionada, ya que los documentos deben ser escaneados y digitalizados. Ello ha tenido
como consecuencia la demora generalizada de estos expedientes dado que antes de ser tramitados, la
Administracion ha debido suscribir encargos con diferentes entidades para que procedieran a realizar
dichos trabajos de escaneo y digitalizacion ante el elevado numero de solicitudes presentadas en

papel.

2. Los expedientes presentados en formato digital, a través de pdf, que se recibieron a través del
Registro General de Entrada en el Ministerio de Justicia desde los distintos registros administrativos,
también requieren de un tratamiento previo para su incorporacion a la aplicacion de gestion de la
nacionalidad, dado que la documentacion estd escaneada (lo que supone un avance respecto al
formato papel), pero no cumple determinados requisitos técnicos que en la actualidad son exigibles
respecto a la normalizacion documental.


https://www.defensordelpueblo.es/grupo-social/solicitantes-nacionalidad-residencia/

def del .
dp plc;eeg{gor e Desglose por temas « IAC 2020 [fAY AN

INFORME ANUAL 10. Justicia, prisiones y politica interior

3. La presentacion de solicitudes a través de la sede electronica que habrd requerido la identificacion
y firma electronica del interesado o de su representante legal o voluntario es la mds rdpida y eficaz,
dado que dichas solicitudes pueden tramitarse sin realizar tratamientos adicionales. Esta formula
de presentacion, sin embargo, también diferencia entre aquellos solicitantes que hayan dado su
consentimiento para ser notificados de manera electronica o no. En este caso, se han producido
demoras hasta que ha entrado en vigor el Convenio suscrito entre el Ministerio de Justicia y la Agencia
Tributaria con la finalidad de notificar a los interesados.

De la informacion remitida por el Ministerio de Justicia se desprende, asimismo, que, a fecha 31 de
enero de 2020, el numero total de expedientes de nacionalidad por residencia pendientes de resolver
es de 291.000(...)

La Administracion también ha comunicado que si el solicitante de nacionalidad ha sido requerido
para presentar documentacion complementaria puede ocurrir que, aunque haya cumplimentado el
requerimiento, la misma no esté incorporada a la aplicacion.

En este punto, conviene recordar que hasta el momento en el que el expediente esté ya en la aplicacion
de gestion de los expedientes del Ministerio de Justicia, no comienza realmente la tramitacion de cada
expediente. A partir de ese momento, es cuando se advierte la necesidad de requerir o no al interesado
para que aporte documentacion complementaria que ha de ser incorporada a la aplicacion. También
es a partir de ese momento cuando la Administracion solicita informes previos a otros drganos
administrativos. Una vez completada la documentacion, se realiza la evaluacion que finalizard con la
propuesta de resolucion.

Respecto a las previsiones para abordar el ingente numero de solicitudes que aun estdn pendientes,
se ha comunicado la puesta en marcha de un nuevo plan de choque con el que se pretende resolver
en torno 300.000 expedientes. Hay que sefialar que estas previsiones incluyen las solicitudes que
continuan recibiéndose de manera incesante y que no es posible cuantificar.”

Desde esta Institucién, confiamos en que las medidas adoptadas posibiliten la pronta resolucién de estos
expedientes y la notificacidn de las correspondientes resoluciones para que los interesados puedan culminar
su procedimiento de nacionalidad.

1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.13.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.1. Sostenibilidad y Medioambiente

1.13.2.1.1. Contaminacion acustica

Por su interés, queremos reflejar en este Informe Anual la Resolucion dirigida al Ayuntamiento de Sevilla
en el seno del expediente de queja 19/4330, aunque formulada en el afio 2020, en un asunto relativo a una
grave problematica de una terraza de verano con musica, que planteaba no solo cuestiones afectantes al
derecho al descanso por su ubicacidon en una zona calificada como acusticamente saturada, sino también
por graves deficiencias en materia de seguridad constatadas a lo largo de varios afios por el Ayuntamiento
de Sevilla, pese a lo cual se habia permitido durante todo este tiempo su funcionamiento.

De la documentacion presentada por la persona promotora de la queja se desprendia que el Ayuntamiento
de Sevilla habia formulado, en varios expedientes administrativos pertenecientes a varios afios, diversas
ordenes de clausura, ninguna de las cuales se habia cumplido, a pesar de la manifiesta ilegalidad de la
actividad.

La Resolucién formulada por esta Institucién, que a fecha de cierre de este Informe Anual sigue sin ser
respondida por el Ayuntamiento de Sevilla, contenia un pormenorizado relato de antecedentes que


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-terraza-de-verano-funciona-durante-anos-y-sin-licencia-pedimos-que-no-abra-un-dia-mas-hasta-ser
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