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o sus familiares, que reclamaron con auténtica angustia la continuidad de los servicios de los PEF, o
medidas alternativas, que permitieran acatar los relevos normalizados en los periodos de guarda y
custodia de los menores afectados.

Pero, sobre todo, no nos resistimos a resaltar el significativo papel que este servicio desempefia
en los casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de imposible
cumplimento por la existencia de érdenes de alejamiento. Sobre este particular asunto, han sido varios
los colectivos que han insistido ante esta Institucion para hacernos participes de su malestar por la
posible situacion de indefensién en la que podrian encontrarse algunos menores que permanecian con
el progenitor maltratador tras la declaracion del estado de alarma, circunstancia que ha sido negada
por la Consejeria en su informe.

Hechas estas consideraciones, trasladamos a la Consejeria nuestra discrepancia por el criterio
empleado de considerar los servicios de PEF como no esenciales, cesando temporalmente su actividad,
sin que tampoco se hubieran propuesto alternativas suficientes, lo cual, ante el temor de una hipotética
evolucion de los acontecimientos de la pandemia que llevara a motivar nuevas medidas de confinamiento
motivé que solicitdramos de la Consejeria un replanteamiento anticipado frente a estas medidas de
cierre, a fin de que quedasen mejor garantizadas la continuidad de las funciones de los PEF ante
eventualidades futuras derivadas de la evolucién de la pandemia. (Queja 20/2139).

En lo que atafie al contenido de las quejas tramitadas durante el ejercicio, hemos de aludir a un conjunto
significativo de ellas que aluden a retrasos en el inicio de sus actuaciones (queja 19/5147, queja 19/6194,
queja 20/1395, queja 20/1601, queja 20/5564).

Otro lugar comun de las quejas relativas a puntos de encuentro familiar guarda relacion con discrepancias
con el modo de proceder de los profesionales (queja 20/5505 y queja 20/5987).

1.10. Personas migrantes

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.10.2.1. Sistema de primera acogida y atencién a los migrantes llegados por via maritima

En la queja 20/6518, denunciaron las carencias en la asistencia juridica facilitada a los migrantes recién
llegados por costa a Granada y trasladados al Centro de Atencién Temporal de Extranjeros (CATE) de Motril,
donde los letrados del turno de oficio del Colegio de Abogados de Granada les prestaban asesoramiento
de forma telefénica, habiéndose detectado graves deficiencias en el servicio de informacién del profesional
designado a los representados. Adjuntaban al escrito acuerdo de devolucion de uno de los afectados sin la
firma del letrado o letrada del turno.

Ante esta situacion y en tanto que el promotor del expediente de queja denunciaba que no se cumplia con
lo establecido en el protocolo de actuacion letrada en materia de Extranjeria, elaborado por la Subcomisiéon
de Extranjeria y Proteccion Internacional del Consejo General de la Abogacia, solicitamos informe al Colegio
de Abogados de Granada que, atendiendo a nuestra peticidn nos remitié su respuesta detallando las medidas
adoptadas:

"La asistencia letrada, y dada las actuales circunstancias de pandemia, y las deficientes instalaciones
del CATE de Motril (eninnumerables ocasiones denunciadas poreste Colegio) sin ventilacion, sinmedidas
de proteccion, sin Equipos de Proteccion disponibles, con una nula informacion de si el inmigrante es
o no positivo en Covid, y para evitar poner en riesgo la salud de los que deben de desplazarse en tales
circunstancias, se decidio dar la posibilidad a los Letrados de realizar las entrevistas individuales de
forma telefonica, o presencial, y provisionalmente hasta que las instalaciones reuniesen unas minimas
garantias sanitarias para la asistencia y sequridad de los profesionales que acuden.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/actuamos-de-oficio-ante-el-cierre-de-los-puntos-de-encuentro-familiar-tras-el-estado-de-alarma
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En todo caso, estamos atentos a que con este sistema de asistencia telefonica se garantizan los
derechos de nuestros representados.

El dia 25 de septiembre del presente afio se celebro reunion donde participé este Decano, la
Subdelegada del Gobierno, el Comisario de Policia de la provincia, el Jefe de las Dependencias de
Trabajo e Inmigracion y la Presidenta del Grupo de Extranjeria de nuestro Colegio de Abogados. En
la citada reunion expusimos los problemas a los que se estaban enfrentando nuestros letrados/as,
en las asistencias letradas realizadas en el CATE de Motril, entre otras la ausencia de medidas de
proteccion, ausencia de informacion de la situacion sanitaria de los migrantes, y las deficiencias de
las instalaciones.

La respuesta a nuestras quejas fue la de poner en funcionamiento la asistencia telefonica, y en un
breve plazo, por videoconferencia.

A partir de este momento, se comunico a los letrados/as el nuevo Protocolo que detallo, y a eleccion
del letrado, que podia asistir presencialmente:

» Una vez recibida por el letrado de guardia la llamada para asistir a los inmigrantes, éstos se ponian
telefénicamente en contacto con la Brigada Local de Extranjeria y Fronteras de la Comisaria de Policia
Motril, a quienes trasladaban sus datos: nombre y apellidos del letrado, nimero de colegiado, teléfono
y correo electrénico.

- La Brigada de Extranjeria enviaba un correo al letrado con los
datos personales de los inmigrantes que debia asistir, nombre,
WA - sexo, nacionalidad, fecha de nacimiento, pais de origen, idioma

AJUStar el PrOtOCOlO que habla, y nimero de NIE. Asi como el teléfono al que debia

de actuacion para llamar el letrado para realizar las entrevistas telefénicamente. Y la
garantizar los derechos

hora a la que debia hacerlo.

« Lasentrevistas serealizaban conlaasistenciadelintérprete, quien

de lo lnmlgrantes traducia las preguntas y las contestaciones de los inmigrantes, y
a ser debidamente a su vez, el letrado le facilitaba su nimero de teléfono, y le pedia

los datos a éste, incluido su nimero de teléfono, si lo tenia, para
asesorados tras su poder contactar con él, e informarle sobre las posteriores fases de
llegada de forma su defensa, y que una vez se interpusiese el recurso contencioso

administrativo, se otorgase poder de representacion.

irregular”

« Con posterioridad a la entrevista la Brigada de Extranjeria le
remitia al letrado el Acuerdo de Devolucidn para que éste firmase
la notificacion, y la devolviese firmada por correo.

Se comprobaba que en la resolucién constase su nombre y nimero de teléfono, en caso contrario era
el propio abogado quien incluia este dato.

No se firma ningliin documento hasta que el propio Letrado/a firma en primer lugar la resolucion.

« El dia 30 de septiembre se realiza nuevo protocolo que modifica el anterior, en cuanto a que el letrado
acude presencialmente a la Comisaria de Motril, donde firma la notificaciéon del Acuerdo de Devolucién,
y comprueba que conste su nombre y teléfono, y posteriormente la Brigada de Extranjeria le remite el
Acuerdo, con la notificacion y firma del inmigrante y del intérprete.

Todos los Letrados y Letradas de este Colegio, saben y han recibido formacion precisa desde
el Grupo de Extranjeria en Talleres que se repiten anualmente sobre el Protocolo de actuacion
y en todas las asistencias que se prestan, se facilita no solo el teléfono y datos de contacto del
Letrado sino un correo electronico con el fin de facilitar la relacion.

La obligatoriedad de entregar a los inmigrantes nuestros datos de contacto tiene el objeto de
garantizar que las asistencias se lleven a cabo correctamente.!(...)
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Este Colegio incluso ha solicitado a la Junta de Andalucia, para salvaguardar el derecho de
los menores no acompafiados, se cree un Turno de Oficio de Menores no acompafados, sin que
hasta el momento haya recibido respuesta.

Es conocida la implicacion de nuestro Colegio, como puede corroborarse por la propia Junta
de Andalucia, Brigada de Extranjeria, Oficina de Extranjeria de Granada, y Subdelegacion de
Gobierno, en la mejora de las condiciones deplorables del CATE de Motril, asi las asistencias
letradas individualizadas, y con todas las garantias (...)

Constatamos asi los esfuerzos de este Colegio para, en colaboracién con el resto de administraciones
implicadas, ajustar el protocolo de actuacion para garantizar los derechos de loinmigrantes a ser debidamente
asesorados tras su llegada de formairregular, cuestion especialmente relevante en los acuerdos de devolucion,
como se denunciaba en este caso.

1.10.2.2. La realidad de los asentamientos de personas temporeras extranjeras en Andalucia

Los nucleos chabolistas en las provincias de Almeria y Huelva, vinculados al auge de la agricultura intensiva,
se han cronificado formando parte del paisaje de determinadas comarcas que no han encontrado una solucién
a la situacion de una poblacién joven que es necesaria para sacar adelante las cosechas. Conforme los datos
que aporta la Consejeria de Salud y Familias en la Guia para la Prevencion y Proteccién de la Covid-19 en
las explotaciones agricolas andaluzas, los cultivos como los frutos rojos o las hortalizas, con mas de una
cosecha en cada temporada, ocupan durante muchos meses al afio a estos trabajadores, cuestion que les
obliga a permanecer en la zona durante todo el afio, buscando en los meses de descanso otra alternativa
laboral en otras zonas andaluzas, como es el caso de la aceituna.

La ausencia de oferta residencial en los pueblos y ciudades de referencia, sin que se creen otras alternativas
habitacionales para dar cobertura a esta demanda, favorece que estos migrantes se asienten en las
infraviviendas disponibles como los asentamientos de chabolas, existiendo un mercado para esta demanda.

La preocupacién del Defensor del Pueblo Andaluz por la situacion en la que se ven obligados a vivir sus
ocupantes, ha motivado la apertura de expedientes de queja, tanto de oficio como a instancia de parte, e
incluso la elaboracion de informes especiales en afios anteriores, en los que se abordaba esta compleja
realidad. Asi en los informes especiales sobre “El alojamiento y la vivienda de los trabajadores migrantes en el
poniente almeriense y campos de Nijar” y en “El alojamiento y la vivienda de los trabajadores migrantes en la
provincia de Huelva”, se analiza la precariedad residencial de las personas temporeras en los asentamientos,
incluyendo en ambos informes una serie de recomendaciones y sugerencias referidas a las medidas que se
deben de adoptar para solucionar el problema descrito.

Si bien, la mayoria de los migrantes que residen en estos entornos llegaron a nuestro pais de forma irregular
y tras agotar los plazos de atencién en los programas de ayuda humanitaria y sin vias de regularizacion
administrativa, se ven obligados a permanecer en estas condiciones, accediendo en muchos casos, a jornales
en invernaderos y cultivos cercanos a los asentamientos sin ninguna cobertura legal, también lo es que
residen otras personas que con autorizacion de trabajo optan por este tipo de alojamiento con la finalidad
de enviar el maximo dinero posible a su pais de origen o ahorrar para poder trasladarse a otra vivienda en
los nucleos urbanos.

Una situacion que en el contexto de las medidas para frenar los efectos de la Covid-19 entre la poblacién,
visibilizaron la importancia de una mano de obra indispensable para la recogida de las cosechas sin que se
garantizara la correcta cobertura de sus necesidades basicas ni se velara por su seguridad sanitaria.

Las condiciones de estos asentamientos, la falta de suministros, la acumulaciéon de residuos y el material
altamente inflamable con el que se construyen las chabolas, provocan siniestros como es el caso de los
incendios, recurrentes desde hace afios en esos asentamientos y que también tuvieron lugar en 2020.

En el mes dejulio se registraron en Lepe nuevos incendios de diversa consideracion, en los que los afectados
perdieron sus escasas pertenencias y las chabolas en las que residian. Los perjudicados y colectivos del
tercer sector acudieron a esta Instituciéon denunciando su precaria situacion sin que las administraciones les


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/148/BOJA20-148-00038-8546-01_00175891.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-el-poniente-almeriense-y-campo-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-el-poniente-almeriense-y-campo-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
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prestaran una alternativa habitacional, permaneciendo en la plaza del pueblo sin que se les ofreciera alguna
solucion.

Ante esta situacion, un equipo técnico e interdisciplinar de esta Institucion se desplazd a Lepe para conocer
la realidad del problema, manteniendo encuentros con los afectados, representantes de sus Ayuntamientos
y agentes del Tercer Sector.

En las distintas reuniones mantenidas con las entidades del tercer sector, nos trasladaron la preocupacion
con la postura de las administraciones publicas ante el problema generado tras el incendio. ASNUCI y
ASENTIS, estimaban que el Ayuntamiento no estaba dispuesto a solucionar el problema mediante un
alojamiento provisional, provocando con esa actitud una opinién negativa de los ciudadanos de Lepe hacia
las personas migrantes que se han instalado en la plaza del ayuntamiento sefialdndolos en ocasiones como
incumplidores de las medidas aprobadas por el Ayuntamiento para frenar la propagacion de la COVID-19.

ASNUCI pone de manifiesto la negativa del Ayuntamiento a empadronar en las chabolas, incumpliendo
asi la normativa vigente y obligando a estas personas a dirigirse a los juzgados para solucionar el problema,
comunicandonos que se han interpuesto demandas judiciales a tales efecto.

En este sentido se dictd el 11 de noviembre de 2020 la sentencia 345/2020 por el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo n® 3 de Huelva que devino firme el 22 de diciembre, en la que concluia que el demandante
"tiene derecho a estar empadronado en el término municipal de Lepe con efectos desde la presentacion de
la solicitud en el Ayuntamiento el 18 de septiembre de 2019, y condenando a la Administracion demandada
a estar y pasar por tal declaracion”.

Por su parte CRUZ ROJA, CARITAS Y CEPAIN, manifestaron que ninguna administracion se ha puesto
en contacto con ellos para dar cobertura a las personas que han perdido sus chabolas ni para buscar
soluciones para esta situacion, aunque han prestado cobertura con los programas que habitualmente tienen
desplegados en la zona, organizandose entre ellos.

Trasladaban que en el contexto del Foro Provincial para la Inmigracién, se estaban trabajando en la mesa de
incendios en un protocolo para dar respuesta a situaciones de esta indole, y que a la fecha de las entrevistas
aun no estaban terminado ni consensuado con el resto de las administraciones.

En lareunion de trabajo mantenida con parte del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Lepe, el alcalde en
funciones nos trasladaba su preocupacion por las personas que residen en los asentamientos de su municipio,
manifestando su impotencia para solucionar el problema ya que entienden que tanto abordar el problema
de las situaciones de urgencia como de su erradicacion es competencia de las tres administraciones, local,
autondmica y central. En este sentido habian pedido ayuda tanto a la Subdelegacién de Gobierno como a la
Delegacion del Gobierno de Andalucia, sin obtener una respuesta satisfactoria a la situacion de las personas
que se encontraban en situacion de calle.

En cuanto a las iniciativas para intervenir en los asentamientos en un medio largo plazo evidencia el equipo
de gobierno las dificultades para intervenir directamente ya que suelen estar ubicados en terrenos de
propiedad privada.

De la informacidn recogida podemos destacar:

« No se habian celebrado reuniones de coordinacion entre el Ayuntamiento, el tercer sector y el resto de
Administraciones Publicas de la provincia de Huelva para el andlisis de la situacion y el consenso para
una rapida respuesta.

» Tanto el Ayuntamiento como algunas entidades del tercer sector habia solicitado ayuda a otras
administraciones para la solucion del problema, sin recibir respuestas de las mismas.

« Se habian polarizado las posiciones ante las posibles soluciones, visualizdndose sélo la postura de
ASNUCI y la del Ayuntamiento, sin que se haya realizado gestiones ni consultas con otros colectivos
conocedores de la situacién de los alojamientos, cuestion que dificulta la busqueda de soluciones.
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« Respecto al numero de personas afectadas por los incendios, se constata que no existia un consenso,
ya que cada entidad y administracion aporta una cifra distinta, pudiéndose estimarse entre 75y 130
personas.

Desde esta Defensoria se tiene la convicciéon de que el abordaje de esta crisis debe huir de medidas
que perpetuen esta realidad y si bien es cierto que desde las Corporaciones Locales se debe velar por la
situacion de estas personas implementado una intervenciéon que cubra sus necesidades, también lo es que
la administracion andaluza, en coordinacién con el resto de administraciones, debe disefar alternativas
habitacionales partiendo de las necesidades de las personas temporeras. Metas ambiciosas que requieren
trabajarlas en un medio y largo plazo y la implicacién y coordinacion tanto de la Administracién Estatal como
de la Autonémica y Local.

Con la finalidad de conocer con mas profundidad los factores que inciden en esta situacién, en la queja
de oficio 19/2712 se ha solicitado a algunos ayuntamientos con asentamientos en su término municipal,
informacion referida a la incidencia de esta realidad en sus localidades, nimero de residentes en los
asentamientos, caracteristicas de los mismos, temporales o mas estables, asi como sobre las actuaciones
llevadas a cabo para atender las necesidades de los temporeros y los programas de intervencién disefiados.

Atendiendo a nuestra peticion los responsables del Ayuntamiento de Lucena del Puerto nos adjuntaron
planos de localizacién de los asentamientos ubicados en su localidad, numero de chabolas y de ocupantes
asi como los datos del padrén municipal, mostrandose dispuestos a colaborar en el disefio de estrategias de
intervencion para la superacion de esta realidad y la creacién de espacios de coordinacion con representacion
de todas las Administraciones competentes.

En esta misma linea de colaboracion encontramos al Ayuntamiento de Lepe. Desde nuestra visita en julio
se han mantenido los contactos con sus responsables, informandonos de la aprobacion de la creacion de
una mesa de trabajo para erradicar el chabolismo en su municipio y con posterioridad de su Plan Integral de
Erradicaciéon del Chabolismo, presentado por la Corporacién en nota de prensa en los siguientes términos:

"Los portavoces de los distintos grupos municipales han aludido a la corresponsabilidad de las
administraciones y del sector privado para solventar esta problemdtica que afecta a toda la provincia
y a su agricultura en particular.

El plan incluye el ofrecimiento de suelo municipal, para la construccion de un complejo de alojamiento
temporal con capacidad para 500 personas, que requeriria una inversion inicial de alrededor de
600.000 euros.

Estos alojamientos, que no tendrian cardcter indefinido y que estarian sujetos al pago de un canon
por su uso, tendrian como finalidad el realojo de las personas que forman parte del censo chabolista
realizado y llevarian aparejado el derribo de los asentamientos actualmente existentes.

Tras la presentacion de este documento, se convocard a agentes sociales y econdmicos de la provincia,
asi como a otras administraciones (locales, supramunicipales, autonomicas, estatales y europeas)
para abordar conjuntamente el plan y su financiacion”.

También en el municipio de Lepe se ha avanzado en las obras del albergue titularidad de ASNUCI que con
una capacidad para 40 personas ofrecera una alternativa mas al problema habitacional de quienes tienen
dificultades para alojarse en el entorno donde trabajan.

Unas lineas de trabajo que se celebra desde esta Defensoria, ya que son iniciativas que van conformando
medidas de solucion definitivas, echandose en falta una planificacion estratégica con un ambito superior al
municipal.

Sin embargo la realidad de estos asentamientos no es homogénea ni en los municipios onubenses ni en
los de Almeria. La ubicaciéon de los mismos, su dimension o el caracter estable o permanente de estos
asentamientos conforman panoramas diversos que impiden un abordaje idéntico.
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Esta diversidad ha sido constatada en la queja 20/2299 en la que tras el estudio de los informes y datos
requeridos a los municipios con el fin de conocer las medidas adoptadas tras la dotacién presupuestaria de
la Direccién General de Politicas Migratorias enmarcada en el “Programa andaluz de colaboracién financiera
especifica extraordinaria con los municipios de las provincias de Almeria y Huelva en cuyos territorios
existen asentamientos chabolistas de personas inmigrantes” destinada a atender las necesidades basicas de
estas personas, como consecuencia de la crisis sanitaria-epidemiolégica causada por el coronavirus Queja
20/2299.

Politicas municipales de localidades como Moguer o Nijar, han abordado de un modo transversal la situacion
de estos asentamientos, conformando equipos multidisciplinares de intervencion.

Asi nos informan desde el Ayuntamiento de Moguer sobre todas los proyectos aprobados desde 2012
y el disefio de un Plan de Intervencién, cuyo objetivo general es evitar la proliferacion de asentamientos
irregulares de personas inmigrantes en la localidad, asi como erradicar los ya existentes.

Con los siguientes objetivos especificos:

« Informar, derivar y detectar sobre casos concretos a otras entidades y organizaciones para su posible
intervencion.

Concienciar de que las condiciones en las que estas personas viven, no solo pueden afectarles a nivel
social sino también de salubridad (contagio y propagacion de enfermedades infecto contagiosas
como la tuberculosis) e higiene.

Reducir impactos ambientales derivados de los asentamientos irregulares, asi como evitar posibles
incendios en los mismos.

Con la finalidad de conseguir estos objetivos se estructurd un equipo indisciplinar (en el que se
encuentra una persona, contratada a tiempo completo, de origen extranjero, conocedora de la
cultura y lenguas subsaharianas, y cuya jornada laboral se desarrolla, en su totalidad en los propios
asentamientos) que desarrollan labores de informacion, asesoramiento, sensibilizacion,... con la
poblacion inmigrante de los asentamientos, de manera coordinada no solo con otras dreas del mismo
ayuntamiento, tales como el drea de servicios sociales, medio ambiente, agricultura y Policia Local,
sino también con organizaciones no gubernamentales y asociaciones de inmigrantes que realizan
labores en los asentamientos existentes en el municipio.”

Destacar asimismo como estas localidades han reconocido los beneficios de establecer espacios de
coordinacién y colaboracién, entre administraciones y entidades para disefiar y ejecutar medidas de
intervencion, evitando de este modo la duplicidad de recursos.

Es por todo ello por lo que esta Institucion entiende que para el disefio de medidas eficaces encaminadas a
la eliminacién de los asentamientos, se debe partir de un diagndstico de la realidad, teniendo en cuenta los
aspectos necesarios para evaluar las propuestas en un medio y largo plazo, asi como para dar respuesta a
situaciones de emergencia en el corto plazo, como es el caso de los incendios o las situaciones de pandemia.

Se ha constatado también, el protagonismo otorgado a las Corporaciones Locales para el abordaje de una
problematica compleja en la que, no tienen ni la capacidad presupuestaria ni la competencial en su totalidad.

Dado que las soluciones a este problema exceden al ambito municipal ya que se constata en varios
municipios de una provincia de forma diferenciada y que la coordinacién entre las distintas localidades no
puede asumirse a instancia de cualquiera de los municipios afectados, entendemos que es en el contexto
del Foro Provincial de la Inmigracion de la Junta de Andalucia, con competencia en la materia y de las
Diputaciones Provinciales como organismos con un amplio conocimiento de las realidad de su provincia
donde pudieran liderarse esta iniciativa.

En la reunidn celebrada en el Foro Provincial de la Inmigracién en la provincia de Huelva, durante el mes
de marzo, para analizar el diagndstico sobre los asentamientos en la provincia de Huelva, elaborado por seis
comisiones, la delegada de gobierno manifestaba que "va a permitir contar con una serie de propuestas
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para dar una respuesta global a la situacion de los asentamientos en la provincia”. Manifestaba en rueda de
prensa estar "muy satisfecha con la reunion, en la que hemos estado presentes no solo las administraciones
publicas, sino también los sindicatos y entidades sociales de la provincia de Huelva con la voluntad de dar
solucidn al colectivo migrante y los problemas sociales que se planteen”.... "Se trata de dar una respuesta
global que va mds alld de ofrecer alojamiento, que nadie sufra una situacion de desamparo y que todas
estas personas que necesitan ayuda humanitaria sepan donde acudir en cada momento”

Por ello esperamos que en el Foro Provincial, dado que ya dispone de un diagndstico elaborado por las
mesas sectoriales continue trabajando en espacios de coordinacién para ofrecer respuestas a estos objetivos.

1.10.2.4. Retrasos en la tramitacién de los expedientes de nacionalidad

Las dilaciones en la tramitacién y resolucion de los expedientes de nacionalidad por residencia han sido de
nuevo en este 2020 el motivo de la apertura de numerosas quejas.

Estos retrasos ocasionan a los interesados graves perjuicios, no solo para su situaciéon administrativa sino
también para la de sus familiares, que no pueden acceder a su residencia como “familiares de comunitario”
hasta que se resuelvan los expedientes de nacionalidad.

En las quejas remitidas nos denunciaban retrasos de hasta tres afios en la tramitacidon de estos expedientes,
dilaciones que también se han constatado en expedientes presentados por menores.

Al afectar esta situacién al Ministerio de Justicia, se han remitido estos casos al Defensor del Pueblo Estatal
que, ante la incesante llegada de expedientes relacionados con esta cuestién y por su gravedad, ha incluido
en su portal web un enlace directo en el que mantiene informado a todos los afectados y en el que se detallan
la situacién de los expedientes reclamados indicando que:

"1. Inicialmente las solicitudes se presentaban ante los Registros Civiles proximos al domicilio del
solicitante y una vez instruido el expediente, el Registro lo remitia a la Direccion General de los
Registros y del Notariado (actual Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica).

A través del Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre, que aprueba el Reglamento por el que se
regula el procedimiento para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia, se instauro un
nuevo tratamiento para estos expedientes y desaparecio la fase previa de instruccion de los Registros
Civiles, aun cuando hasta el 30 de junio de 2017, los Registros han podido continuar recibiendo
solicitudes para su remision a la Direccion General mencionada.

En muchos casos, el Registro se ha demorado en el envio del expediente ya instruido o en el envio de
la solicitud al organo competente para la tramitacion y resolucion de la solicitud de nacionalidad,
lo que ha ocasionado que el numero “"R” asignado al expediente no se corresponda con el afio en el
que se presento la solicitud, dado que dicho numero se asigna una vez el expediente se incorpora a la
aplicacion del Ministerio de Justicia.

Las solicitudes presentadas en papel, requieren de un procedimiento previo antes de su incorporacion a
la aplicacion mencionada, ya que los documentos deben ser escaneados y digitalizados. Ello ha tenido
como consecuencia la demora generalizada de estos expedientes dado que antes de ser tramitados, la
Administracion ha debido suscribir encargos con diferentes entidades para que procedieran a realizar
dichos trabajos de escaneo y digitalizacion ante el elevado numero de solicitudes presentadas en

papel.

2. Los expedientes presentados en formato digital, a través de pdf, que se recibieron a través del
Registro General de Entrada en el Ministerio de Justicia desde los distintos registros administrativos,
también requieren de un tratamiento previo para su incorporacion a la aplicacion de gestion de la
nacionalidad, dado que la documentacion estd escaneada (lo que supone un avance respecto al
formato papel), pero no cumple determinados requisitos técnicos que en la actualidad son exigibles
respecto a la normalizacion documental.


https://www.defensordelpueblo.es/grupo-social/solicitantes-nacionalidad-residencia/
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3. La presentacion de solicitudes a través de la sede electronica que habrd requerido la identificacion
y firma electronica del interesado o de su representante legal o voluntario es la mds rdpida y eficaz,
dado que dichas solicitudes pueden tramitarse sin realizar tratamientos adicionales. Esta formula
de presentacion, sin embargo, también diferencia entre aquellos solicitantes que hayan dado su
consentimiento para ser notificados de manera electronica o no. En este caso, se han producido
demoras hasta que ha entrado en vigor el Convenio suscrito entre el Ministerio de Justicia y la Agencia
Tributaria con la finalidad de notificar a los interesados.

De la informacion remitida por el Ministerio de Justicia se desprende, asimismo, que, a fecha 31 de
enero de 2020, el numero total de expedientes de nacionalidad por residencia pendientes de resolver
es de 291.000(...)

La Administracion también ha comunicado que si el solicitante de nacionalidad ha sido requerido
para presentar documentacion complementaria puede ocurrir que, aunque haya cumplimentado el
requerimiento, la misma no esté incorporada a la aplicacion.

En este punto, conviene recordar que hasta el momento en el que el expediente esté ya en la aplicacion
de gestion de los expedientes del Ministerio de Justicia, no comienza realmente la tramitacion de cada
expediente. A partir de ese momento, es cuando se advierte la necesidad de requerir o no al interesado
para que aporte documentacion complementaria que ha de ser incorporada a la aplicacion. También
es a partir de ese momento cuando la Administracion solicita informes previos a otros drganos
administrativos. Una vez completada la documentacion, se realiza la evaluacion que finalizard con la
propuesta de resolucion.

Respecto a las previsiones para abordar el ingente numero de solicitudes que aun estdn pendientes,
se ha comunicado la puesta en marcha de un nuevo plan de choque con el que se pretende resolver
en torno 300.000 expedientes. Hay que sefialar que estas previsiones incluyen las solicitudes que
continuan recibiéndose de manera incesante y que no es posible cuantificar.”

Desde esta Institucién, confiamos en que las medidas adoptadas posibiliten la pronta resolucién de estos
expedientes y la notificacidn de las correspondientes resoluciones para que los interesados puedan culminar
su procedimiento de nacionalidad.

1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.13.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.1. Sostenibilidad y Medioambiente

1.13.2.1.1. Contaminacion acustica

Por su interés, queremos reflejar en este Informe Anual la Resolucion dirigida al Ayuntamiento de Sevilla
en el seno del expediente de queja 19/4330, aunque formulada en el afio 2020, en un asunto relativo a una
grave problematica de una terraza de verano con musica, que planteaba no solo cuestiones afectantes al
derecho al descanso por su ubicacidon en una zona calificada como acusticamente saturada, sino también
por graves deficiencias en materia de seguridad constatadas a lo largo de varios afios por el Ayuntamiento
de Sevilla, pese a lo cual se habia permitido durante todo este tiempo su funcionamiento.

De la documentacion presentada por la persona promotora de la queja se desprendia que el Ayuntamiento
de Sevilla habia formulado, en varios expedientes administrativos pertenecientes a varios afios, diversas
ordenes de clausura, ninguna de las cuales se habia cumplido, a pesar de la manifiesta ilegalidad de la
actividad.

La Resolucién formulada por esta Institucién, que a fecha de cierre de este Informe Anual sigue sin ser
respondida por el Ayuntamiento de Sevilla, contenia un pormenorizado relato de antecedentes que
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