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INFORME ANUAL 1. Administraciones Locales

Este tema en otras materias
Balance del Defensor

1. Introduccion

La dimension sin precedente de esta crisis y sus efectos obliga a la interaccion de todas las instancias
publicas para seguir actuando con objeto de contrarrestar los muy perjudiciales efectos que ha ocasionado
la pandemia en esos ambitos, que se refuerzan mutuamente, y a implementar medidas efectivas para
estimular la economia, apoyar la creacion de empleo, asi como la cobertura de las necesidades basicas de
toda la ciudadania.

Para ello, urge que nuestras Administraciones publicas mejoren considerablemente la prestaciéon de
los servicios publicos que tienen encomendados, gestionando eficazmente sus recursos y aplicando a
su organizacién los medios y medidas que se estan consolidando para la prestacion eficaz y eficiente de
los mismos, dando cumplimiento a las normas legales y principios constitucionales y estatutarios que les
comprometen a satisfacer el derecho a una buena administracidon que se garantiza a la ciudadania.

2. Principales indicadores

2.1. Politicas sociales

Elincremento de la demanda ciudadana en servicios sociales, en resumen, puede sustanciarse en cuatro
problemas: un incremento en la peticion de acceso a ayudas de emergencia social destinadas a subvenir
necesidades elementales de alimentacidn, higiene y asuncién de facturas por suministros basicos; el
desbordamiento de los profesionales de los servicios sociales comunitarios para canalizar adecuadamente
la respuesta a las demandas, con la consiguiente confusion, desorientacién e impotencia de las personas
peticionarias; la insuficiencia de los recursos destinados a esta finalidad; y la necesidad de una estructura
reforzada y debidamente coordinada entre la Administracion local y la autondmica y las entidades de
iniciativa social.

3.4. Todo esta cerrado. Hacia una administracion humanizada e inclusiva en su
digitalizacién
Todo esta cerrado. Muchas de las personas que nos han transmitido su desesperacion nos han hablado

de que se han encontrado una Administracién no solo con las puertas cerradas, sino desbordada e
inaccesible.

La experiencia de la COVID ha confirmado la necesidad de mejorar y humanizar los servicios de
informacion y atencién ciudadana por parte de las administraciones publicas (reto 11), porque las personas
se encontraban con el colapso o mala atencidn en los servicios de informacién o reserva de citas, lo que
ha aumentado la desesperacion de la ciudadania. Necesitamos de las administraciones que ofrezcan una
informacioén clara, coherente, sencilla, veraz e inequivoca.

Necesitamos una apuesta decidida por que el servicio publico que se desarrolle proporcione siempre y en
todo caso proximidad, asistencia personal y asesoramiento, empatia y acompafiamiento a quienes sufren
desigualdades (también de brecha tecnolégica). Implementar en la Administraciéon Publica “la ética del
cuidado”, por ejemplo, disefiar servicios y normas claras y usables; el acceso a una informacién publica
clara y accesible; el refuerzo de los servicios de atencion presencial y telefénica; la mejora de la atencién
a través de servicios teleméticos (agilidad y eficacia); la definicion de los servicios basicos presenciales y
protocolos de atencion en casos de emergencia; la asistencia y prestaciéon de ayuda para el uso de medios
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