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los estacionamientos junto a la farmacia para tratar de evitar que los vehiculos pararan incorrectamente,
asi como facilitar el acceso al garaje del edificio.

Seindicaba que desde la Jefatura de la Policia Local se vigilaba el correcto uso de las vias y lugares publicos,
denunciando cualquier ilicitud, incluido el estacionamiento incorrecto denunciado. En consecuencia,
considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de solucion, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

1.9.2.1.4. Servicios de Transporte publico

Eltransporte publico es basico para que la ciudadania pueda acceder a otros bienes y servicios esenciales
también publicos, tal es el caso de la queja 19/1811, en la que el reclamante, en representaciéon de una
Asamblea Ciudadana, exponia que la atencidn sanitaria publica en la localidad de Morén de la Frontera
padecia de muchas y graves deficiencias. Y afladia que “todo ello hace que en demasiadas ocasiones
sea necesario trasladarse a los Hospitales de referencia de Valme y Tomillar, traslado que resulta muy
dificil realizar mediante transporte publico. De hecho hasta 2014 ni siquiera existia linea directa de
autobuses desde Moron hasta esos hospitales situados a 70 kilometros y actualmente los horarios son
muy reducidos.”

Por ello, afirmaba que el Pleno Municipal habia aprobado reiteradas mociones, la ultima de ellas de mayo
de 2018, para que se aumentara la frecuencia de los servicios de transporte publico interurbano desde
Morén de la Frontera a los Hospitales del Valme, Virgen del Rocio y Tomillar.

Admitida la queja a tramite, solicitamos de la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio que nos indicara si era posible acceder a las peticiones contenidas en el acuerdo municipal y,
de ser asi, el plazo aproximado en que podrian implantarse tales mejoras. En caso contrario, desedbamos
conocer las causas que no permitian acceder a estas demandas municipales.

En la respuesta recibida, la Administracion Autondmica informaba sobre las conexiones de la localidad de
Morén de la Frontera con los hospitales de referencia, afiadiendo que, con objeto de adaptar el servicio a la
demanda real, la Direcciéon General de Movilidad iba a iniciar un estudio en el que se propondrian féormulas
que garantizaran la oferta necesaria a un coste razonable y que se iban a iniciar los trabajos de renovacién
de la concesion tratando de mejorar la prestacidn de los servicios. En consecuencia, considerando que el
asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

También relatdbamos en nuestro Informe Anual de 2019, las quejas relativas al Servicio del Taxi, y
débamos cuenta de una actuacién de oficio, la queja 19/3710 por los problemas que, al parecer, afectan
a las personas con discapacidad para poder disponer de vehiculos autotaxi adaptados en la ciudad de
Cédiz.

En la respuesta municipal emitida se nos daba cuenta, en sintesis, de la elevacion del nimero de autotaxis
hasta 23 que se iba a producir en esa capital, asi como de las modificaciones que se estaban impulsando
en la Ordenanza reguladora de este servicio que iban encaminadas a la mejora de las condiciones de
prestacion del servicio a las personas con discapacidad y movilidad reducida.

Asi las cosas, valorando positivamente estas reformas y esperando que fueran una realidad a la mayor
brevedad posible, no estimamos necesarias nuevas actuaciones en este expediente de queja y procedimos
a su archivo.

En la queja 18/1849, formulamos Resolucién al Ayuntamiento de La Algaba. El problema que se nos
trasladaba era la ausencia de informacién municipal sobre la prestacion del servicio de taxi en horario
nocturno en dicha poblacion. Hemos remitido Recomendacién consistente en la necesidad de dar
respuesta a la mayor brevedad posible acerca del funcionamiento del servicio del taxi en horario nocturno
en esta localidad.

Lamentablemente, no hemos obtenido respuesta del Ayuntamiento de La Algaba a nuestra resolucién de
fecha 11 de junio de 2019, a pesar de haber instado, en dos ocasiones, por escrito su contestacién. Por
ello, ante la falta de respuesta del citado organismo, con esta fecha y al amparo del art. 29, aptdo. 2, de la
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Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, procedemos a incluir la presente queja
en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, destacandola en la seccién correspondiente del mismo y
dando cuenta, expresamente, de la falta de respuesta a nuestra resolucion.

Finalmente, hay dos quejas actualmente en tramitacion presentadas por el colectivo del taxi de la ciudad
de Cérdoba sobre su no participacion en las decisiones y regulaciones municipales que le afectan.

1.9.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.9.2.2. Accesibilidad

1.9.2.2.1. Discapacidad en materia de trafico

En el ejercicio 2020, han tenido protagonismo las quejas relativas a las solicitudes de plazas y placas de
estacionamiento para personas con movilidad reducida, que no habian sido atendidas por la administracién
municipal.

Asi la queja 19/7013, en la que la persona reclamante exponia que habia solicitado reiteradamente al
Ayuntamiento de Obejo la instalacién de una placa reglamentaria de reserva de plaza de aparcamiento
para personas con movilidad reducida donde se hiciera constar el nimero de la matricula de su
vehiculo. Consideraba que la placa actualmente colocada no se ajustaba a las caracteristicas exigibles
reglamentariamente y por ello demandaba su sustitucion.

Nos dirigimos al citado Ayuntamiento para que nos indicara si era posible acceder a la peticién del
reclamante o, de no ser asi, se explicaran las causas por las que ello no se estimaba procedente.

De la respuesta remitida se desprendia que ya habia sido instalada una placa reservada nominativa
nueva atendiendo a lo solicitado, por lo que, habiendo quedado solucionado el problema que motivd la
reclamacion, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

O la queja 19/4946, en la que ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Orcera a nuestra peticion de
que resolviese expresamente, sin mas dilaciones, la peticion formulada por el afectado, en relacién con un
cambio de ubicacion de plaza reservada de aparcamiento para personas con discapacidad, informéndonos
al respecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz, se formuld Resolucién al citado organismo en el sentido de que procediera
a ello a la mayor brevedad posible.

En la respuesta remitida se sefialaba que, tras la conclusion del estado de alarma, se pudo atender a la
solicitud del interesado instalando y pintando la plaza de aparcamiento reservada en el sitio que pedia,
aunque con posterioridad, aquél la habria repuesto a su lugar anterior sin previo aviso.

Deacuerdo conello, como quiera que el escrito de queja fue admitido a los efectos de que el Ayuntamiento
se pronunciara acerca de la solicitud de la persona reclamante y ello ya se habia producido, entendiamos
que no resultaban precisas nuevas gestiones por nuestra parte.

También la queja 20/1866, en la que la persona reclamante exponia que hacia dos meses y medio que
presentd solicitud ante el Ayuntamiento de Higuera de la Sierra para que le pintaran un estacionamiento
para personas de movilidad reducida delante de su domicilio. Al tener un vado con garaje no podia tener
ambas cosas, por lo que el Ayuntamiento le dio tres opciones que no le satisfacian. Aducia que la ley de la
dependencia exponia que los casos se estudiarian caso por caso y que la Unica limitacién que imponia era
no perjudicar a un tercero, cosa que, afirmaba, hacia porque solicitaba pintar delante de su vado una plaza
de discapacidad individualizada, para cuando su coche estuviera fuera, no perjudicando a nadie, porque
de por si nadie deberia estacionar en su vado.

Admitida la queja a trémite solicitamos del citado Ayuntamiento que nos informara si consideraba
posible la concesién de dicha plaza de estacionamiento reservada y personalizada, asi como si se estimaba
compatible con el mantenimiento del vado de garaje que tenia concedido.

En la respuesta emitida se informaba que el escrito presentado se habia considerado como recurso de
reposicion contra la resolucidon de la Alcaldia acerca de su solicitud habiéndose ordenado la emision de
nuevo informe acerca de las alegaciones que se formulaban. La Resolucidn municipal exponia las distintas
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