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por progenitores o cuidadores principales de los menores. Estas denuncias suelen ser presentadas por
familiares de los menores (quejas 20/67; 20/1154; 20/1528; 20/2419), cobrando preponderancia las que
son presentadas por progenitores en contexto del litigio por la ruptura de su relacion (20/8256; 20/3635;
20/3796; 20/4044); o, también por vecinos (quejas 20/4102; 20/4471; 20/4547,; 20/4578, 20/6448).

En otras ocasiones, las denuncias proceden de la Fiscalia o Juzgado. Citamos el ejemplo del oficio
procedente de un juzgado en el que se nos daba cuenta de la posible situacion de riesgo de unos hermanos,
menores de edad, de la que se tuvo conocimiento al instruir un expediente de diligencias previas finalizadas
con un decreto de sobreseimiento provisional.

De la documentacion que nos fue aportada se deducia la existencia de una posible situacion de riesgo
de los menores por desatender sus progenitores sus necesidades basicas. Es por ello que tras recibir la
denuncia emprendimos actuaciones con la finalidad de que fuesen activados los mecanismos establecidos
en la legislacion para acreditar la veracidad de los hechos y, en su caso, emprender actuaciones sociales con
la familia afectada en su propio entorno. Y a tales efectos solicitamos la colaboracidn de los ayuntamientos
de los dos municipios citados en la denuncia, uno de la provincia de Cadiz y otro de Mélaga.

De la informacion aportada por los servicios sociales de ambos municipios destaca la inclusion de la
familia en el Programa de tratamiento a familias con menores en situacidn de riesgo social, realizdndose
sucesivas intervenciones para evaluar su situacion, sin que hasta ese momento se hubieran detectado
carencias en las necesidades basicas de los menores, quienes presentaban buen estado de salud, higiene
y vestuario, a lo cual se unia la buena disposicién de la madre y su pareja a colaborar con los servicios
sociales, mostrandose accesibles y receptivos a las propuestas realizadas. La intervencidn social prosiguié
con abordaje de la situacién familiar para descartar de forma definitiva la situacién de riesgo denunciada
Yy, en su caso, realizar un abordaje terapéutico de la misma (queja 20/4081).

1.7.2.1.2. Supervision de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Algunos ciudadanos acuden a la institucion para mostrar su disconformidad con la intervencion de los
servicios sociales de la localidad en prevencion de situaciones de riesgo de menores de edad, o con la
intervencion realizada para solventar las deficiencias detectadas.

La mayoria de estas quejas suelen ser presentadas por personas que tienen relacién estrecha con algun
menor, que tienen conocimiento de la intervencién que vienen realizando los servicios sociales de su
localidad para solventar su situacién de riesgo y que la consideran insuficiente, o no congruente con la
gravedad de la situacion que en apariencia se produce (queja 20/0543, queja 20/1398 y queja 20/7844).

Otra vertiente de las quejas en disconformidad con la actuacion de los servicios sociales municipales
en relacién con su intervencién ante situaciones de riesgo de menores de edad guarda relacién con la
inevitable intromisién en la vida privada familiar que conlleva la investigacion y seguimiento de los indicios
detectados. Y es que, por mucho tacto y prudencia con que los servicios sociales realicen su funcién, no
resulta agradable para ninguna familia sentirse sefialada y sometida a control, y es por ello que no faltan
ocasiones en que las personas afectadas se dirijan al Defensor en disconformidad con tales actuaciones
(queja 20/6249).

1.7.2.5. Responsabilidad penal de menores infractores.

También en relacién con la intervencién de la policia -en este caso policia local- con menores de edad
tramitamos la queja de un colectivo de familiares del alumnado de un instituto de ensefianza secundaria de
Estepona, exponiendo su disconformidad con la intervencidn realizada por agentes de la policial municipal
de prevencién de venta o consumo de drogas en el entorno del centro educativo por el trato dispensado a
los jévenes a los que investigaron (exposicion publica a cacheos, realizados de forma intrusiva).

La situacion relatada en la queja no deja de ser una cuestion extraordinariamente sensible en atencion
a los derechos y libertades que se ven afectados en situaciones como las que se tratan con motivo de
actuaciones policiales en las que se ven directamente implicados menores de edad.
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El caso concreto ha sido ya abordado en otros supuestos en donde se expresan quejas a cargo de los
propios menores, o sus familiares préoximos, por comportamientos supuestamente inadecuados de los
agentes de las unidades policiales a la hora de desplegar determinados operativos. Y, también en este
caso, nos encontramos con que las afirmaciones de una parte y de otra se muestran tan dispares que
dificilmente pueden ser conciliables, lo cual motiva que sin mayores especificaciones no podamos dilucidar
el grado de certeza de versiones tan contrapuestas. Si apreciamos, en cambio, una cierta coincidencia de
aproximacién de posturas a partir de una conviccion de los familiares en cuanto a la importancia y respeto
hacia esta labor preventiva de las actuaciones policiales en los entornos juveniles, del mismo modo que el
Ayuntamiento, y sus responsables policiales, expresan su perfecta disposicidn a asegurar la aplicacion de
las mejores practicas en estas intervenciones tan delicadas.

Debemos apuntar un par de cuestiones en relaciéon con las manifestaciones expresadas en la queja. Y es
que, segun indica la parte promotora, en su dia realizé una comparecencia ante las dependencias policiales
relatando algunos hechos sobre la actuacion policial que, sin embargo, no aparece en los antecedentes
que nos comunica el Ayuntamiento. Todo parece indicar que de dicha visita no se dejo constancia a la
persona interesada (a la que si se le invité a presentar queja ante el Ayuntamiento), como tampoco parecen
existir antecedentes en los registros policiales, por lo que apuntamos la conveniencia de perfeccionar este
tipo de situaciones que deben quedar debidamente registradas.

Es evidente que este tipo de manifestacion ciudadana en la que se comparece para exponer el incidente
que relatamos debe merecer una constancia o registro imprescindibles para servir de guia o referencia ante
posibles comportamientos que, més alld de su acreditacidn, si aconsejan anticipadamente el necesario
celo para ser detectados y suficientemente aclarados por parte de los responsables policiales.

Ademas, nos parece muy acertada la indicacién municipal de adecuar la intervenciones policiales ante
menores como oportunamente se sefiala en el propio informe a la hora de manifestar que "los alumnos de
los Institutos de Ensefianza Secundaria, por el tramo de edad del que se trata, son de especial sensibilidad
y dificultad a la hora del trato con los mismos”.

También hicimos hincapié en que los diferentes instrumentos regulatorios de la intervencién policial con
menores recogen la necesaria colaboracién y protagonismo de todos los actores implicados, facilitando
al personal directivo y docente, y a las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos de los centros que
participen en el programa, mecanismos de comunicacion y colaboracion con los expertos policiales en
materia de menores y de jovenes.

Estimamos, en suma, que las diferentes regulaciones y actuaciones especificas ofrecen un marco
singular e inapelable para reforzar todas estas actitudes de seguimiento y de mutua colaboracién entre
los actores implicados que facilitan una excelente oportunidad de mejora al Ayuntamiento de Estepona
para incrementar estas acciones, por cuanto respecta a la direccidon de los servicios policiales locales
especificos para menores en los entornos educativos de la localidad.

Por todo lo expuesto, hemos recomendado al Ayuntamiento de Estepona que toda informacién o
conocimiento de contenido discrepante o critico frente a intervenciones policiales ante menores de edad
sea especialmente registrada y tratada para determinar su entidad y alcance. También hemos sugerido
que se analizase y actualizase, en su caso, con la participacion de todos los actores implicados, las pautas
de actuacion de los servicios policiales municipales en relacion con los menores de edad, especialmente
en los entornos educativos, desarrollando y adecuando estos procedimientos a la realidad municipal.

En respuesta a nuestra resolucidn recibimos un informe del ayuntamiento que manifestaba la aceptacion
integra de su contenido (queja 20/1370).



http://www.defensordelmenordeandalucia.es/recomendamos-analizar-las-pautas-de-actuacion-de-los-servicios-policiales-municipales-en-relacion

	Este tema en otras materias
	1.7. Infancia y Adolescencia
	1.7.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
	1.7.2.5. Responsabilidad penal de menores infractores.






