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Finalmente nos comunicé que los servicios sociales le habian concedido una ayuda para el pago del
alquiler de una habitacién. Asimismo nos trasladaba que tenia cita préximamente en la Oficina Municipal
por el Derecho a la Vivienda para el estudio de su caso.

También cerramos, por no apreciarse irregularidad en las actuaciones municipales, las quejas 20/0346,
20/0457,20/0937,20/1085, 20/1663, 20/1223, y queja 20/6466.

1.7. Infancia y Adolescencia

1.7.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.7.2.1. Infancia y adolescencia en situacion de riesgo

1.7.2.1.1. Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores.

La deteccidon de situaciones de riesgo y la consecuente intervencién por parte de las administraciones
publicas se erige en elemento esencial para evitar que las personas menores de edad lleguen a sufrir el
dafio o vulneracion de derechos que seria previsible y consecuente al riesgo descrito.

A este respecto la legislacion efectia un reparto de competencias entre la administracién local y
autondmica, de tal modo que corresponde a la local intervenir en el propio medio en que se desenvuelven
los menores, efectuando un seguimiento de su situacion y aplicando medidas preventivas y reparadoras
de situaciones que conlleven riesgo de vulneracion de sus derechos. Por su parte, queda en manos de la
Junta de Andalucia la decision y ejecucion de medidas de mayor alcance, que incluso pudieran suponer la
separacion de los menores de sus progenitores, alejandolos de su entorno social y familiar.

Es por ello que nuestros cometidos nos obligan a velar porque se produzca una actuacion eficiente y
eficaz en el primer escalén de intervencidn, el correspondiente a la administracion local, orientada mas a
prevenir que a reparar dafios, detectar a tiempo carencias y facilitar prestaciones sociales cuando estas
resultan mas utiles y necesarias.

Muchas de las quejas que recibimos aluden a carencias en la cobertura de las necesidades basicas
de nifios y nifias, en las que nuestra intervencién se centra en poner en conocimiento de los hechos al
correspondiente ayuntamiento y verificar que se aplican de modo correcto los protocolos de intervencién
social (queja 20/3866, queja 20/1291, queja 20/4780). En otras ocasiones, la situacién de precariedad
social va asociada a la carencia de una vivienda digna donde alojarse, hecho que lleva a algunas familias
con hijos a ocupar viviendas sin autorizacién de sus propietarios (queja 20/7218 y queja 20/7638).

Otro de los asuntos que de forma reiterada suele plantearse en las quejas es el relativo al deficiente
cumplimiento del protolocolo de absentismo escolar por parte de los servicios sociales municipales o los
centros docentes, bien fueren estos de titularidad publica o privada (queja 20/7273 y queja 20/2956).

Entre la casuistica relativa al absentismo escolar destacan las controversias relativas a la justificacion de
las faltas de asistencia. En estos casos nuestra intervencion la orientamos a comprobar que los centros
docentes registran las faltas de asistencia y requieren la correspondiente justificacién, derivando el caso a
los servicios sociales en los casos previstos en el protocolo (queja 20/7398 y queja 20/7752).

Antesdefinalizaresteapartado consideramos necesarioresaltar que aunque esta Institucionfue concebida
como supervisora de las actuaciones de las administraciones publicas de Andalucia en su relacién con la
ciudadania, venimos ejerciendo funciones que van mas alla de estos cometidos en consonancia con la
misién de Defensor del Menor que nos fue conferida por la Ley autondmica 1/1998, reguladora de los
derechos y la atencién al menor.

Por ello, ademas de tramitar quejas relativas a la actuacién de las administraciones publicas venimos
dando trémite a denuncias de situaciones de riesgo de menores de edad, en las que no se alude a ninguna
actuacién administrativa que supervisar y que vienen referidas a falta de cuidados o maltrato protagonizado
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por progenitores o cuidadores principales de los menores. Estas denuncias suelen ser presentadas por
familiares de los menores (quejas 20/67; 20/1154; 20/1528; 20/2419), cobrando preponderancia las que
son presentadas por progenitores en contexto del litigio por la ruptura de su relacion (20/8256; 20/3635;
20/3796; 20/4044); o, también por vecinos (quejas 20/4102; 20/4471; 20/4547,; 20/4578, 20/6448).

En otras ocasiones, las denuncias proceden de la Fiscalia o Juzgado. Citamos el ejemplo del oficio
procedente de un juzgado en el que se nos daba cuenta de la posible situacion de riesgo de unos hermanos,
menores de edad, de la que se tuvo conocimiento al instruir un expediente de diligencias previas finalizadas
con un decreto de sobreseimiento provisional.

De la documentacion que nos fue aportada se deducia la existencia de una posible situacion de riesgo
de los menores por desatender sus progenitores sus necesidades basicas. Es por ello que tras recibir la
denuncia emprendimos actuaciones con la finalidad de que fuesen activados los mecanismos establecidos
en la legislacion para acreditar la veracidad de los hechos y, en su caso, emprender actuaciones sociales con
la familia afectada en su propio entorno. Y a tales efectos solicitamos la colaboracidn de los ayuntamientos
de los dos municipios citados en la denuncia, uno de la provincia de Cadiz y otro de Mélaga.

De la informacion aportada por los servicios sociales de ambos municipios destaca la inclusion de la
familia en el Programa de tratamiento a familias con menores en situacidn de riesgo social, realizdndose
sucesivas intervenciones para evaluar su situacion, sin que hasta ese momento se hubieran detectado
carencias en las necesidades basicas de los menores, quienes presentaban buen estado de salud, higiene
y vestuario, a lo cual se unia la buena disposicién de la madre y su pareja a colaborar con los servicios
sociales, mostrandose accesibles y receptivos a las propuestas realizadas. La intervencidn social prosiguié
con abordaje de la situacién familiar para descartar de forma definitiva la situacién de riesgo denunciada
Yy, en su caso, realizar un abordaje terapéutico de la misma (queja 20/4081).

1.7.2.1.2. Supervision de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Algunos ciudadanos acuden a la institucion para mostrar su disconformidad con la intervencion de los
servicios sociales de la localidad en prevencion de situaciones de riesgo de menores de edad, o con la
intervencion realizada para solventar las deficiencias detectadas.

La mayoria de estas quejas suelen ser presentadas por personas que tienen relacién estrecha con algun
menor, que tienen conocimiento de la intervencién que vienen realizando los servicios sociales de su
localidad para solventar su situacién de riesgo y que la consideran insuficiente, o no congruente con la
gravedad de la situacion que en apariencia se produce (queja 20/0543, queja 20/1398 y queja 20/7844).

Otra vertiente de las quejas en disconformidad con la actuacion de los servicios sociales municipales
en relacién con su intervencién ante situaciones de riesgo de menores de edad guarda relacién con la
inevitable intromisién en la vida privada familiar que conlleva la investigacion y seguimiento de los indicios
detectados. Y es que, por mucho tacto y prudencia con que los servicios sociales realicen su funcién, no
resulta agradable para ninguna familia sentirse sefialada y sometida a control, y es por ello que no faltan
ocasiones en que las personas afectadas se dirijan al Defensor en disconformidad con tales actuaciones
(queja 20/6249).

1.7.2.5. Responsabilidad penal de menores infractores.

También en relacién con la intervencién de la policia -en este caso policia local- con menores de edad
tramitamos la queja de un colectivo de familiares del alumnado de un instituto de ensefianza secundaria de
Estepona, exponiendo su disconformidad con la intervencidn realizada por agentes de la policial municipal
de prevencién de venta o consumo de drogas en el entorno del centro educativo por el trato dispensado a
los jévenes a los que investigaron (exposicion publica a cacheos, realizados de forma intrusiva).

La situacion relatada en la queja no deja de ser una cuestion extraordinariamente sensible en atencion
a los derechos y libertades que se ven afectados en situaciones como las que se tratan con motivo de
actuaciones policiales en las que se ven directamente implicados menores de edad.
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