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seleccionar a las personas candidatas preseleccionadas por el Servicio Andaluz de Empleo de mayor mérito
y capacidad. Asimismo, se le recomienda que, en la propuesta de adjudicacién del puesto que realice el
érgano técnico de seleccion que intervenga en estos procesos, se motiven los criterios que justifican la
eleccion de la persona finalmente propuesta para el desempefio del puesto ofertado, asi como que se
tenga en cuenta que en las comisiones técnicas de seleccion que se constituyan en dicho Ayuntamiento
no podra formar parte la persona titular de la Alcaldia, de acuerdo con lo preceptuado en el art. 60.2 del
EBEP.

En el caso del Ayuntamiento de Palma del Rio la Resolucién formulada recomienda que, en las
contrataciones que se realicen en el marco del Il Programa de emergencia social para mitigar situaciones
de exclusién social o riesgo de padecerla, de familias de dicho municipio, se supriman los criterios
de admision y exclusion en el mismo condicionados al compromiso de destinar el importe del salario
a percibir a una finalidad determinada. Y, consiguientemente, se recomienda que se deje sin efecto la
sancion impuesta al promotor de la queja para acceder a dicho Programa por ese motivo.

Finalmente, tanto el Ayuntamiento de Cacin como el de Palma del Rio respondieron aceptando las
resoluciones formuladas.

1.6. Igualdad de Género

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.3. Servicios de interés general y consumo

Entrando ya en la dacién de cuentas de las quejas tramitadas en 2020 que tenian especial relacién con
cuestiones de igualdad de género, debemos sefialar que, en el &mbito de los servicios de interés general y
referido concretamente al servicio de suministro de agua, debemos resefiar durante 2020 la queja 20/1361
en la que una mujer divorciada y con 4 hijos, nos pedia ayuda al estar en riesgo de corte de suministro por
impago. Segun nos decia Unicamente tenia como ingresos los 360 euros que mensualmente le ingresaba
su ex marido cuando tenia trabajo, lo que no ocurria desde hacia algun tiempo. Habia pedido ayuda a los
servicios sociales pero, seguin nos decia, no habia sido atendida.

Tras pedir varios informes al Ayuntamiento de Jerez y a la empresa suministradora, pudimos conocer la
deuda pendiente por facturas impagadas y las medidas adoptadas por los servicios sociales municipales
para atender la situacion de esta familia.

Con esta informacion nos hemos dirigido nuevamente al Consistorio interesandonos por saber si podian
otorgar de modo urgente a la interesada la bonificacién prevista en su normativa para personas en situacion
econdmica desfavorecida. Asimismo, hemos insistido en la procedencia de valorar las circunstancias
econdmicas de la interesada a fin de proponerle un acuerdo de pago de la deuda atrasada en plazos
adecuados a su situacion econémica. Actualmente estamos pendientes de recibir respuesta a nuestras
peticiones.

Especialmente significativa fue la queja 20/1783 en la que una mujer divorciada nos relataba que vivia
en una casa ocupada junto con sus 2 hijos menores de edad, habiéndose visto obligada en su momento a
enganchar ilegalmente el suministro de agua al no tener ingresos por impago de la pension de alimento por
parte de su ex marido. Dicho enganche ilegal habia sido detectado por la empresa suministradora y se le
habia cortado el suministro, lo que le obligaba a suministrarse de una fuente situada cerca de su vivienda.
Esta precaria situacion se habia visto agravada con la declaracién del estado de alarma y la orden de
confinamiento domiciliario y por eso pedia nuestra ayuda.

Nos dirigimos al Ayuntamiento pidiendo una solucién urgente para esta familia al menos mientras durase
el confinamiento. En su respuesta el Consistorio nos indicé que no era posible volver a enganchar el
suministro por el mal estado de la red interior, entendiendo que las obras de reparacion no estarian
amparadas entre las legalmente permitidas como urgentes. No obstante, se ofrecieron a suministrar a la
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interesada garrafas de agua en su domicilio para que pudiera cubrir sus necesidades esenciales mientras
durase el confinamiento.

También nos parece relevante la queja 20/5409, en la que una madre con 4 hijos a cargo nos informaba
que el dia 3 de agosto la empresa suministradora habia procedido al corte del suministro en su vivienda
por impago de recibos, retirando el contador.

La interesada reconocia que existia una deuda por impago de recibos con la compafiia suministradora,
que en ese momento no podia saldar en su totalidad por lo que habia pedido un fraccionamiento acorde a
su situacion econdmica, sin que su peticion hubiera sido de momento atendida.

Segun relataba la interesada, habia presentado una reclamacién a la empresa suministradora alegando
la prohibicién legal del corte de suministro y solicitando su reposicién urgente, pero le habian indicado,
telefénicamente, que no existia tal prohibicion de corte de suministro y que la Unica posibilidad de que se
restableciera el suministro era pagando la deuda existente.

Se daba la circunstancia de que este corte habia ocurrido con posterioridad al levantamiento del estado
de alarma en junio, que supuso el fin de la prohibicidon de cortes de suministros acordada en virtud del
Real Decreto-ley 8/2020. No obstante esta prohibicion de corte en los suministros basicos de agua, luz
y gas volvidé a entrar en vigor por el Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, que lo prorrogd hasta el
30 de septiembre. Por tanto en el momento de producirse este corte de suministro por impago estaba
plenamente vigente la prohibicién legal.

Tras tramitar la queja por via de urgencia ante el Ayuntamiento y la Empresa suministradora, denunciando
el corte de suministro y la vulneracion que el mismo suponia de la legislacién en vigor, se nos comunicé
que se procedia al restablecimiento inmediato del suministro.

También debemos resefiar la queja 20/6033 en la que una mujer nos pedia ayuda al haberle cortado el
suministro de agua la empresa suministradora. Segun nos indicaba era una mujer maltratada, amenazada
de muerte por su ex marido que recientemente habia salido de prisidon. En busca de proteccion se habia
trasladado a un municipio rural donde habia ocupado una vivienda desocupada propiedad de un banco,
en la que residia con una hija discapacitada y otra que se encontraba en esos momentos embarazada. La
interesada pedia ayuda urgente para conseguir disponer de suministro de agua.

Admitida a tramite la queja nos hemos dirigido por dos veces al Ayuntamiento trasladando el problema
y pidiendo una respuesta con la mayor urgencia sin que a la fecha de redaccién de este Informe hayamos
conseguido respuesta alguna del Consistorio.

1.6.2.8.Vivienda

En todas estas quejas, nuestra primera actuacién rapida, las mas de las veces, es contactar con la persona
afectada para ampliar los datos que se nos suministran y no es de extrafiar que tengamos que asesorar
de los recursos y ayudas existentes en materia de vivienda, econédmica o social, asi como sobre a dénde y
cémo dirigirse para activar la ayuda de la administracion. Ello merece una reflexion y es la desinformacién
y el desconocimiento de muchas de estas mujeres que se encuentran en situaciones extremas, sobre las
ayudas y recursos publicos a los que pudieran acceder, sobre todo si en el momento de acudir a nosotros
estan alejadas de los circuitos habituales de ayuda como son los servicios sociales comunitarios o los
Centros especializados de atencién a la mujer, ya sea los provinciales del IAM, bien los CIAM de los
ayuntamientos.

Una vez que admitimos la queja a tramite nuestras iniciales actuaciones van dirigidas indistintamente
tanto a los servicios o entidades publicas en materia de vivienda adscritas a los respectivos ayuntamientos
y a los servicios sociales comunitarios pertenecientes a los mismos, dado que la coordinacién en materia
social y de vivienda deviene imprescindible por cuanto que teniendo en cuenta la carencia de viviendas
publicas disponibles y que poder adjudicar para situaciones de urgencia o emergencia, los informes que
evacuan los servicios sociales sobre la situacidon de vulnerabilidad en la que se encuentra la mujer y su
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