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Esta Institucion realiza esfuerzos continuos y denodados para revertir esta situacién indeseada. Desde el
mismo afio de entrada en vigor de la norma, 2018, la demanda de intervencién de la ciudadania -sintoma
infalible-, nos llevé a incoar una investigacién de oficio (queja 18/3061), en la que alertdbamos de forma
muy temprana del riesgo de que el loable intento de implantar una renta garantizada en Andalucia,
quedara empafiado por los graves problemas que delataba su gestion.

Como resultado de la informaciéon recabada en el curso de dicha investigacion, afloraron las diversas
causas que de forma concurrente coadyuvaban al escenario problemético que desde su inicio ha
acompafado a este derecho subjetivo: el incremento exponencial de las solicitudes, en parte producido
por una difusion del nuevo derecho regulado que le daba apariencia de prestacién cuasi general, unido
a serias disfunciones administrativas, tanto de falta de formacién adecuada de los profesionales de los
servicios sociales comunitarios que debian informar a las personas solicitantes, como de insuficiencia de
personal para afrontar la demanda, pasando por interpretaciones y aplicaciones irregulares de la normay
por complejidades en la conformacion del expediente.

1.3.2.3. Dependencia

1.3.2.3.1. Los procedimientos de la dependencia: reconocimiento o revision de la situacion y
programa individual de atencién

El Decreto-ley 24/2020, de 22 de septiembre, por el que, con caracter extraordinario y urgente, se
adoptan medidas en materia de empleo y servicios sociales, como consecuencia de la situacion generada
por el coronavirus (COVID-19), basa la reforma de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia en que el de
la Dependencia es un “sistema altamente burocratizado”. A lo que el Acuerdo anteriormente mencionado,
afiade la circunstancia de 15.000 expedientes de personas en situacion de dependencia moderada en
sede de los servicios sociales comunitarios, sin que sus profesionales tengan capacidad para abordar la
propuesta de PIA.

El Predmbulo de la norma, tras describir sucintamente el procedimiento dual de gestion del Sistema en
Andalucia, achaca a este modelo la lentitud en la respuesta, provocada por “la intervencion de distintos
profesionales y distintas Administraciones, que demoran la respuesta a las necesidades sociales de las
personas en situacion de dependencia”. A ello aflade que los plazos se han dilatado aun mas “por la
situacién de confinamiento a causa de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19”. Y concluye que la
agilizacion de la respuesta a las personas en situaciéon de dependencia no atendidas, pasa por disefiar un
nuevo modelo de procedimiento, que permitird “dar cumplimiento efectivo al plazo maximo establecido
en la Ley de Dependencia para las resoluciones derivadas de la situacion de dependencia”.

No objeta esta Institucién que la complejidad de intervencion de dos Administraciones (local y
autondémica), en los procedimientos de dependencia incidan en sus deficiencias, ni discute los beneficios
que puedan provenir de una mejora procedimental, que ciertamente nos parece necesaria. Pero, desde
luego, estamos convencidos de que la misma es compatible con otras medidas, como el incremento de los
profesionales de una u otra Administracion y mediante la mejora en los instrumentos de gestion y en los
de coordinacion.

Por lo demds, un tradicional obstaculo del Sistema ha venido siendo su infradotacién presupuestaria,
como ha venido reveldndose en las denuncias ciudadanas sobre la falta de valoradores (de la Administracién
autondémica, que incluso en algunas localidades son inexistentes en épocas puntuales); lo han afirmado
los servicios sociales en las investigaciones de esta Institucién, cuando han imputado la demora en
su intervencion en la propuesta de PIA, a no haber sido activado el expediente por la administracién
autondmica, para su tramitacién en el programa Netgefys, o en no haber sido validado por esta ultima el
expediente; e incluso lo han reconocido abiertamente las Delegaciones Territoriales, al acudir a la falta
de disponibilidad presupuestaria como causa impeditiva del dictado de resoluciones estimatorias de
prestaciones o recursos.
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Asi las cosas, aunque no prejuzgamos un procedimiento que desconocemos ni la potencialidad de su
simplificacidon para ofrecer resultados positivos, hemos de defender la virtud de la intervencion de los
servicios sociales comunitarios en la iniciaciéon del procedimiento dirigido al reconocimiento de la situacién
de dependencia, al menos en un aspecto troncal de todo procedimiento, esto es: asegurar la correcta y
completa conformacién documental del expediente, previa a su remisién a la Administraciéon autonémica,
evitando con ello requerimientos de subsanacién y, desde luego, informando y orientando a la ciudadania
en los tramites de un proceso bastante incomprensible para muchas personas. El principio es simple: bien
acaba lo que bien comienza.

Confiamos en que la simplificacién procedimental tenga en cuenta este elemento y contribuya a mejorar
las expectativas de las miles de personas en listas de espera a las que alude la norma, como pieza adicional
a otras medidas que permitan respetar por fin el plazo maximo legal de la Ley 39/2006.

Dentro de lo que ha venido siendo la ténica anual, hemos de concluir indicando que en el ultimo trimestre
del afio se ha advertido una mejora en la respuesta a la ciudadania de la Administraciéon autondmica, que
ha culminado con la aceptacidn de su justa pretension. Destaca especialmente, desde la perspectiva de
nuestras investigaciones a instancia de parte, los resultados obtenidos de la Delegacién Territorial en
Sevilla de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, que ha resuelto favorablemente el
72 % de las peticiones dirigidas por nuestra parte.

1.3.2.3.3. La financiacion del servicio de ayuda a domicilio y el pago de salarios a sus auxiliares

Traemos a colacion a continuacidn, un caso muy particular, que consideramos digno de mencidn en este
Informe Anual, por dos razones. Una, la injusticia que causa en las trabajadoras del servicio y que no ha
obtenido solucion a pesar del empefio que pusimos en ello; otra, la posible produccion del supuesto en
otros municipios. Se trata de la irregularidad en el pago de los salarios a las personas auxiliares del servicio
de ayuda a domicilio del Sistema de la Dependencia, a causa de retrasos en el sistema de liquidacién entre
administraciones.

Olvidamos con frecuencia que el Sistema de la Dependencia es una oportunidad de supervivencia, un
medio de ganarse la vida, de muchas personas y, con ello, que del mismo también forman parte esencial
las personas que dispensan sus servicios.

Hablamos, en concreto, de las personas auxiliares del servicio de ayuda a domicilio, cuyo salario, fijado
en 13 euros/hora desde 2007, no siempre perciben regularmente.

Para comprender esta situacidn, nos remitimos a la queja sustanciada en el afio 2020, sobre la peticion
que en enero de 2019 nos dirigié una auxiliar del mentado servicio, en su nombre y en representacién del
colectivo de auxiliares de ayuda a domicilio en el municipio de Guadahortuna (Granada), conformado por
un total de diez trabajadoras (queja 19/0221).

Denunciaba la interesada los retrasos que se producen en el pago de sus salarios por los servicios que
prestan, es decir, por su desempefio profesional, explicando que el colectivo de auxiliares en cuestion
es contratado por el Ayuntamiento de Guadahortuna, con cargo a la financiacién que con esta finalidad
recibe desde la Diputacion Provincial de Granada y que en los ultimos tiempos venian padeciendo muchos
retrasos en el percibo mensual de su nédmina, a cuyo efecto ilustraba esta afirmacién con la aseveracion
de que en enero de 2019 tenian impagados los salarios devengados desde el anterior mes de octubre
de 2018, en el mes de diciembre de 2019 recibieron el pago de la nédmina correspondiente a julio de ese
aflo y el 24 de enero de 2020 la devengada en agosto de 2019. En resumen, denunciaba que los pagos
de la ndmina no siguen una regularidad sucesiva mensual, sino que el periodo minimo de liquidacion de
salarios es bimensual y que, de ordinario, permanecen hasta seis meses sin cobrar, con lo que no pueden
responder de las obligaciones financieras contraidas, ni cubrir sus necesidades basicas con el fruto de su
trabajo y esfuerzo.

Esta situacion la habian planteado mediante escrito dirigido a la Alcaldia el 12 de diciembre de 2018,
solicitando la adopcién de las medidas oportunas.

Admitida a tramite la queja, interesamos el pronunciamiento del Ayuntamiento de Guadahortuna, de la
Diputacién Provincial de Granada y de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
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