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1.3. Dependencia y Servicios sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.1. Servicios Sociales

No obstante, podemos resumir la probleméatica manifestada en el afio 2020 en cuatro afirmaciones: un
recrudecimiento en la peticion de acceso a ayudas de emergencia social destinadas a subvenir necesidades
elementales de alimentacidn, higiene y asuncién de facturas por suministros basicos; el desbordamiento
de los profesionales de los servicios sociales comunitarios para canalizar adecuadamente la respuesta a
las demandas, con la consiguiente confusion, desorientacidn e impotencia de las personas peticionarias;
la insuficiencia de los recursos destinados a esta finalidad; y la necesidad de una estructura reforzada y
debidamente coordinada entre la Administracién local y la autondmica y las entidades de iniciativa social.

En segundo lugar, afirmabamos que junto a una mayor intensidad de la demanda, producto légico
de la crisis econdmica y social que desde marzo atravesamos, se ha revelado de forma mas nitida la
insuficiente capacidad de respuesta de los servicios sociales comunitarios, desbordados en sus intentos
de atender el mayor nimero de peticiones, impelidos a hacerlo por canales de contacto no presencial
desconocidos hasta la fecha, sin la implantacidon de medios que lo permitan de forma adecuada, con
plantillas tradicionalmente austeras y, desde luego, con recursos a su disposicion muy discretos, que
han de repartir entre los peticionarios como buenamente pueden y a costa de prolijos requerimientos
burocraticos, contrarios a la agilidad que precisa la intervencién paliativa de necesidades esenciales.

Nos consta que los profesionales de los servicios sociales, como colectivo e individualmente, han puesto
toda la voluntad, el esfuerzo y la dedicacidn a su alcance para estar a la altura de una coyuntura tan
delicada como la vivida en 2020, del mismo modo que no podemos obviar la complejidad de su labor en
un escenario de dispensacion desconocido, sin posibilidad de intervencién personal.

La entidad del esfuerzo personal desplegado por cada profesional en unas condiciones tan dificiles
explica que su percepcion de la respuesta ofrecida -como hemos tenido ocasién de conocer a través de
la asistencia telematica al Congreso anual del colectivo-, sea la de su suficiencia, unida a la satisfaccion
personal por haber sido capaces de “llegar a todo” con los medios a su alcance, junto al agotamiento.

El sentir del colectivo profesional no parece incompatible con las apreciaciones sinceras y reiteradas de
las plurales personas de residencia diversa, que han venido manifestando justamente lo contrario, ya que
creemos en el esfuerzo de los primeros, pero también estamos convencidos de que la insuficiencia de sus
medios y la intensidad de una demanda sin precedentes cercanos, explican que la respuesta no haya
llegado ni con la diligencia ni con la entidad que la situacion precisaba.

En el primer sentido, es tradicional la reivindicacion de unos
servicios sociales en el ambito de la Administracion local, que
cuenten con una estructura de personal mayor y mas estable.

o Los recursos Las carencias en este aspecto vienen siendo suplidas mediante
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economicos que que no pasan de ser parches transitorios sucesivamente
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destina a subvenir

A esta carencia de personal, en sus diferentes perfiles
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de proteccién social” Es oportuno recordar que los profesionales de los servicios
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econdmicas, municipales o no, sino que su funcién esencial es
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la intervencidn social y no la mera canalizacion de prestaciones, que precisa de una dedicacion y de un
seguimiento, que no pueden ofrecer en las circunstancias actuales.

Cuestién aparte digna de mencidn, limitdndonos al plano de la pobreza o de su riesgo, es la de los
recursos econdmicos que cada Administracion destina a subvenir a las peticiones ciudadanas de ayudas de
proteccion social, basicamente prestaciones econdmicas de emergencia social, de urgencia y de insercion
social, sin rango de derecho subjetivo. Sabemos que son limitados los presupuestos, que por ello deben
dosificarse entre los peticionarios para llegar al mayor nimero posible, con la consecuente insatisfaccién
de las familias para las que este remedio es flor de un dia; y es evidente que, en el periodo de crisis recién
iniciado, deben estar dimensionados a la envergadura de la situacion.

Sin embargo, hay que reconocer que el sostén ultimo que las ayudas econdmicas familiares municipales
proporcionan, responde a una asistencia puntual, sin vocacién de permanencia ni garantia de percepcidn,
que dificilmente puede solventar situaciones prolongadas en el tiempo por carencia absoluta de recursos.

Para este fin estan otros instrumentos, auténticos derechos subjetivos, como las prestaciones de garantia
de ingresos (renta minima de insercion social en Andalucia e ingreso minimo vital), cuya vulneracion
resolutoria por las Administraciones competentes (estatal y autonémica), aboca a las familias a ampararse
en otras ayudas mas inestables y sin rango de derecho subjetivo, que no revisten otra utilidad que la
inmediatez de lo perentorio y que no pueden alejarlas de la exclusién, de la vulnerabilidad ni del riesgo de
pobreza por si mismas.

Como del mismo modo recogimos en el informe extraordinario elaborado por el Defensor del Pueblo
Andaluz en octubre de 2020, “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la
pandemia”, un instrumento valioso en el afio 2020, para atender de forma inmediata las necesidades
vitales de las familias, ha sido el de la ayuda alimentaria o econdmica de urgencia, en forma de tarjeta
monedero o simplemente de abono de la cuantia pertinente, tanto por parte de los Ayuntamientos como
puesta en marcha por la Junta de Andalucia mediante el Programa Extraordinario de Ayuda en materia de
necesidades basicas a la poblacién en situacidn de vulnerabilidad ocasionada por la COVID-19, mediante
acuerdo del consejo de Gobierno de 29 de abril de 2020. Asimismo, el reconocimiento de la coyuntura
critica se ha reflejado en medidas como la concesidn de subvencion extraordinaria al Banco de Alimentos.

No obstante la evidente utilidad y oportunidad de reforzar las partidas destinadas a esta finalidad y la
puesta en marcha del Programa de la Junta de Andalucia, hemos detectado defectos en la informacién
proporcionada a las personas demandantes de la Tarjeta monedero por parte de algunos servicios sociales
comunitarios, esencialmente en la forma de obtencidn.

Ciertamente, en algunos de los casos examinados, el profesional referia que no habia proporcionado
la informacién por improcedencia, al haber percibido la persona peticionaria la prestacién econémica
de urgencia municipal por el mismo concepto contemplado por la Tarjeta Monedero autondmica; en
otros, por priorizar a familias con menores ingresos, al ser concreto y limitado el nimero de derivaciones
a la Cruz Roja puestas a disposicion de los profesionales de los servicios sociales en cada municipio;
y, en algunas ocasiones, aunque se manifestaba haber cumplido el deber de informar, la respuesta
remarcaba expresamente que la Tarjeta Monedero autonémica no es una prestacién propia del Catalogo
de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia ni, por ende, un procedimiento
exclusivo de los servicios sociales comunitarios, que no son el Unico canal para su tramitacion.

Aun coincidiendo con esta ultima afirmacidn, es innegable que toda la informacién y toda la ayuda que los
profesionales de los servicios sociales faciliten a las personas que lo precisan, para guiarlas en su busqueda
de recursos publicos al servicio de necesidades perentorias, redunda en el valor de su labor social y forma
parte de un enfoque integral a la persona y a sus circunstancias. La coordinacion y colaboracién entre
Administraciones en el &mbito social, es un deber humanitario. El apoyo complementario de las entidades
de iniciativa social para el desarrollo de programas destinados a personas en situacion vulnerable, una
labor inestimable. Para creerlo solo hay que escuchar a las personas que acuden buscando, donde quiera
que se halle, ayuda social para sobrevivir (Q20/2733):

"Desde hace dos meses he estado intentando contactar con los servicios sociales a través de la pdgina
del ayuntamiento de Sevilla 010, tal y como me lo habian indicado en servicios sociales rellenando la
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solicitud de contactar. Tras reiteradas solicitudes sin respuesta lo hablé con la unica persona que me
respondid en los servicios sociales de San Jeronimo. Un educador social... me comentd que él iba a
llamar personalmente para que me atendieran y me dieran cita, y asi ha sido. En pocos minutos una
sefiora me llamo de 010 y recalcando me dijo que los servicios sociales no se dedican a tramitar ni Renta
Minima ni el Ingreso Minimo Vital, le dije que me habian pasado 7 numeros de teléfono con nombres de
técnicos especialistas para hacer el tramite y me siguio "muy amable” recalcando que esto "no lo hacen
los servicios sociales” y que siga esperando hasta que me llamen. Le dije que en servicios sociales de San
Jerdonimo habia una persona dedicdndose a esto pero que ya no trabaja ahi y aun no se sabe quién la
sustituye y por eso hay que esperar. Ella me respondio “jentonces a esperar!” Y que no se aceptaba otro
trabajador social que no sea San Jerdnimo. También mande un email a Cruz Roja para que me ayuden
sobre Renta Minima y/o Ingreso Minimo Vital, pero hasta el dia de hoy nadie ha contactado conmigo.
También llame a los numeros que me habian facilitado y después de varios dias llamando cientos de
veces por fin me cogieron el teléfono y la persona que atendio mi llamada me dijo que ella no me podia
atender ya que es técnico pero solo atiende las llamadas de los trabajadores sociales y que no responde
a un particular y que intente pedir cita en servicios sociales y que ellos contacten con ella. Tenia rellenado
la solicitud de IMV desde hace bastante tiempo pero habia algunos apartados que no estaban rellenados
por dudas que tenia. Por fin el viernes dia 11 he tenido una cita con Cruz roja y ahi he podido hacer
la solicitud de IMV. Pero aun después de dos meses sigo esperando que un trabajador social contacte
conmigo”.

Dada la delicada situacién que atravesamos, los servicios sociales del nivel primario, como estructura
funcional basica de este Sistema Publico, organizados y gestionados por las entidades locales, pueden y
deben cumplir un cometido esencial, como primer nivel de referencia al que la Ley 9/2016 encomienda
asumir la posicién de vanguardia en la mision de “posibilitar el acceso de las personas usuarias al conjunto
del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia”, asi como la valoracién de las necesidades, la
planificacién, la intervencion, tratamiento, seguimiento, evaluacién de la atencién y coordinaciéon con
otros agentes institucionales del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, garantizando
la universalidad en el acceso al mismo y su proximidad a las personas usuarias, familias, unidades de
convivencia y grupos de la comunidad, para articular una respuesta a las necesidades individuales,
familiares, grupales y comunitarias de atencién (articulo 27).

La Ley de Servicios Sociales de Andalucia ha sido objeto de diversas reformas en el afio 2020,
fundamentalmente en lo que atafie a la historia social y las funciones de los servicios sociales comunitarios
(articulo 28.232 por el Decreto-ley 24/2020, de 22 de septiembre; articulos 47 y siguientes, por el
Decreto-ley 9/2020, de 15 de abril; y articulos 83 a 86, 126 y adicién del articulo 85 bis, por el Decreto-
ley 2/2020, de 9 de marzo), amparadas en las necesidades impuestas por la respuesta a la crisis sanitaria
y social, aunque desconocemos qué repercusidn y alcance puedan tener las mismas en las funciones de
los servicios sociales comunitarios y en las personas titulares del derecho a los servicios y prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales, delimitados en su articulo 6.

1.3.2.2. Renta minima de insercidon social en Andalucia

Pues bien, cierto es que aunque la necesidad de la renta minimay la finalidad que esta llamada a perseguir
nunca ha sido discutida en un plano formal, no podemos decir lo mismo en un aspecto material, ya que
el derecho subjetivo creado por el Decreto-ley 3/2017, se ha venido desconociendo sistematicamente
desde su inicio, por mor de una tramitacion ineficaz e ineficiente del procedimiento administrativo que
ha de conducir a su estimacién o denegacidon. Lo que, a la postre, impide cumplir el objetivo declarado
por la norma, de “garantizar la atencidn a las situaciones de pobreza, exclusidon social o riesgo de estarlo
de las personas y promover su inclusion e integracion social y laboral” (articulo 2). No en vano, la mayor
parte de los expedientes se resuelven de forma extemporanea y si se trata de resolucién de concesion, han
de proceder a reconocer en pago unico los doce meses de la prestacién, por dictarse vencido el tiempo
maximo durante el cual habrian de haberse venido devengando y abonando sus mensualidades sucesivas.
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