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INFORME ANUAL 1. Administraciones Locales

1.1.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.1.2.1. Administraciones Tributarias
1.1.2.1.2. Tributos Locales

1.1.2.1.2.1. Gestion de Tributos y otros recursos publicos locales; bonificaciones beneficios y exenciones
en las Ordenanzas Fiscales municipales

En la queja 19/6594 promovida a instancia de parte respecto a la Agencia Tributaria Municipal de Sevilla,
la persona nos describia que estaba atravesando una dificil situacion econdmica, tiene mas de 55 afios,
no tiene vivienda, y, estando en situacion de desempleo, carece de recursos, habitando en un vehiculo de
su propiedad estacionado en la via publica. Segun nos acredita ha recibido providencia de apremio por
impago de diversas sanciones de trafico urbano; razén por la que dada su situacién econémica y estado de
necesidad solicitd fraccionamiento de pago de las cantidades adeudadas al Ayuntamiento.

No obstante, como su situacidn econdmica no habia mejorado, solicitaba nuestra intervencién y nos
interesé que plantedramos al Ayuntamiento de Sevilla su insolvencia transitoria, que le dificultaba e
impedia hacer frente a las obligaciones de pago pendientes con la Agencia, a consecuencia de multas por
tréfico urbano.

La alegada situacion de necesidad socio-econdmica iba a determinar el tratamiento de la misma por
nuestra parte, desde la perspectiva o punto de vista de las afecciones a cuestiones de legalidad y justicia
tributaria y recaudatoria de recursos publicos, que harian necesaria una actuacién de los drganos
municipales de gestién y recaudacién mas acorde con los principios contenidos en el articulo 31 de la
Constitucién Espafiola, en el desempefio de tales competencias y potestades gestoras.

Tal precepto constitucional, en su apartado primero dispone que "todos contribuirdn al sostenimiento
de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad economica, mediante un sistema tributario justo
inspirado en los principios de igualdad y progresividad que, en ningun caso, tendrd alcance confiscatorio”.

Planteamos a la Agencia Tributaria municipal la conveniencia de tratar la situacion personal del obligado
al pago cuyo importe ascendia a 823,10 euros, en consonancia con la Resolucién de posicionamiento en el
contexto de la queja de oficio 17/0026 sobre la declaracién de insolvencia provisional. Unas actuaciones
en las que habiamos formulado con alcance general, Sugerencia instando a los Ayuntamientos andaluces
que procedieran a aprobar modificacion de su Ordenanza General en la materia incluyendo las medidas
y procedimientos tendentes al reconocimiento de la situacion provisional de insolvencia y fallido en los
casos en que se constate la inexistencia de bienes y créditos embargables o que el Unico bien realizable
fuese la vivienda habitual de la persona contribuyente apremiado.

La Agencia Tributaria municipal nos respondia que debia seguir el procedimiento de apremio
reglamentariamente establecido en caso de impago de los fraccionamientos, informando que a la fecha
de la formulacién de la queja, aun no se habian producido los supuestos de hecho necesarios para la
aplicacion del procedimiento.

Por otra parte, en relacién con la declaracién de insolvencia o fallido provisional, la Agencia Tributaria
municipal nos manifesté que en fecha 18 de octubre de 2018 se aprobd la instruccion por la que se
regulaba el procedimiento administrativo para la Declaracion de fallidos.

Afadiendo sobre el caso concreto planteado: “... no puede realizarse la declaracion de fallido dado que
no se cumple con los criterios y requisitos establecidos en la citada Instruccion, es decir para proceder
a la declaracion de fallido, deberdn realizarse sobre la deuda, por parte de la Administracion, todas las
actuaciones (con cardcter negativo) en las distintas fases del procedimiento de embargo.”

Tras diversas peticiones y alegaciones del interesado instando la continuacidon del procedimiento,
solicitamos nuevamente informe al Ayuntamiento (Agencia Tributaria), sobre la posible declaracién de
insolvencia del interesado, y que se nos aportara la documentaciéon oportuna para el esclarecimiento del
asunto en cuestion; asimismo interesamos la necesidad de resolver expresamente, sin més dilaciones, el
escrito de solicitud de fraccionamiento/aplazamiento que habia presentado el interesado en septiembre.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/valoramos-la-declaracion-de-insolvencia-provisional-fallidos-provisionales
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Nuevamente, la Agencia Tributaria, nos informaba que consultados los datos obrantes y el expediente
del contribuyente, resultaba que este habia solicitado un total de 6 fraccionamientos; afiadiendo al
respecto: "La presentacion de nuevas solicitudes de fraccionamiento o aplazamiento que previamente
se han incumplido, se resolverdn denegdndose dichas solicitudes motivando la causa de denegacion en
anteriores y reiterados incumplimientos”.

El informe nuevamente emitido por la Agencia nos hacia pensar que la misma continuaba la tramitacién
del procedimiento de apremio y embargo de bienes al contribuyente para saldar la deuda, sin instruir la
declaracion de fallido.

Por ello, se ha formulado Sugerencia en el sentido de que se adopten las medidas tendentes al
reconocimiento de la situacién provisional de insolvencia y fallido del contribuyente que promovid las
presentes actuaciones, paralizando la gestion recaudatoria en los términos y en la forma antes expuestos,
dada la situacion de necesidad socio -econdmica del interesado, constatada en la informacion emitida por
la Administracién, dados los reiterados incumplimientos en los fraccionamientos concedidos, que pese a
su voluntad de pagar, no puede afrontar el interesado.

ARadiamos Sugerencia en el sentido de que por los Servicios Sociales municipales, se adopten las medidas
necesarias para realizar un informe de la situacién socio-econémica del promovente de la queja (y unidad
familiar si la hubiere) y un seguimiento de las necesidades socio-econémicas.

1.1.2.1.2.2. El Impuesto sobre Bienes Inmuebles

En el ejercicio de 2020, finalizamos la tramitacién de varias quejas referidas a la no devolucion de ingresos
indebidos por parte de los 6rganos de recaudacion.

Asi la queja 19/1963, iniciada a instancia de un matrimonio, que nos exponia que el Patronato de
Recaudacién Provincial de Malaga les cobré cantidades en concepto de recibos del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBI) de los aiios 2016 y 2017, en base a un valor catastral que habria sido alterado por
Resolucidon de la Gerencia Territorial del Catastro Inmobiliario, con efectos de 17 de febrero de 2016 y
que solicitaron devoluciéon de ingresos indebidos, sin que a la fecha de presentacion de la queja ante el
Defensor del Pueblo Andaluz, hubieren recibido respuesta alguna.

Asi mismo, finalizamos también la tramitacion de la queja 19/2360, iniciada a instancia de parte, en la
que el interesado exponia -al igual que en la queja anterior- que el Patronato de Recaudacidn Provincial de
Malaga, aceptd alteracion de valor catastral de viviendas, sitas en el municipio de Cuevas de San Marcos y
que, a pesar de la resolucion de la Gerencia Territorial del Catastro aun no se habia modificado el importe
de los recibos de IBI, ni se le habia devuelto cantidad alguna como ingresos indebidos, correspondientes
a los ejercicios a los que afecté la modificacidn.

En ambos expedientes y ante la falta de respuesta inicial a nuestras peticiones de colaboracion,
formulamos Recordatorio del deber legal de resolver expresamente los escritos presentados por los/
as contribuyentes, sintetizando en el mismo, como se puede comprobar por ejemplo en el enlace de la
Resolucidn de esta ultima queja, al ser ambas idénticas.

En el referido Recordatorio formulado al Patronato de Recaudaciéon Provincial extractamos, la
fundamentacion legal y jurisprudencial, sobre la necesidad de resolver expresamente que tienen las
Administraciones Tributarias. E igualmente resaltdbamos la necesidad de facilitar respuesta a las personas
contribuyentes por el derecho que ostentan las mismas a una buena administracidon, en consonancia con
los principios rectores de la actuacion administrativa y de gestion tributaria.

Por parte del Patronato, en ambos expedientes de queja se nos respondia aceptando nuestra Resolucion
y facilitando respuesta expresa a los/las contribuyentes, por lo que procedimos al cierre de ambas quejas.

También debemos incluir la queja 19/2238, referida a solicitud de devolucién de ingresos indebidos
pagados en concepto de IBI, en la que la interesada exponia que con fecha 18 de marzo de 2018 presentd
solicitud al Patronato de Recaudacién de Malaga, en relacién la devolucidn de la cantidad cobrada de mas
en los aflos 2016 y 2017 de IBI, por haber pasado el inmueble a la calificacidn de rustica y reducirse el
valor catastral del mismo. Afladia que a pesar del tiempo transcurrido, ain no habia recibido respuesta a

su solicitud.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-responder-a-solicitud-de-devolucion-de-ingresos-indebidos-formulada-hace-casi-un-ano
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-le-respondera-a-su-solicitud-de-devolucion-de-ingresos-indebidos-por-ibi
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-atiendan-la-solicitud-de-devolucion-de-ingresos-indebidos-por-ibi
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/resuelven-favorablemente-la-solicitud-de-devolucion-de-ingresos-indebidos-por-el-impuesto-de-bienes
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