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una quiebra en la facilidad del recurso a este servicio y ha generado malestar por una nueva forma de
dispensacion que cambia las reglas e impone barreras hasta ahora desconocidas.

Asimismo, destacamos en este informe anual la incertidumbre que nos genera la suspension de los plazos
administrativos y sus efectos en el ejercicio de los derechos reconocidos en los Decretos de garantia en la
atencion especializada. Y, sobre todo, la preocupacion de esta Institucion en la efectiva asistencia sanitaria
y la disposicion de medios puestos al servicio de dicho fin, para que pueda tener lugar en condiciones
razonables, sin sobrecargar hasta la extenuacion a los profesionales sanitarios y con el debido equilibrio
de la garantia de derechos consagrados.

También nos ocupa la agravacion de los casos de salud mental. La dificultad, viene siendo la misma desde
hace afios: la infradotacion de recursos y la indefinicion de la respuesta que haya de darse a las mismas,
en la medida en que desde que entrase en vigor de la Ley 39/2006 de la Dependencia, son difusos los
limites entre recursos sanitarios y sociales y en la forma de acceso a los mismos, tampoco apreciamos una
intervencion conjunta, coordinada y complementaria de ambos. La sensacion de desconcierto e impotencia
en la busqueda de ayuda y recursos para la atencion de los problemas de salud mental es trasladada en
muchas de las quejas que tramitamos.

Con todo, el impacto mas doloroso y desolador llegd de la mano de la irrupcién del virus en los centros
residenciales de personas mayores, arrojando al final del afio un balance funesto que no podremos borrar
de la memoria de esta Institucion.

La crisis sanitaria ha servido para poner el acento sobre el trato que la sociedad, la Administracion y sus
familias, dispensan a las personas mayores; sobe los recursos mas dignos para apoyar sus limitaciones;
sobre sus necesidades en las residencias y, respecto de estos centros, ha cuestionado su modelo organizativo
y de prestacion, el de atencion sanitaria a sus moradores, e incluso el concepto mismo de Centro residencial.
Las carencias de los centros sociosanitarios (modelo de cuidados y atencién, financiacion, cualificacion y
reconocimiento profesional o dignidad salarial, entre otras), los interrogantes que plantea y las aportaciones
de las personas vinculadas a dicho entorno son abordadas en este Informe Anual 2020.

2.2. Justicia

Los problemas en el ambito de la Justicia vienen a representar un 12% de nuestras actuaciones anuales.
Desde hace afios venimos asistiendo con creciente preocupacion a la continua y progresiva tramitacion de
quejas de personas particulares y profesionales del ambito de la Administracion de Justicia, presentando sus
reclamaciones sobre variados aspectos del funcionamiento de los érganos judiciales radicados en Andalucia.

Estas quejas son ejemplos claros de la situacidn de colapso que afectan a la Administracion de Justicia en
Andalucia. Dicha situacion ademas de afectar a las personas que sufren los retrasos en la administracion
de justicia, trasciende a los problemas individuales expresados en cada queja, suponiendo un grave déficit
que afecta a toda la ciudadania, asi como una grave disfuncién que no favorece la credibilidad en la Justicia
y su Administracion. Esta elevada carga de trabajos de los 6rganos judiciales, generalmente provoca una
insuficiente capacidad de respuesta para absorber su resolucion en unos parametros de tiempo aceptables.

La crénica situacion de colapso producida en numerosos érganos judiciales se ha visto agravada por la
crisis socio-sanitaria que ha provocado la pandemia mundial que nos esta asolando. Dicha situacion de
excepcion y su evolucidn posterior, ha provocado la promulgacion de un ingente nimero de normas con el
objeto de adaptar a esta “nueva realidad” la prestacion de los servicios publicos.

La elevada tasa de ligitiosidad previamente existente, unida a la carencia de medios materiales y personales
para afrontar esta situacion, requiere implementar una nueva concepcion del sistema de resolucion de los
conflictos, asi como un nuevo modelo de la Oficina Judicial, tal y como se regula en el Decreto 1/2014 de
14 de enero por el que se regula la organizacion y estructura de las Oficinas Judicial y Fiscal en Andalucia.

En el ambito de Prisiones se han atendido numerosas quejas que preocupaba o afectaba a la poblacién
reclusa o a sus familiares. La atencion sanitaria en este colectivo, aquejado de importantes patologias, ha
sido analizada en diversos expedientes de queja en los que se denunciaban situaciones agravadas en el
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contexto de la crisis sanitaria actual. La demora en el reconocimiento y valoracion de los expedientes de
discapacidad de los internos sigue siendo un tema recurrente en las quejas remitidas desde los centros
penitenciarios andaluces.

Asimismo ante la incidencia de la COVID-19 durante todo el afio 2020 y la publicacidén de nuevas
instrucciones en las que se limitaban y modificaban cuestiones tan relevantes para la poblacion penitenciaria
como las comunicaciones, una vez pasada la primera ola de la pandemia, hemos seguido recibiendo quejas
solicitando que intercedamos por la flexibilizacién de estas limitaciones, o que les facilitemos informacion
sobre las mismas.

También se recogen las quejas que se atienden en Memoria histérica, donde se han continuado recibiendo
quejas, sobre todo de asociaciones memoralistas, ante el incumplimiento de las distintas administraciones
publicas locales y particulares en relacion a la retirada o eliminacion de elementos que consideraban
contrarios a la Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memoria Histdrica y Democratica de Andalucia, por lo que
hemos demandado la necesidad de la puesta ne marcha del Comité Técnico del Gobierno regional para
poner orden, rigor y coherencia en el cumplimiento de la ley, que finalmente vio la luz en julio de 2020.

2.3. Politicas territoriales

En un segundo bloque de actuaciones, las relacionadas con las Politicas Territoriales ocupan un 11% de
nuestra gestion cotidiana. De estas, las que tienen que ver con la sostenibilidad y el medio ambiente
representan casi la mitad, un 46% de las mismas.

Eso, aun cuando las quejas ambientales han
bajado con respecto a afios anteriores, la
Unica materia en la que han bajado. Una de las
paradojas que nos ha deparado la pandemia

“Durante el confinamiento

H y, en particular, el confinamiento obligado
sé ha redUC|dO de de la poblacion, es que ha sido tan dafino
forma muy nota ble la para la economia como beneficioso para el

- 5z medio ambiente. Parece evidente la incidencia
ContamlnaC|on en tOdaS directa y perniciosa de la actividad humana en

la naturaleza. Ha bastado con que los seres
humanos detuviéramos por un tiempo, o

las zonas de nuestra
Comu nidad auténoma” cuando menos ralentizaramos, nuestra actividad

cotidiana, para que los diferentes parametros que
miden la calidad ambiental de nuestras ciudades
y pueblos experimentasen una notoria mejoria.

Las habituales y numerosas quejas por problemas de contaminacion acustica, ya fuesen por los ruidos de
bares y establecimientos hosteleros o de ocio, por la celebracion de fiestas, verbenas y botellones o por
la maquinaria de instalaciones industriales o comerciales, sencillamente desaparecieron o se redujeron al
minimo, siendo curiosamente sustituidas por un aumento de quejas motivadas por ruidos de caracter vecinal
procedentes de aparatos de television, reproductores de musica, voces, movimientos de muebles, etcétera.

Durante el confinamiento se ha reducido de forma muy notable la contaminacion en todas las zonas de
nuestra Comunidad auténoma. Y no solo la contaminacién atmosférica, sino también, y de forma muy
destacada, la contaminacion acustica. En nuestras ciudades ha sido posible contemplar un cielo que parecia
mas azul de lo habitual, a la vez que se escuchaba el sonido de los pajaros, y todo ello en calles donde
normalmente no se percibe otra cosa que la contaminacion y el ruido del trafico.

Entre otras cuestiones, siguen llegando a esta institucion cuestiones relacionadas con el Urbanismo (22%
de Politicas Territoriales). Los retrasos, paralizaciones y obstaculos en los procesos de innovacién del
planeamiento vigente; la ausencia de posicionamiento municipal respecto a las alegaciones formuladas en el
curso de aprobacion de planes de urbanismo, ya sea en la fase inicial de Avance o el propio procedimiento de
aprobacién, han sido objeto de queja ante esta Institucion. Asimismo, las disconformidades y discrepancias
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