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« Movistar-Telefdnica « Universidad de Huelva

« ONCE Andalucia « Universidad de Jaén

 Tuenti « Universidad de Malaga

« UNICEF « Universidad Pablo de Olavide

« Unién de Consumidores de Andalucia (UCA) « Universidad Pontificia de Comillas
« Universidad de Cordoba « Universidad de Sevilla

« Universidad de Granada

Asimismo, la colaboracién del Defensor del Pueblo Andaluz con otras entidades publicas y privadas para
el mejor cumplimiento de sus fines se ha materializado en la suscripcion de Convenios de colaboracion
que atienden a diversos aspectos inherente a su funcionamiento institucional. Durante el afio 2020 se han
celebrado la firma de cinco Convenios con las siguientes entidades:

- Protocolo General de Actuacién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y el Consejo Audiovisual de
Andalucia para la proteccién y promocidn de los derechos y libertades de la ciudadania, con especial
atencidn a la proteccidn a las personas menores, en el ambito de los medios audiovisuales andaluces

- Convenio de Cooperaciéon Educativa para la realizacion de practicas académicas externas con la
Universidad de Sevilla

- Convenio Marco de Colaboracion con la Universidad Isabel | de Castilla.

- Convenio de Colaboracion Educativa entre el Defensor del Pueblo Andaluz y la Universidad Isabel | de
Castilla.

- Convenio de Colaboracion entre el Defensor del Pueblo Andaluz y Centro de Estudios Municipales y de
cooperacion Internacional (CEMCI), Agencia Publica Administrativa Local de la Diputacién Provincial de
Granada.

6.8. Pagina web y redes sociales

La Institucion trata de mejorar de forma continua la web del Defensor del Pueblo Andaluz, introduciendo
algunas modificaciones con el objetivo de mejorar el dinamismo de la pagina y facilitar la participacion de
las personas usuarias de la misma.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo Andaluz ha continuado desarrollando durante este afio iniciativas
dirigidas a fomentar la aplicacion de las TIC a su funcionamiento para facilitar el acceso a la Institucion
de la ciudadania y mejorar la calidad de sus servicios. En este sentido, cabe destacar, dentro de la linea
de actuacion prioritaria que tiene esta Institucion de incorporar todas la potencialidades que permiten las
nuevas tecnologias en su funcionamiento. En 2020 se han visitado 973.491 péaginas en nuestras paginas
web. A través de las redes sociales se ha derivado a nuestro sitio web 18.183 entradas, mas del doble
que el afio anterior, Este ultimo dato refleja la creciente notoriedad que tiene la Institucion en sus perfiles
de Redes Sociales en donde alcanzamos los 7.215 seguidores en Facebook, un 7.4% de incremento, y en
nuestro perfil Twitter finalizamos el afio con 6711 seguidores, un incremento del 7.8%

6.9. Rendicién de cuentas sobre la gestion institucional
Calidad.

El Defensor del Pueblo Andaluz ordena su actuacion institucional mediante un sistema de gestion de
la calidad, que obtuvo en 2019 la certificacion de cumplimiento de los requerimientos de la norma ISO
9001:2015. En 2020 el sistema de gestidn de la calidad de la entidad se ha sometido al correspondiente
seguimiento, resultando el mismo de conformidad con el referido estandar internacional.
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