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- 30y 31 de enero de 2020: Rota y Sanlucar de Barrameda (Cadiz)
- 27 de octubre de 2020: Comarca Valle del Almanzor (Almeria)

Dentro del ambito de actividades de promocion de derechos, y debido a la situacion que se ha vivido,
cabe significar que solo se han podido celebrar tres actividades durante el aflo 2020 organizadas por la
Institucion:

- Dentro del programa de trabajo que estamos desarrollando para mejorar los procesos de determinacion
de la edad, y teniendo en cuenta las ultimas Recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio, hemos
organizado un Encuentro técnico en nuestra sede sobre Determinaciéon de Edad, el 18 de febrero de 2020.

- Reunién del Consejo de Menores del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor del Menor de Andalucia
en Antequera el 2 de julio de 2020.

- Reunién de trabajo con el Consejo General de Poder Judicial en Sevilla, el 8 de septiembre de 2020

Este afio se ha organizado la XllI edicién de los Premios del Defensor del Menor de Andalucia, sin que
hayamos podido celebrar la entrega de premios presencialmente. No obstante, los colegios y alumnos
premiados han recibido sus premios igualmente , consoliddndose con ello esta iniciativa que tan buena
acogida tiene entre este sector de poblacion para promocionar y divulgar los derechos de las personas
menores y adolescentes, que estamos seguros continuara en los proximos afios con el mismo éxito de
participacion.

Resulta necesario destacar también que en este ejercicio 2020 el Defensor del Pueblo Andaluz ha mantenido
reuniones institucionales al mas alto nivel con la Junta de Andalucia; asi el 15 de junio de 2020 se reunié
con el Presidente de la Junta de Andalucia y el 23 de noviembre con el Vicepresidente, abordandose en
ambas reuniones las cuestiones de maxima actualidad comprendidas en la agenda institucional, y de forma
especifica los instrumentos de coordinacion entre el gobierno andaluz y la defensoria, para la mas eficaz
resolucion de las quejas referentes a la actividad de la administracion autondmica.

6.7. Entidades que colaboran con el Defensor del Pueblo
Andaluz en la promocion y defensa de los derechos y
libertades de la ciudadania en Andalucia

A continuacion se relacionan las entidades con las que el Defensor del Pueblo Andaluz tiene firmados
convenios de colaboracion, en los que se contempla de forma especifica su cooperacion en la promocién
y defensa de los derechos y libertades de la ciudadania en Andalucia:

- ADICAE « Ayuntamiento de Malaga
« Ararteko « Ayuntamiento de Sevilla
« Aramus « Camara de Cuentas de Andalucia
» Asociacion Ariadna « Caritas Andalucia
« Asociacion COLEGAS « Cemci
« Asociacion Consular de Sevilla « Colegio de Abogados de Sevilla
» Asociacion de Mujeres Sordas ARAMUS « Colegio Oficial de Ingenieros de
« Asociacion de Transexuales de Andalucia 'Cl':eelj;:aomumcamon de Andalucfa Occidental y
« Asociacién de U ios de b '
sociacion de Usuarios de bancas, cajas y . Colegio Oficial de Ingenieros de
seguros (ADICAE o ] .
Telecomunicacion de Andalucia Oriental y
« Ayuntamiento de Granada Melilla

« Ayuntamiento de Jerez de la Frontera

&


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/rota-y-sanlucar-de-barrameda-cadiz
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/alto-almanzora-almeria
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-consejo-de-menores-nos-cuenta-como-ha-pasado-el-covid-y-prepara-el-enoc-de-estocolmo
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-consejo-de-menores-nos-cuenta-como-ha-pasado-el-covid-y-prepara-el-enoc-de-estocolmo
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/un-dibujo-sobre-el-derecho-a-la-igualdad-y-un-video-sobre-el-derecho-a-la-integracion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-traslada-las-principales-preocupaciones-de-la-ciudadania
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-traslada-las-principales-preocupaciones-de-la-ciudadania
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-establece-con-el-vicepresidente-de-la-junta-sesiones-de
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« Colegio Profesional de Licenciados vy « Federacion Andaluza de Asociaciones de
Graduados en Ciencias Ambientales Padres y Amigos del Sordo (FAPAS)

« Confederacion Andaluza de Minusvalidos « Federacion Andaluza de Allegados de
Fisicos (CAMF) Esquizofrénicos (FANAES)

« Confederacion Andaluza de Organizaciones « Federacion Andaluza de Asociaciones de
a favor de las Personas con Discapacidad Sindrome de Down (ANDADOWN)
(FEAPS)

« Federacién Andaluza de Asociaciones de
« Confederaciéon de Asociaciones de Vecinos de Sordos (FAAS)

Andalucia (CAVA) « Federacién Andaluza de Asociaciones de

« Consejeria de Hacienda y Administracion Atencion a las Personas con Paralisis Cerebral
Publica (ASPACE Andalucia)

« Consejeria de Gobernacion de la Junta de » Federacion Andaluza de Autismo
Andalucia

» Federacion Andaluza de Consumidores y Amas
» Consejeria de Justicia y Administracion Publica de Casas AL-ANDALUS

de la Junta de Andalucfa. » Federacion Andaluza de Minusvalidos Fisicos
» Consejo Andaluz de Relaciones Laborales (CAMF)

« Consejo Audiovisual de Andalucia « Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias (FAMP)

« Federacion COLEGAS

« Federaciéon de Asociaciones Culturales
Cristianas de Andalucia (FACCA)

« Federaciéon de Asociaciones de Consumidores

» Consejo Econdmico y Social de Andalucia
« Consulado de lItalia
» Consulado de Letonia

« Consulado de Marruecos

+ Defensor del Ciudadano de Sevilla y Usuarios de Andalucia (FACUA)
- Defensor del Ciudadano de Jerez « Federacion de Autismo de Andalucia
« Defensor del Ciudadano de Malaga - Federacién de Organizaciones Andaluzas de

Mayores (FOAM)

« Fundacion Andaluza para la Integracion Social
del Enfermo Mental (FAISEM)

« Defensor del Ciudadano de Cérdoba
« Defensor del Ciudadano de Granada

« Defensor del Pueblo de Navarra
« Fundacidn Cajasol

« Fundaciéon Dofia Maria "FUNDOMAR”

« Defensor Universitario de Huelva

« Defensor Universitario de Granada
o Fundacion Eurodrabe de Altos Estudios
« Defensor Universitario de Jaén
« Fundaciéon Monte San Fernando
» Defensor Universitario de Mélaga
« Fundacion ONCE
« Defensor Universitario de Sevilla
« Fundacién Save the Children
« Defensor Universitario de la Pablo de Olavide

de Sevilla « Fundacion Secretariado Gitano
. Defensores del Pueblo Autonémicos « Grupo Europeo de Jueces por la Mediacion
(GEMME)
« Diputacion Provincial de Cordoba
« Iberdrola

« Diputado del Comun
« Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
« El Justicia de Aragdn (IAAP)

« FACUA . Instituto Lectura Facil
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« Movistar-Telefdnica « Universidad de Huelva

« ONCE Andalucia « Universidad de Jaén

 Tuenti « Universidad de Malaga

« UNICEF « Universidad Pablo de Olavide

« Unién de Consumidores de Andalucia (UCA) « Universidad Pontificia de Comillas
« Universidad de Cordoba « Universidad de Sevilla

« Universidad de Granada

Asimismo, la colaboracién del Defensor del Pueblo Andaluz con otras entidades publicas y privadas para
el mejor cumplimiento de sus fines se ha materializado en la suscripcion de Convenios de colaboracion
que atienden a diversos aspectos inherente a su funcionamiento institucional. Durante el afio 2020 se han
celebrado la firma de cinco Convenios con las siguientes entidades:

- Protocolo General de Actuacién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y el Consejo Audiovisual de
Andalucia para la proteccién y promocidn de los derechos y libertades de la ciudadania, con especial
atencidn a la proteccidn a las personas menores, en el ambito de los medios audiovisuales andaluces

- Convenio de Cooperaciéon Educativa para la realizacion de practicas académicas externas con la
Universidad de Sevilla

- Convenio Marco de Colaboracion con la Universidad Isabel | de Castilla.

- Convenio de Colaboracion Educativa entre el Defensor del Pueblo Andaluz y la Universidad Isabel | de
Castilla.

- Convenio de Colaboracion entre el Defensor del Pueblo Andaluz y Centro de Estudios Municipales y de
cooperacion Internacional (CEMCI), Agencia Publica Administrativa Local de la Diputacién Provincial de
Granada.

6.8. Pagina web y redes sociales

La Institucion trata de mejorar de forma continua la web del Defensor del Pueblo Andaluz, introduciendo
algunas modificaciones con el objetivo de mejorar el dinamismo de la pagina y facilitar la participacion de
las personas usuarias de la misma.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo Andaluz ha continuado desarrollando durante este afio iniciativas
dirigidas a fomentar la aplicacion de las TIC a su funcionamiento para facilitar el acceso a la Institucion
de la ciudadania y mejorar la calidad de sus servicios. En este sentido, cabe destacar, dentro de la linea
de actuacion prioritaria que tiene esta Institucion de incorporar todas la potencialidades que permiten las
nuevas tecnologias en su funcionamiento. En 2020 se han visitado 973.491 péaginas en nuestras paginas
web. A través de las redes sociales se ha derivado a nuestro sitio web 18.183 entradas, mas del doble
que el afio anterior, Este ultimo dato refleja la creciente notoriedad que tiene la Institucion en sus perfiles
de Redes Sociales en donde alcanzamos los 7.215 seguidores en Facebook, un 7.4% de incremento, y en
nuestro perfil Twitter finalizamos el afio con 6711 seguidores, un incremento del 7.8%

6.9. Rendicién de cuentas sobre la gestion institucional
Calidad.

El Defensor del Pueblo Andaluz ordena su actuacion institucional mediante un sistema de gestion de
la calidad, que obtuvo en 2019 la certificacion de cumplimiento de los requerimientos de la norma ISO
9001:2015. En 2020 el sistema de gestidn de la calidad de la entidad se ha sometido al correspondiente
seguimiento, resultando el mismo de conformidad con el referido estandar internacional.
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https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-y-el-consejo-audiovisual-de-andalucia-aunan-esfuerzos-ante
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