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Asociacion amigos Patrimonio. Declaracion Parque Dinamita como Parque periurbano.

Grupo de Izquierda Unida en Sanlucar.- Denuncia la situacion de los servicios sociales en el municipio,
la falta de vivienda social y la problematica de los alquileres; la tardanza en la renta minima y la ley de
dependencia, la saturacion de los servicios sociales municipales, falta de transparencia, etc.

Reunion con Ecologistas en Accion.- Incumplimiento del derecho de acceso a la informacion y participacion
ciudadana, normativa de depuracién de aguas residuales, proteccion ambiental de los pinares y lagunas
de Bonanza, emergencia climatica y falta de arbolado urbano.

3.4.2.Visita a la Comarca Alto Almanzora en Almeria (Octubre de 2020)

Después de la interrupcion de las visitas a las comarcas motivadas por la situacion sanitaria, retomamos
nuestras salidas para visitar la comarca de Alto Almanzora en Almeria.

Con esta visita queriamos conocer de primera mano la situacion del Centro de integracion sociolaboral de
menores en Purchena. Asimismo el Defensor del Pueblo Andaluz mantuvo un encuentro con los alcaldes de
la zona para conocer la problematica del despoblamiento y la carencia de servicios que sufre la comarca
muy afectada por la crisis econdmica.

La busqueda de soluciones para esta realidad de la Andalucia despoblada es algo que hemos calificado
como prioritario en nuestras visitas comarcales y que nos han permitido conocer una serie de problemas
especificos de estas poblaciones: el cierre de lineas educativas, la falta de recursos suficientes para una
atencién médica cercana; la soledad de las personas mayores, la exclusion financiera y postal, con la
desaparicion de estas oficinas, la carencia de infraestructura de comunicacion, la falta de politicas de
formacion para el empleo para las personas jovenes, el abandono de las actividades agrarias o ganaderas
tradicionales, el envejecimiento de la poblacidn, etc.

Con respecto a las atenciones personales, se realizaron en el local que nos cedié el Ayuntamiento de Olula
del Rio y atendimos una serie de cuestiones que nos trasladaron los vecinos: falta de pediatras en el Centro
de Salud, problemas derivados del cobro de la pensidn; falta de respuesta municipal sobre el mercadillo y
demanda de los solicitantes de puestos ante esta cuestion, problemas con el protocolo Covid en los centros
escolares; falta de atencion medica en las Urgencias; problemas con la tarjeta de residencia de un menor
no acompafado, problemas de desahucios; problematica de atencion en las residencias de mayores, etc.

Por la tarde mantuvimos reuniones con diversas asolaciones que nos trasladaron sus inquietudes y
problemas. En general estas reuniones nos permiten intercambiar experiencias y obtener informacion que
ayude a mejorar nuestros procesos de informacion ciudadana, detectar los problemas y la vulneracién de
derechos, difundir nuestra labor y servir de cauce para que desde la sociedad civil organizada nos planteen
sus propuestas y consultas.

3.4.3. Los Servicios Sociales Comunitarios en nuestras visitas

En las visitas que realizamos a las comarcas prestamos mucha atencién a los Servicios Sociales
Comunitarios:

La mayoria de estos profesionales coinciden en una serie de problemas comunes, presentes en casi todos
los municipios

1. Deficiencias del Servicio:

1°. Los profesionales nos trasladan en general las carencias en el desempefio de sus funciones: La
falta de adecuacion de las plantillas a las funciones que desempefian, la insuficiencia de personal y
de recursos, asi como la falta de cobertura de las vacantes y bajas.

Hay una insuficiencia estructural de personal, al no haber ido acompafiado el incremento de funciones
que se residencian en los Servicios Sociales, como puerta de entrada a todas las prestaciones y
recursos de este ambito, con un crecimiento de las plantillas acorde a tal aumento. Igualmente
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se ha producido un aumento en el nimero de personas que tienen que atender dichos servicios,
incrementados en estos momentos por la crisis sanitaria, que ha incorporado un nuevo perfil de
personas que antes se consideraban normalizadas pero que han visto como su economia familiar se
veia directamente afectada por el confinamiento y la tardanza en recibir ayudas econémicas de las
distintas administraciones.

2°, Comunicacion SSCC-Junta de Andalucia: los profesionales destacaron la inexistencia de vias
adecuadas y reales de informacion con los servicios de la Junta de Andalucia competentes en
determinadas prestaciones y recursos, de manera que ello les imposibilita ofrecer una adecuada
orientacion e informacion a la ciudadania y, en ocasiones, les impide iniciar o impulsar alguna solicitud
de la que pudiera beneficiarse la persona afectada.

3°. Falta de medios materiales y equipos informaticos suficientes. Hay veces que los profesionales
tienen que compartir ordenadores. No ha habido equipos suficientes para realizar teletrabajo y en
general han tenido que trabajar con sus propios teléfonos y ordenadores personales.

2. Prestaciones y recursos de servicios sociales:
1°. Renta Minima de Insercion:

En lo que atafie a la renta minima de insercion, se destacd que la tardanza en resolver un expediente
no es inferior a un afio.

La demora aludida se traduce, a su vez, en que el derecho se reduce a una mera prestacion que se
abona de una sola vez (no mes a mes) y que lleva a la renovacion simultédnea de la renta, sin opcién
a plan de inclusién sociolaboral.

2°. Ingreso Minimo vital:

Tardanza en la prestacion. Muy altas expectativas y sobrecarga de trabajo en una prestacion en la
que en principio no tienen competencias pero que en la practica les hace tener que ayudar a los
usuarios en su tramitacion para la que no se ha recibido formacion ni tienen medios personales para
llevarlo a cabo.

3°. Dependencia:

Respecto al Sistema de la Dependencia nos ofrecen una vision similar, aduciendo que el sistema esta
colapsado en varios puntos, tienen que atender a una poblacion que les demanda la agilizacion del
procedimiento administrativo para poder establecer unas prestaciones a la poblacion. Por lo que
atafie a la propuesta de PIA que a los SSCC compete, la tardanza que les afecta esté determinada
por el desequilibrio entre nimero de solicitudes y personal del servicio.

Valoracion de la situacion de dependencia: 9 meses.

Aprobacion del recurso propuesto en el PIA: plazo variable en funcion del tipo de recurso propuesto:
para el SAD suele ser 1 afio; y para el SAR un afio y dos meses desde la validacién, destacando en este
sentido que la referida validacion se efectua desde la Junta en un tiempo que excede los 4 meses.

Falta de residencias para atender a las personas mayores. Insuficiencia de plazas residenciales
destinadas a perfiles especificos de discapacidad y ejemplifican con una persona interesada afectada
por autismo cuyo nombre citan.

4°, Discapacidad: Continua el retraso generalizado en el procedimiento de discapacidad. Los
Equipos de Valoracién estan tardando entre nueve y doce meses en citar a la persona solicitante de
su reconocimiento, a efectos de valoracion. A lo que hay que sumar el tiempo posterior hasta recibir
la resolucion.

5°. Retraso en los pagos de ayudas al alquiler y la falta de vivienda para personas sin recursos
suficientes. Problematica de la ocupacion de viviendas.
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6°. Falta de recursos socioculturales y de dinamizacion comunitarios. Nos denuncian los retrasos en
los pagos de las Ayudas al Alquiler.

7°.- También aluden, en lo que atafie a adicciones, al programa destinado a este fin La falta de Centro
de Tratamiento Ambulatorio en algunas localidades y la falta de subvenciones.

3.5. Visitas a la Oficina de Atencion Ciudadana

Uno de los objetivos que nos planteamos en el Defensor del Pueblo Andaluz es favorecer la participacion
ciudadana. Por ello es de gran interés para nuestra Institucion las relaciones con colectivos y asociaciones
sociales que nos ofrecen una fuente de informacién de primer orden y nos abren canales especificos y
sistematicos de relacion con los actores sociales.

Queremos escuchar sus reivindicaciones, denuncias y demandas de participacion, multiplicando asi las
capacidades de comunicacion y por lo tanto de atencion al trabajo de dichos colectivos que contribuyen
de manera decisiva a mejorar las condiciones del ejercicio de los derechos ciudadanos y, en este sentido,
nos ayudan al cumplimiento de las funciones de esta Institucion.

El Defensor del Pueblo Andaluz quiere que colectivos y ciudadania en general vengan a conocer nuestra
sede y nuestro trabajo. Para ello hemos creado un enlace en nuestra pagina web para que aquellos colegios,
entidades o asociaciones puedan solicitar una visita a nuestra Institucion.

Este afio con los problemas derivados de la crisis sanitaria y las restricciones de interaccion social, solo
hemos podido desarrollar dos encuentros:

1.-Reunidn con la red solidaria de jovenes de Mairena, asi como el grupo de protagonismo juvenil de
Argentina que nos visitaron junto con técnicos de la delegacién de Entreculturas.

2.- Alumnos de la Asociacidon de Estudiantes de Jaén (ADEDEJA).

Esperamos poder continuar esta afio con estas visitas que tan Utiles resultan para conocer las actividades
de los grupos y entidades asi como para dar a conocer nuestra Institucion y las funciones que nos tienen
encomendadas.
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