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3.3.5. Educacion

Sin duda alguna, como en la mayoria de las consultas tratadas en otras materias: la Covid 19y su incidencia
en la educacion ha sido uno de los temas mayoritarios en las consultas que hemos recibido sobre esta materia.

La pandemia ha mostrado la realidad del sistema educativo en Andalucia y nos pone frente al espejo de
algunas de sus debilidades y de la falta de inversion en infraestructuras y equipamientos digitales que hagan
posible la innovacién metodoldgica y la transformacion de la organizacion escolar.

La crisis sanitaria causada por el coronavirus y el cierre de todas las actividades presenciales en la educacién
puso de manifiesto y ha acentuado mas si cabe la brecha digital, educativa y social existente en nuestra
sociedad. Muchas familias se han dirigido a nosotros para comunicarnos la falta de medios, conexion a
internet o incluso la falta de conocimientos para poder uso de los recursos tecnolégicos.

El cierre de los centros educativos ha evidenciado, una vez mas, el problema de la conciliacion de la
vida familiar y laboral y la importancia que ejerce el sistema educativo para solventar estas situaciones.
Familias donde los dos progenitores trabajaban en servicios esenciales que no podian realizar teletrabajo
(cajeros de supermercados, empleadas de hogar, trabajadores de la limpieza...) o familias monoparentales
que trabajaban como empleadas de hogar o en cuidados; y que no podian dejar de acudir, pero tampoco
podian dejar a sus hijos solos, nos trasladaban su angustia por no saber qué hacer ya que la mayoria de las
veces tenian que dejarlos solos, siendo muchos de estos nifios y niflas, menores de edad.

Elinicio del curso escolar en septiembre motivo igualmente una gran nimero de consultas al decretarse la
presencialidad en las aulas. Muchas familias, asociaciones de padres y madres y colectivos de docentes se
han puesto en contacto con la Oficina para expresar su preocupacion y su desconfianza ante este conjunto
de medidas adoptadas por las administraciones educativas para prevenir el riesgo de contagio.

Nos han llegado escritos manifestando su deseo de que sus hijos no fueran a clases y se continuara con la
enseflanza semipresencial ante el miedo de contagio o por ser sus hijos o algunos familiares considerados
de riesgo. Creian que las medidas que se habian incorporado, las ratios de los centros, asi como la falta
de profesores y técnicos de apoyo eran insuficientes y no les proporcionaban seguridad para llevar a sus
hijos a clase.

Desde el servicio de informacion les hemos mostrado nuestra comprensiéon ante su preocupacion, asi
como ante las demandas de seguridad en este escenario tan complejo e incierto. Hemos manifestado la
necesidad de que los hijos volvieran a clase, asi como la importancia de adoptar medidas de prevenciony
proteccidn para garantizar el derecho a la salud de los nifios y del resto de personal que presta servicios
en los centros docentes. Hemos abogado por la puesta en comun con toda la comunidad educativa y el
apoyo a los equipos directivos del centro para logar el maximo de seguridad en las clases presenciales.

Ademas de la problematica de la pandemia, hemos recibido también algunas consultas con respecto al
procedimiento de escolarizacién. En la consulta 20/13510, a través de las redes sociales, se dirigieron unos
padres que se habian trasladado recientemente de domicilio y su hijo, a mediados de septiembre, ain no
estaba escolarizado. Habian solicitado plaza en un centro publico situado en el area de influencia de su
residencia. La pregunta concreta que nos trasladaban era si podian asignar al menor a un centro situado
fuera del &rea de influencia. Seglin el Decreto 21/2020 (especialmente el art. 51) dado que la solicitud de
escolarizacion de su hijo se habia realizado fuera de plazo, entraba en un procedimiento extraordinario de
adjudicacion de plaza, en el que se atendia prioritariamente la escolarizacion y no la cercania del domicilio
familiar o lugar de trabajo. De ahi que el menor pudiera ser escolarizado en cualquier zona. En todo caso,
nos prestamos a estudiar su caso si discrepaban de esa asighacion de centro.

Otro grupo importante de consultas son las que se refieren a deficiencias en las infraestructuras de los
centros educativos. En la consulta 20/15672 la representante de padres y madres de un centro educativo
de la provincia de Malaga nos indicaba que el alumnado no podian salir al patio para el recreo, asi como
deficiencias en las clases de educacion fisica y que no disponian de comedor escolar.
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Por ultimo destacamos la consulta 20/1545 Desde la Asociacion de Padres y Madres vy la propia direcciéon
de un Centro de Educacion de Malaga nos trasladaban la dificil situacion en la que se encontraban ya que
dicho centro contaba con un aula de educacion especial con alumnos totalmente dependientes, todos ellos
con una discapacidad por encima del 90%. Solo cuentan con una monitora de Educacién Especial por lo
que el equipo Técnico Provincial ha solicitado al principio del curso un segundo profesional para la atencién
de este alumnado pendiente de aprobacion por parte de Consejeria. Este nombramiento no ha tenido
lugar. Para colmo la Unica monitora con la que contaban se habia dado de baja por incapacidad temporal
y para la sustitucion le informaban que no se realizaria en un plazo inferior a 40 dias. Solicitaban nuestra
colaboracioén para que esa vacante se cubriera en el menor tiempo posible.

3.3.6. Extranjeria

Desde hace muchos afios la Oficina de Informacion y Atencidn a la ciudadania del Defensor del Pueblo
Andaluz ha venido prestando una labor de acompafiamiento y asesoramiento a muchas personas migrantes
con respecto a la situacion de sus autorizaciones de residencia, informacién sobre tramites, la dificultad
de los menores para obtener o renovar su autorizacion; asi como informacion sobre los procedimientos
de nacionalidad.

Las materias de procedimientos de extranjeria estan, en principio, excluidas de la funcidn supervisora
del Defensor del Pueblo Andaluz. No obstante, debido al conocimiento de esta materia por parte de
los integrantes de la Oficina de Informacion y la colaboracién demostrada por las distintas Oficinas de
Extranjeria de nuestra comunidad, se hace posible una intervencion directa de nuestro personal para intentar
colaborar en la soluciéon de los problemas que nos transmiten los ciudadanos que solicitan nuestra ayuda;
ofreciendo una intervencion directa con las distintas subdelegaciones y colaborando con los interesados
dandoles apoyo, escucha e informacion.

En este afio han sido 477 las personas que han acudido a la Oficina en busca de informacion y apoyo en
materia de extranjeria.

Como en otras materias, muchas de las consultas hacen referencia a la imposibilidad de contactar con la
Oficina de Extranjeria y al retraso o falta de citas para la grabacién de las huellas que permita expedir la
Tarjeta de Identidad de Extranjeros.

No puedo consequir cita en Oficina de Extranjeria en Huelva, salieron 2.000 citas y se agotaron en apenas
horas. Denuncia que se estan vendiendo citas por abogados a 150 euros. Le han indicado desde Cruz Roja
y Huelva Acoge que van a ayudarle a conseguir una cita para presentar documentacion de renovacion de
permiso de residencia (caducaba en octubre), pero adn no tiene noticias.

Ciertamente, la situacion debida al cierre de las Oficinas y el retraso en la asignacion de las citas ha sido
uno de los problemas que mas quejas ha provocado de los ciudadanos extranjeros, por la imposibilidad
de demostrar su situacion de residencia ante su trabajo o ante cualquier identificacion de las autoridades,
ya que la obtencion del documento de identidad de extranjero es una obligacion para aquellos a quienes
se les haya concedido una autorizacion de residencia y/o trabajo y en las circunstancias de ese momento
les resultaba imposible de obtener.

Puestos en contacto con la Oficina de Extranjeria de Sevilla nos informaban que eran conscientes de dicho
problemay del retraso de los Servicios Policiales de extranjeria en documentar a los extranjeros que habian
sido beneficiarios de una autorizacion.

Nos comunicaban que desde la Direccion General de Migraciones se habian dictado Instrucciones para
que cuando se concedieran autorizaciones de residencia o estancia, se asignara cita previa para la emision
de las correspondientes Tarjetas de Identidad de Extranjeros y que se hiciera constar en las resoluciones
de autorizaciones, que las mismas habilitaban de manera provisional para el ejercicio de los derechos de
cada tipo de autorizacion sin perjuicio de la presentacion de la correspondiente Tarjeta de Identidad de
Extranjero, cuando puedan ser expedidas.
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