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Una persona que se puso en contacto con esta Institucion para relatarnos que su pareja habia conocido, a
través de los Servicios Sociales municipales, que dejaba de percibir la RMISA en agosto y no sabia la causa
de dicha extincién. En otra consulta nos decian que venia cobrando la RMISA pero que en septiembre dejé
de percibirla. ARladia que era la Unica cantidad que entraba en su casa, en la que viven ella y sus dos hijas;
en los Servicios Sociales municipales le habian informado que podia ser porque habia solicitado el Ingreso
Minimo Vital (IMV), pero tampoco sabia el estado de tramitacién de esta solicitud y, mucho menos, cudndo
podria cobrar si se estimaba. No entraba ningln ingreso en casa y no sabian que podian hacer.

En el mes de junio se publico el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo por el que se establece el
Ingreso Minimo Vital, que supuso una esperanza en resolver la situaciones de exclusion social y de riesgo de
pobreza de una gran parte de la ciudadania andaluza. Estas expectativas, a dia de hoy, no se han cumplido.

A finales de diciembre segun datos facilitados por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
se habfan aprobado casi 160.000 solicitudes (563.523 en Andalucia) lo que beneficid, segin los calculos del
Ministerio, que la ayuda llegara a 462.508 espafioles; de ellos, 154.477 eran andaluces, aproximadamente
uno de cada tres beneficiarios pues el porcentaje de ayudas que ha llegado a Andalucia respecto al total
estatal es del 33,4%.7

En diciembre, a través de correo electrénico una persona nos contaba: “soy un padre de familia con 54 afios
en paro, he agotado todas las ayudas y me quedan pocos meses para terminar de cobrar el subsidio; el
Ingreso Minimo Vital lo presenté el 14 de julio ya va a hacer 6 meses, pasando necesidad. Tengo hijos y
nieta, ;que les voy a dar de comer?. Todos estamos parados menos mi mujer que gana 120 euros. Deme
trabajo o alguna razon para vivir por que no podemos con esta situacion”.

Uno de los efectos que esta generando el IMV en las personas que solicitan las prestaciones es la
incertidumbre y falta de concordancia con las prestaciones de Renta Minima de Insercion: Diferentes
valoraciones de ingresos a tener en cuenta, periodos a tener en cuenta para el calculo de la prestacion,
coordinacion de las diferentes administraciones implicadas, etc.

En todos estos casos se afiade otro obstaculo: la dificultad de contactar con los Servicios Sociales
municipales o con las delegaciones territoriales de la Junta de Andalucia que tramitan estas ayudas o con
los propios Centros de Atencion e Informacidn de la Seguridad Social. Eso impide, a todas estas personas,
conocer en qué situacion concreta se encuentran sus expedientes o, al menos, conocer una informacion
tan simple como es la causa del corte de las ayudas.

3.3.3.Vivienda

"Quedate en casa”, es la premisa, el eslogan.

"Quédate en casa”, dice el futbolista, abrazado a su esposa mientras sus hijos corren por los 400 metros
cuadrados de su hogar.

"Quédate en casa”, dice el politico, mientras elige en cudl de sus propiedades pasard la cuarentena.

Al margen, los barrios invisibles, las “casas” 4x4, de chapa y carton, donde el frio es FRIO y el calor
abraza y marea.

Esas casas, donde lo que ganaste ayer, es la comida de hoy.
Donde, si no ganaste ayer, no hay comida hoy.
Donde se conocen las medidas sanitarias, pero es imposible cumplirlas. Con miedo, pero sin medios.

Afuera el virus, adentro el hambre, las caras de tus hijos, la decepcion, la incertidumbre, la
desesperanza.;Nos cuidamos entre todos?

Yolanda, mensaje a través de nuestras Redes Sociales.

9 https://www.europapress.es/andalucia/noticia-gobierno-reconoce-ingreso-minimo-53523-hogares-andaluces-154477-
beneficiarios-335-total-20201217121210.html
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La necesidad de vivienda es, como todos los aflos, una de las principales cuestiones de consulta en la
Institucion. Mas de 1.600 consultas hemos recibido este afio en relacién a esta problematica, representando
casi un 11% del total de las consultas.

El drama de los desahucios y lanzamientos de vivienda es un problema de dificil solucion. Las personas
acuden manifestando que no tienen un hogar para vivir con su familia, que llaman a distintas administraciones
y no se les ofrecen soluciones, llegando a pedir orientacion sobre qué les pasaria si ocuparan una vivienda.
Nos trasladan la imposibilidad de encontrar un alquiler que puedan pagar con sus escasos ingresos, la falta
de alquileres sociales y el miedo a verse expulsados de sus viviendas o a no recibir las ayudas que estan
esperando.

Una sefiora nos contaba su desesperacion pues habia sido desahuciada de su vivienda el pasado 21 de
octubre. Convivia en aquellos momentos con su hermana y las relaciones eran conflictivas debido a que
la vivienda solo cuenta con dos dormitorios y ella y su hijo deben dormir en el salén. Habia acudido a
los Servicios Sociales municipales, a la Alcaldia, a la empresa municipal de la vivienda y, ademas, estaba
incluida en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda, pero nadie le solucionaba el problema.

Este afio hemos atendido mas de 300 consultas de personas que iban a ser desahuciadas, la mayoria
familias con menores a su cargo y en riesgo de exclusion social y que tras el desahucio no tenian posibilidad
de alquilar una nueva vivienda, ya fuera por falta de ingresos o por los precios de unos alquileres que no
podian afrontar o debido a que no habia nadie dispuesto a alquilar habitacion.

A pesar de la suspension de los desahucios y lanzamiento de viviendas durante el estado de alarma
cuando afectaban a personas arrendatarias vulnerables sin alternativa habitacional, reguladas por el Real
Decreto-ley 11/2020 de 31 de marzo, han sido muchas las que se ven amenazadas por dichas medidas,
hecho que se puso de manifiesto en multitud de llamadas producidas entre octubre y diciembre y que siguen
pendientes de orden de desahucio por ejecutar.

Desde un pueblo de Sevilla una pareja nos comunica que se enfrentan al inminente desahucio de su
vivienda, no disponiendo de alternativa habitacional o recursos econdmicos para proveerse una vivienda
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en el mercado privado. Han acudido a su Ayuntamiento, donde han acreditado su situacion de exclusion
social, si bien no se les ha facilitado ninguna posible solucién a su problema de vivienda. Asimismo, nos
dicen que solicitada la tramitacion de su solicitud de Renta Minima de Insercidn Social por via de urgencia,
que habia presentado en el afio 2019, se le habia respondido negativamente a esta posibilidad.

Otra arista de este problema de necesidad de vivienda es la de las personas que ocupan viviendas de
forma ilegal. En la consulta 20/13532 la mujer que se puso en contacto con nosotros nos dijo que padecia
una enfermedad cronica, su unidad familiar estaba compuesta por sus dos hijos y su pareja, que también
sufria una discapacidad. Siempre segun ella, por diversos motivos familiares y econdmicos ocupo una
vivienda en Mdlaga. Al parecer les habian visitado representantes de AVRA para poder regularizar la
ocupacion de la vivienda y estaba recopilando toda la documentacion que les habian exigido. Acudia a
esta Institucion para que le ayuddramos a reqularizar el uso de la vivienda.

Ante la falta de oferta de vivienda publica en régimen de alquiler, una solucién que se propone por parte de
las Administraciones Publicas es ofrecer unas ayudas en materia de alquiler de vivienda, enmarcadas dentro
de las politicas de fomento del alquiler. Existen distintas ayudas y subvenciones para los colectivos con
mayores dificultades para acceder a una vivienda y cuyo alquiler mensual no supera los 600 euros quedando
también la posibilidad de acceder a las ayudas al alquiler a personas en situacion de vulnerabilidad o con
ingresos limitados de la Junta de Andalucia.

Sin embargo estas ayudas al alquiler de vivienda siguen provocando consultas y protestas de los ciudadanos
por la mala gestion y el retraso en su tramitacion. Y son ya tres ejercicios en los que cientos de personas
denunciaban estos retrasos. 520 personas se han dirigido para plantear la cuestion de cuando van a cobrar
esas ayudas debido al retraso que acumulan, falta de informacion sobre la tramitacion de los expedientes,
desconocimiento sobre si se han podido quedar fuera de la convocatoria ya que, aunque cumplen con los
requisitos, no habian podido presentar la solicitud en los primeros dias, etc.

En octubre de 2020 nos escribia una persona que estaba a punto de ser desahuciada, nos decia: "Desde el
pasado mes de marzo no puedo hacer frente al pago de alquiler de mi vivienda de 380 euros mensuales.
Percibo la Renta Activa de Insercion de 430 euros y mi marido 215 euros de prestacion por desempleo.
Tenemos una hija dependiente. Estamos inscritos en el Registro municipal de demandantes de viviendas.
Nuestra trabajadora social nos ha ayudado en muchas ocasiones a pagar el alquiler. Solicitamos las
ayudas al alquiler del afio 2018 en el mes de Enero, pero me han dicho que al solicitarlo tan tarde ya no
hay presupuesto para nosotros. Lo unico que sé es que me van a desahuciar y no sabemos a donde ir.
Necesitamos su ayuda sefior Defensor”. Hemos buscado antecedentes de esta familia, a la que estamos
atendiendo desde el afio 2017 en que acudieron por primera vez porque el banco les quitd su vivienda
al no poder hacerse cargo de la hipoteca, debido a que el marido de la interesada quedd en desempleo.
Desde entonces transitan por un camino de dificultades que amenazan con dejarles de nuevo en la calle.

3.3.4. Menores

Mas de 4.500 consultas hemos atendido este afio donde estan implicados de una u otra manera los
menores: situaciones de menores que se encuentran en riesgo social por residir en barriadas marginales;
por falta de vivienda; casas que no tienen calefaccion o aire acondicionado, o acceso a internet; empleos
precarios con los que no pueden mantener a sus hijos o comprar material educativo; falta de ocio juvenil;
denuncia de menores en Centros de Internamiento; funcionamiento de los puntos de encuentro familiar, etc.

Es urgente garantizar el desarrollo de estos menores y que tanto ellos como sus familias puedan tener
cubiertas sus necesidades sociales basicas, y que estos progenitores, especialmente cuando tienen
dificultades reciban el apoyo necesario para asumir adecuadamente las tareas inherentes a la crianza de
los menores.

Los problemas y retos que afectan a los menores de edad se han recrudecido en este afio a causa de la
COVID-19.
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