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Compartimos igualmente la reflexion del profesor Rafael Jiménez Asencio: “Por mucho que se desarrolle el
teletrabajo en la Administracion, el servicio publico debe proporcionar siempre y en todo caso proximidad,
asistencia personal y asesoramiento, empatia y acompafiamiento a quienes sufren desigualdades (también
de brecha tecnoldgica). Los poderes publicos deberdn priorizar en los proximos meses y afios las politicas
sociales, y ello requiere dedicar recursos de todo tipo en la mejora de la gestion. Por eso, y no por otras
cosas, los servicios de atencion a las personas saldrdn revalorizados de esta pandemia y de la tremenda
crisis ulterior, pero también frente a la revolucion tecnologica. Nunca podrdn ser totalmente sustituidos
por mdquinas ni por artefactos digitales.®

3.3.2. Personas en situacion de pobreza y exclusion social

"Esta serd mi primera Navidad sin nada. Mi trabajadora social me dice que en Sevilla esta todo parado
y que se vayan a denunciarlo a las televisiones y a los periodicos. Ellos ya no pueden hacer nada mds”,
Testimonio de una mujer desesperada de la barriada de Los Pajaritos en Sevilla.

Una de las situaciones mas preocupantes que esta dejando la pandemia de la Covid 19 es la falta de
ingresos en las unidades familiares. Teniendo en cuenta los relatos que nos trasladan las personas que
se dirigen a esta Institucidn, ya sea de forma presencial o por medios no presenciales (conversaciones
telefénicas, webs, redes sociales o correos electrénicos), muchas unidades familiares se han quedado sin
ningun tipo de ingreso y, lo que es mas grave, sin ningun tipo de ayuda por parte de las Administraciones
Publicas.

El extremo impacto econdmico de la pandemia de coronavirus ha provocado que millones de personas
en el mundo necesiten urgentemente programas de apoyo a los ingresos; del mismo modo, las personas
que se enfrentan a una situacion de vulnerabilidad a largo plazo necesitan también acceso a medidas de
proteccién social previsibles que les protejan ante futuras crisis.®

Espafia y Andalucia disponen de una serie de mecanismos y medidas para paliar estas consecuencias,
algunas adoptadas con caracter de emergencia, otras que ya estaban contempladas en nuestro ordenamiento
juridico. Sin embargo, la realidad nos esté demostrando que estan resultando insuficientes, tanto en términos
de duracion como de alcance y sobre todo por la falta de rapidez y la burocratizacion para poder llegar al
conjunto de personas que lo necesitan.

La situacion es verdaderamente preocupante en determinados barrios y sectores de la poblacion que
tras la declaracion del estado de alarma vy el cierre de muchas negocios y actividades, se han quedado
sin ingresos o estos se han visto reducidos. Desgraciadamente, Andalucia encabeza el triste listado de
los barrios mas pobres de Espafia, con Sevilla situada con los tres barrios mas necesitados, seguida de
Cordoba, Cadiz, Mélaga. ’

La precariedad laboral y social que esta provocando la crisis sanitaria esta alcanzando a personas y familias
gue nunca antes se habian visto en situacion de necesidad, al mismo tiempo que se agudiza en aquellos
colectivos que ya venian padeciendo esta situacion. Las necesidades estan aumentando y segun todos los
datos de que vamos disponiendo se prevé que aumente el desempleo en los proximos meses.

Resaltamos un relato que nos envia una persona, que creemos que sirve para expresar la situacion por la
que atraviesan muchas familias andaluzas:

Buenos dias, hoy Martes, 29 de abril del 2020 escribo una carta al defensor por mi situacion insostenible
actualmente. Mi nombre es Vanesa : Soy una chica de 25 arios, madre de 1 hija de 4 afios, y futura madre
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de mi hijo gestante de 7 meses. Actualmente en paro sin cobrar ninguna misera ayuda del estado y de
ningun otro lugar.

Mi pareja Alejandro de 34 afios de edad estd en un ERTE, estaba asegurado dos horas a la semana, y
desgraciadamente la ayuda desciende a 73 euros. Pago un alquiler de 550 euros, y como comprenderds si
no pagamos nos echardn del piso. No nos da ni para pagar el alquiler, ni agua, ni luz, ni gas, y muchisimo
menos para comer. He llamado al 010, Cruz Roja, asuntos sociales, Cdritas entre otras asociaciones y
ninguna de estas, después de 2 semanas me han ofrecido ayuda.

El trato que he tenido hasta dia de hoy es de desamparo en mi situacion actual ya que no me han
ayudado... hasta estos momentos, ni una llamada de teléfono, ni un correo electronico, ni comida. ;Como
le dice usted a tu hijo que no hay comida? ;Que no hay leche?

¢JQue tengo que hacer? Quizas la respuesta estd en morirme de hambre yo y mis futuros hijos por la mala
organizacion de asuntos sociales por no ayudar a los mds desfavorecidos.

Soy solo una simple madre pidiendo ayuda para sus hijos y para nuestra familia. Solo soy una voz de
cientos de familias que estarcn pasando por esto desgraciadamente. Muchas gracias y un saludo.

Uno de los instrumentos para poder paliar estas situaciones en Andalucia es la Renta Minima de Insercién
Social, que contempla que en el plazo de dos meses desde que se recibe la solicitud se concederia una
prestacion econdmica a las personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad. Sin embargo
comprobamos a través de las quejas que recibimos y de las respuestas de la administracion que esta
proteccion esta lejos de producirse dentro de plazo.

Ante la extension en el tiempo de la pandemia, se han intensificado las dificultades de las familias que
se han quedado sin ingresos y, lo que es mas grave, nuevas familias se estan uniendo a ese grupo. Desde
Cordoba, en el mes de noviembre nos decian: “no cobro ni Renta Minima de Insercion [RMISA] (...) estoy
muy desesperada pues vivo con mi hija de 21 afios y tengo que pagar alquiler, luz, alimentos, etc.; mi ex
me pasa 150 euros al mes y es lo que puedo pagar la letra del piso”.

En el mes de julio acudid a nuestra Oficina una mujer, que vivia sola y sin ningun tipo de ingresos, habia
presentado su solicitud en el mes de abril de 2019 y hasta la fecha, después de mas de un afio no sabia
nada de ésta. Estaba desesperada porque no tenia ningun tipo de ingreso. La persona nos presenté queja
para que pudiéramos interesarnos por su situacion ante la Delegacion competente.

El pasado mes de noviembre de 2020 recibimos el informe de la Delegacion, contestando a esta queja:
“Actualmente la solicitud se encuentra pendiente de resolucion conforme el orden de presentacion de
solicitudes y siguiéndose el procedimiento regulado en el capitulo [V del Decreto-ley 3/2017, del19 de
diciembre, por el que se requla la Renta Minima de [nsercion Social en Andalucia. Debido al numero de
solicitudes presentadas en Andalucia existe un considerable retraso en la tramitacion de los expedientes
relativos al acceso a la Renta Minima de [nsercion Social. En caso de que reuniera todos los requisitos
necesarios y se resuelva la concesion del derecho a la percepcion de la Renta Minima de [nsercion Social,
ésta surtird efectos desde el dia 1 del mes siguiente a la fecha de entrada en el drgano competente para
su resolucion. Recomendamos a esa Defensoria que informe a la precursora de la queja para que acuda a
sus servicios sociales comunitarios para que valoren su situacion y la asesoren en funcion de su situacion
socioeconomica actual.

Desde abril de 2019 a noviembre de 2020, han pasado 19 meses y todavia el expediente no se ha empezado
a tramitar. (Recordamos que el plazo para dicha tramitacién es de dos meses)

Ante el persistente retraso en la gestion de las citadas prestaciones, unido a la crisis que ha supuesto la
Covid-19 para muchisimas familias andaluzas, desde la Institucién el mismo 20 de marzo instamos a la
adopcion de medidas extraordinarias para paliar esta situacion, mediante la apertura de la Queja de Oficio
20/18148,
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Una persona que se puso en contacto con esta Institucion para relatarnos que su pareja habia conocido, a
través de los Servicios Sociales municipales, que dejaba de percibir la RMISA en agosto y no sabia la causa
de dicha extincién. En otra consulta nos decian que venia cobrando la RMISA pero que en septiembre dejé
de percibirla. ARladia que era la Unica cantidad que entraba en su casa, en la que viven ella y sus dos hijas;
en los Servicios Sociales municipales le habian informado que podia ser porque habia solicitado el Ingreso
Minimo Vital (IMV), pero tampoco sabia el estado de tramitacién de esta solicitud y, mucho menos, cudndo
podria cobrar si se estimaba. No entraba ningln ingreso en casa y no sabian que podian hacer.

En el mes de junio se publico el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo por el que se establece el
Ingreso Minimo Vital, que supuso una esperanza en resolver la situaciones de exclusion social y de riesgo de
pobreza de una gran parte de la ciudadania andaluza. Estas expectativas, a dia de hoy, no se han cumplido.

A finales de diciembre segun datos facilitados por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
se habfan aprobado casi 160.000 solicitudes (563.523 en Andalucia) lo que beneficid, segin los calculos del
Ministerio, que la ayuda llegara a 462.508 espafioles; de ellos, 154.477 eran andaluces, aproximadamente
uno de cada tres beneficiarios pues el porcentaje de ayudas que ha llegado a Andalucia respecto al total
estatal es del 33,4%.7

En diciembre, a través de correo electrénico una persona nos contaba: “soy un padre de familia con 54 afios
en paro, he agotado todas las ayudas y me quedan pocos meses para terminar de cobrar el subsidio; el
Ingreso Minimo Vital lo presenté el 14 de julio ya va a hacer 6 meses, pasando necesidad. Tengo hijos y
nieta, ;que les voy a dar de comer?. Todos estamos parados menos mi mujer que gana 120 euros. Deme
trabajo o alguna razon para vivir por que no podemos con esta situacion”.

Uno de los efectos que esta generando el IMV en las personas que solicitan las prestaciones es la
incertidumbre y falta de concordancia con las prestaciones de Renta Minima de Insercion: Diferentes
valoraciones de ingresos a tener en cuenta, periodos a tener en cuenta para el calculo de la prestacion,
coordinacion de las diferentes administraciones implicadas, etc.

En todos estos casos se afiade otro obstaculo: la dificultad de contactar con los Servicios Sociales
municipales o con las delegaciones territoriales de la Junta de Andalucia que tramitan estas ayudas o con
los propios Centros de Atencion e Informacidn de la Seguridad Social. Eso impide, a todas estas personas,
conocer en qué situacion concreta se encuentran sus expedientes o, al menos, conocer una informacion
tan simple como es la causa del corte de las ayudas.

3.3.3.Vivienda

"Quedate en casa”, es la premisa, el eslogan.

"Quédate en casa”, dice el futbolista, abrazado a su esposa mientras sus hijos corren por los 400 metros
cuadrados de su hogar.

"Quédate en casa”, dice el politico, mientras elige en cudl de sus propiedades pasard la cuarentena.

Al margen, los barrios invisibles, las “casas” 4x4, de chapa y carton, donde el frio es FRIO y el calor
abraza y marea.

Esas casas, donde lo que ganaste ayer, es la comida de hoy.
Donde, si no ganaste ayer, no hay comida hoy.
Donde se conocen las medidas sanitarias, pero es imposible cumplirlas. Con miedo, pero sin medios.

Afuera el virus, adentro el hambre, las caras de tus hijos, la decepcion, la incertidumbre, la
desesperanza.;Nos cuidamos entre todos?

Yolanda, mensaje a través de nuestras Redes Sociales.

9 https://www.europapress.es/andalucia/noticia-gobierno-reconoce-ingreso-minimo-53523-hogares-andaluces-154477-
beneficiarios-335-total-20201217121210.html
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