
3.2.4. Distribución de consultas atendiendo a la materia
Resultado Total %

Administración de Justicia 526 3,13
Agricultura, Ganadería y Pesca 28 0,17
Administraciones Tributarias 242 1,44
Cultura y Deportes 94 0,56
Consumo 721 4,28
Dependencia 659 3,92
Educación 844 5,02
Extranjería 477 2,83
Igualdad de Género 61 0,36
Información y Atención al Ciudadano 2.051 12,19
Medio Ambiente 474 2,82
Menores 1.025 6,09
Ordenación Económica y Gestión Administrativa 280 1,66
Obras Públicas y Expropiaciones 43 0,26
Políticas Activas de Empleo 65 0,39
Seguridad Ciudadana y Política Interior 310 1,84
Personal del Sector Público 469 2,79
Prisiones 193 1,15
Salud 782 4,65
Seguridad Social 915 5,44
Servicios Sociales 4.132 24,55
Tic y Medios de Comunicación 29 0,17
Trabajo 264 1,57
Tráfico y Transportes 213 1,27
Urbanismo 309 1,84
Vivienda 1.619 9,62
Pendiente de Determinar 3 0,02
TOTAL 16.828 100,00

Como podemos comprobar por los datos adjuntos el mayor número de consultas hace referencia a los 
temas sociales: Servicios Sociales (4.132 consultas y casi un 25% del total de las consultas); Vivienda (1.619 
consultas con un 9,62%), Menores (1.025 consultas, con un 6,09%), Seguridad Social (915 consultas, un 
5,44%), Educación, Consumo y Salud.

3.2.5. Distribución de consultas por provincias
En cuanto a la procedencia geográfica de las consultas, aunque siguen siendo mayoritarias las realizadas 

desde Sevilla, siguen aumentando los porcentajes de consultas, en aquellas provincias en las que realizamos 
desplazamientos. Creemos que con las visitas que continuaremos haciendo a las distintas comarcas 
de Andalucía, podremos conseguir una mayor implementación de nuestra Institución en toda nuestra 
Comunidad. Así es importante señalar cómo hemos aumentado el número de consultas con respecto al 
año anterior en Almería, Málaga, Córdoba, Jaén y Cádiz.

Es importante señalar el grado de conocimiento de nuestra Institución en la Comunidad Autónoma. Del 
total de 778 municipios que componen Andalucía se han puesto en contacto con nosotros ciudadanos desde 
495 municipios diferentes. Lo que representa un 63% del total. Destacan sobre todo: Cádiz, donde se han 
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