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ni controlados por Policia Local. Para poner fin a ese caos, el 27 de agosto de 2020 acudid a la Policia Local
con fotos de 6 vehiculos que estuvieron aparcados en esa calle el dia anterior.

El agente que le atendid le dijo que no aceptaba que realizara denuncia voluntaria porque, segun le dijo,
esos coches no le estaban molestando. Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Ayuntamiento
de Conil, recogiéndose en su respuesta que se tenia constancia a través de la Jefatura de la Policia Local,
de varias reclamaciones interpuestas principalmente por el ruido y las molestias de los vehiculos que
circulaban a mas velocidad por la avenida junto a su domicilio, y los que estacionaban indebidamente al
haber una farmacia cercana. Todas las reclamaciones se atendian, habiéndose realizado modificaciones en
los estacionamientos junto a la farmacia para tratar de evitar que los vehiculos pararan incorrectamente,
asi como facilitar el acceso al garaje del edificio.

Se indicaba que desde la Jefatura de la Policia Local se vigilaba el correcto uso de las vias y lugares publicos,
denunciando cualquier ilicitud, incluido el estacionamiento incorrecto denunciado. En consecuencia,
considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de solucion, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

1.9.2.1.4. Servicios de Transporte publico

Deciamos en la introduccion que las quejas relativas a los transportes publicos en 2020 han adquirido un
especial protagonismo a causa de las restricciones a la movilidad impuestas por el desarrollo normativo de
la declaracion del estado de alarma por la incidencia de la COVID-19. De toda esta normativa, queremos
destacar, por la indole de las cuestiones que se han planteado a esta Defensoria en las quejas presentadas
en este periodo, la Orden TMA/273/2020, de 23 de marzo, por la que se dictan instrucciones sobre
reduccion de la oferta de operaciones de los servicios de transporte de viajeros por carretera, ferroviarios,
aéreo y maritimo de competencia estatal sometidos a contrato publico u obligaciones de servicio publico
al menos, a un 70%, posteriormente modificado a un 50%.

Ha sido variada la casuistica y, al margen de las quejas de oficio iniciadas, debe resaltarse que no pocas
de las quejas recibidas vienen referidas a carencias o deficiencias en la prestacion del servicio publico de
viajeros entre nucleos de poblacién distantes de los cascos urbanos o entre distintas poblaciones. Nuestra
intervencion se centra en demandar la solucion de estas carencias siempre que ello sea posible.

Asi en relacion a las quejas en las que se reivindica el restablecimiento de los servicios publicos de
transporte de viajeros por carretera en autobus, al estado anterior a la pandemia, podemos citar las quejas
20/3998, 20/7667, 20/4072 y la 20/6119 mediante la que se denuncia la masificacion de los vehiculos y
la reduccion de aforo de los mismos para evitar los contagios de la COVID-19, las cuales se encuentran
actualmente en tramitacion.

Eltransporte publico es basico para que la ciudadania pueda acceder a otros bienes y servicios esenciales
también publicos, tal es el caso de la queja 19/1811, en la que el reclamante, en representacion de una
Asamblea Ciudadana, exponia que la atencidon sanitaria publica en la localidad de Mordn de la Frontera
padecia de muchas y graves deficiencias. Y afiadia que “todo ello hace que en demasiadas ocasiones sea
necesario trasladarse a los Hospitales de referencia de Valme y Tomillar, traslado que resulta muy dificil
realizar mediante transporte publico. De hecho hasta 2014 ni siquiera existia linea directa de autobuses
desde Moron hasta esos hospitales situados a 70 kilometros y actualmente los horarios son muy reducidos.”

Por ello, afirmaba que el Pleno Municipal habia aprobado reiteradas mociones, la ultima de ellas de mayo
de 2018, para que se aumentara la frecuencia de los servicios de transporte publico interurbano desde
Morén de la Frontera a los Hospitales del Valme, Virgen del Rocio y Tomillar.

Admitida la queja a tramite, solicitamos de la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio que nos indicara si era posible acceder a las peticiones contenidas en el acuerdo municipal y,
de ser asi, el plazo aproximado en que podrian implantarse tales mejoras. En caso contrario, desedbamos
conocer las causas que no permitian acceder a estas demandas municipales.
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En la respuesta recibida, la Administracion Autondmica informaba sobre las conexiones de la localidad de
Moron de la Frontera con los hospitales de referencia, afiadiendo que, con objeto de adaptar el servicio a la
demanda real, la Direccién General de Movilidad iba a iniciar un estudio en el que se propondrian férmulas
que garantizaran la oferta necesaria a un coste razonable y que se iban a iniciar los trabajos de renovacion
de la concesion tratando de mejorar la prestacion de los servicios. En consecuencia, considerando que el
asunto planteado se encontraba en vias de solucion, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En cuanto a la aplicaciéon de los sistemas tarifarios, citamos la queja 20/1124, en la que la reclamante,
adjuntando un pliego de 322 firmas, exponia que en Molvizar llevaban bastante tiempo sin que se les
aplicara la normativa vigente de descuento de la mitad del precio en los billetes de transporte publico
interurbano por carretera a los mayores de 65 afios en la linea de autobuses Itrabo-Molvizar-Lobres-
Salobrefia-Motril y Motril-Salobrefia-Lobres-Molvizar-Itrabo.

Manifestaba que éste era un derecho reconocido por la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la Junta
de Andaluciay, por eso, pedian que se les reconocieran y aplicaran las prestaciones a las que tenian derecho.

Admitida la queja a tramite solicitamos a la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del
Territorio que nos indicara si tenia conocimiento de la situacion denunciada vy, de ser asi, las medidas que
se estuvieran impulsando para solucionar el problema que afectaba a estas personas mayores de 65 afios.

En la respuesta recibida se reconocia el derecho de que les fueran aplicados los descuentos correspondientes
a los titulares de la tarjeta Andalucia Junta sesenta y cinco y se exponian las causas que habian venido
determinando que ello no se hubiera efectuado durante un plazo de tiempo por la empresa prestadora del
servicio en la linea Itrabo a Motril con hijuela a Salobrefia.

Se afladia que, al no encontrarse formalizado el convenio necesario con la empresa concesionaria que
permitiria la utilizacion de la tarjeta, se estaban desarrollando gestiones al respecto, habiéndose solicitado
a dicha empresa la aportacion de documentacion en el mes de febrero.

Asi las cosas, cabia estimar que se estaban haciendo las gestiones precisas para que, finalmente, los
titulares de la tarjeta en cuestion pudieran disfrutar de los descuentos correspondientes en la linea itrabo
a Motril por lo que, considerando que nos encontrabamos ante un asunto en vias de solucién, dimos por
concluidas nuestras actuaciones, si bien, instamos a la citada Viceconsejeria que prosiguiera con celeridad y
eficacia las gestiones necesarias para la formalizacidn del convenio y, consecuentemente, para la aplicacion
sin mas demoras del descuento a que tenian derecho como titulares de la tarjeta Andalucia Junta sesenta
y cinco.

También relatdbamos en nuestro Informe Anual de 2019, las quejas relativas al Servicio del Taxi, y ddbamos
cuenta de una actuacion de oficio, la queja 19/3710 por los problemas que, al parecer, afectan a las
personas con discapacidad para poder disponer de vehiculos autotaxi adaptados en la ciudad de Cadiz.

En la respuesta municipal emitida se nos daba cuenta, en sintesis, de la elevacion del nimero de autotaxis
hasta 23 que se iba a producir en esa capital, asi como de las modificaciones que se estaban impulsando en
la Ordenanza reguladora de este servicio que iban encaminadas a la mejora de las condiciones de prestacion
del servicio a las personas con discapacidad y movilidad reducida.

Asi las cosas, valorando positivamente estas reformas y esperando que fueran una realidad a la mayor
brevedad posible, no estimamos necesarias nuevas actuaciones en este expediente de queja y procedimos
a su archivo.

En la queja 18/1849, formulamos Resolucidn al Ayuntamiento de La Algaba. El problema que se nos
trasladaba era la ausencia de informacion municipal sobre la prestacion del servicio de taxi en horario
nocturno en dicha poblacion. Hemos remitido Recomendacion consistente en la necesidad de dar respuesta
a la mayor brevedad posible acerca del funcionamiento del servicio del taxi en horario nocturno en esta
localidad.

Lamentablemente, no hemos obtenido respuesta del Ayuntamiento de La Algaba a nuestra resolucion de
fecha 11 de junio de 2019, a pesar de haber instado, en dos ocasiones, por escrito su contestacion. Por
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ello, ante la falta de respuesta del citado organismo, con esta fecha y al amparo del art. 29, aptdo. 2, de la
Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, procedemos a incluir la presente queja
en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, destacédndola en la seccién correspondiente del mismo y
dando cuenta, expresamente, de la falta de respuesta a nuestra resolucion.

Finalmente, hay dos quejas actualmente en tramitacion presentadas por el colectivo del taxi de la ciudad
de Cdérdoba sobre su no participacion en las decisiones y regulaciones municipales que le afectan.

1.9.2.2. Accesibilidad

1.9.2.2.1. Discapacidad en materia de trafico

En el ejercicio 2020, han tenido protagonismo las quejas relativas a las solicitudes de plazas y placas de
estacionamiento para personas con movilidad reducida, que no habian sido atendidas por la administracion
municipal.

Asi la queja 19/7013, en la que la persona reclamante exponia que habia solicitado reiteradamente al
Ayuntamiento de Obejo la instalacion de una placa reglamentaria de reserva de plaza de aparcamiento
para personas con movilidad reducida donde se hiciera constar el niumero de la matricula de su
vehiculo. Consideraba que la placa actualmente colocada no se ajustaba a las caracteristicas exigibles
reglamentariamente y por ello demandaba su sustitucion.

Nos dirigimos al citado Ayuntamiento para que nos indicara si era posible acceder a la peticion del
reclamante o, de no ser asi, se explicaran las causas por las que ello no se estimaba procedente.

De la respuesta remitida se desprendia que ya habia sido instalada una placa reservada nominativa
nueva atendiendo a lo solicitado, por lo que, habiendo quedado solucionado el problema que motivo la
reclamacion, dimos por concluidas nuestras actuaciones.
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