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sancionador y que el recurso de reposicion contra la resolucion en periodo voluntario debié entenderlo
desestimado igualmente por el transcurso de un mes sin resolucion expresa. Por tanto, dado que el contenido
de nuestra Recomendacion estaba ya cumplimentado incluso antes de su propia formulacién, entendimos
que se ha habia aceptado nuestra Resolucion.

En la queja 16/1103, la persona reclamante ha venido siempre mostrando su discrepancia con un
expediente sancionador que le fue incoado por el Ayuntamiento de Sevilla por entender que el vehiculo
de su propiedad se encontraba estacionado en zona privada y, en consecuencia, ajena a las competencias
de la policia local. Aducia también que, con motivo de la retirada del vehiculo por la grda municipal, se le
habia ocasionado diversos dafios cuya indemnizacidn reclamaba.

En cuanto al problema de los dafios, tras multiples actuaciones en julio de 2019 formulamos Recomendacion
con objeto de que, por parte de la Alcaldia se dieran las instrucciones oportunas para que el Departamento
Municipal que corresponda dicte la resolucidon administrativa que proceda del recurso potestativo de
reposicion presentado por la persona reclamante derivado del expediente de Responsabilidad Patrimonial
de la Administracion por dafios en el vehiculo o, en su defecto, la comunicacidn motivada de silencio
administrativo que ponga fin a la via administrativa.

No ha sido sino en diciembre de 2019, cuando por la administracion municipal se nos envié respuesta
mediante la que se nos comunicaba que ya fue contestado el recurso de reposicion toda vez que tanto los
Agentes intervinientes como los operarios de la empresa de gruas ratificaron que los dafios no se produjeron
durante la carga, traslado o depdsito del vehiculo. Sin embargo, ello constituia precisamente el objeto
del recurso de reposicion que, pese a nuestra Recomendacion, seguia sin obtener una respuesta expresa.
En definitiva, entendimos que el Ayuntamiento de Sevilla no habia actuado en el sentido expuesto en la
Resolucion formulada por esta Institucion.

Por ello, procedemos a incluir el expediente en este Informe Anual pues finalmente y a pesar de su larga
tramitacion, la Administracion Municipal no ha mostrado su disposicion a una resolucién favorable del
problema ocasionado.

También por problemas derivados de dafios en vehiculos tras traslado de la grda municipal, recordamos
al Ayuntamiento de Marbella en el expediente de queja 16/0794, el deber legal de observar los articulos
32 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y formulamos
Recomendacién para que fuera incoado el expediente de responsabilidad patrimonial que, por los posibles
dafios causados al vehiculo durante el traslado de la gria municipal, habia venido siendo reiteradamente
solicitado por la persona afectada y por esta Institucion.

Lamentablemente, en ningin momento hemos obtenido respuesta del Ayuntamiento de Marbella a nuestra
resoluciéon de fecha 30 de abril de 2019, a pesar de haber instado, en dos ocasiones, por escrito su
contestacion y de haber mantenido conversacion telefénica con personal del citado Ayuntamiento. Por
ello, ante la falta de respuesta del citado organismo, al amparo del art. 29, aptdo. 2, de la Ley 9/1983, de
1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, procedemos a incluir la presente queja en el Informe
Anual al Parlamento de Andalucia, destacéandola en la seccién correspondiente del mismo y dando cuenta,
expresamente, de la falta de respuesta a nuestra resolucion.

1.9.2.1.3. Aparcamientos

En este apartado hemos recibido en 2020 pocas reclamaciones y el mayor nimero de ellas ya bien entrado
el aflo, lo cual relacionamos con la poca movilidad que han tenido los vehiculos particulares en los meses
de confinamiento estricto decretado por el estado de alarma a causa de la emergencia sanitaria provocada
por la COVID-19.

A modo de ejemplo podemos citar la queja 20/5533, en la que la persona interesada exponia que la calle
en la que vivia, en Conil de la Frontera, tenia una sefial de acceso prohibido en su uUnica entrada, por lo que
ningun conductor estaba autorizado a circular o aparcar en ella. Pero hacia ya mas de 5 afios que todos los
dias los clientes de las tiendas cercanas dejaban su coche en esa calle y la gran mayoria no eran multados
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ni controlados por Policia Local. Para poner fin a ese caos, el 27 de agosto de 2020 acudid a la Policia Local
con fotos de 6 vehiculos que estuvieron aparcados en esa calle el dia anterior.

El agente que le atendid le dijo que no aceptaba que realizara denuncia voluntaria porque, segun le dijo,
esos coches no le estaban molestando. Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Ayuntamiento
de Conil, recogiéndose en su respuesta que se tenia constancia a través de la Jefatura de la Policia Local,
de varias reclamaciones interpuestas principalmente por el ruido y las molestias de los vehiculos que
circulaban a mas velocidad por la avenida junto a su domicilio, y los que estacionaban indebidamente al
haber una farmacia cercana. Todas las reclamaciones se atendian, habiéndose realizado modificaciones en
los estacionamientos junto a la farmacia para tratar de evitar que los vehiculos pararan incorrectamente,
asi como facilitar el acceso al garaje del edificio.

Se indicaba que desde la Jefatura de la Policia Local se vigilaba el correcto uso de las vias y lugares publicos,
denunciando cualquier ilicitud, incluido el estacionamiento incorrecto denunciado. En consecuencia,
considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de solucion, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

1.9.2.1.4. Servicios de Transporte publico

Deciamos en la introduccion que las quejas relativas a los transportes publicos en 2020 han adquirido un
especial protagonismo a causa de las restricciones a la movilidad impuestas por el desarrollo normativo de
la declaracion del estado de alarma por la incidencia de la COVID-19. De toda esta normativa, queremos
destacar, por la indole de las cuestiones que se han planteado a esta Defensoria en las quejas presentadas
en este periodo, la Orden TMA/273/2020, de 23 de marzo, por la que se dictan instrucciones sobre
reduccion de la oferta de operaciones de los servicios de transporte de viajeros por carretera, ferroviarios,
aéreo y maritimo de competencia estatal sometidos a contrato publico u obligaciones de servicio publico
al menos, a un 70%, posteriormente modificado a un 50%.

Ha sido variada la casuistica y, al margen de las quejas de oficio iniciadas, debe resaltarse que no pocas
de las quejas recibidas vienen referidas a carencias o deficiencias en la prestacion del servicio publico de
viajeros entre nucleos de poblacién distantes de los cascos urbanos o entre distintas poblaciones. Nuestra
intervencion se centra en demandar la solucion de estas carencias siempre que ello sea posible.

Asi en relacion a las quejas en las que se reivindica el restablecimiento de los servicios publicos de
transporte de viajeros por carretera en autobus, al estado anterior a la pandemia, podemos citar las quejas
20/3998, 20/7667, 20/4072 y la 20/6119 mediante la que se denuncia la masificacion de los vehiculos y
la reduccion de aforo de los mismos para evitar los contagios de la COVID-19, las cuales se encuentran
actualmente en tramitacion.

Eltransporte publico es basico para que la ciudadania pueda acceder a otros bienes y servicios esenciales
también publicos, tal es el caso de la queja 19/1811, en la que el reclamante, en representacion de una
Asamblea Ciudadana, exponia que la atencidon sanitaria publica en la localidad de Mordn de la Frontera
padecia de muchas y graves deficiencias. Y afiadia que “todo ello hace que en demasiadas ocasiones sea
necesario trasladarse a los Hospitales de referencia de Valme y Tomillar, traslado que resulta muy dificil
realizar mediante transporte publico. De hecho hasta 2014 ni siquiera existia linea directa de autobuses
desde Moron hasta esos hospitales situados a 70 kilometros y actualmente los horarios son muy reducidos.”

Por ello, afirmaba que el Pleno Municipal habia aprobado reiteradas mociones, la ultima de ellas de mayo
de 2018, para que se aumentara la frecuencia de los servicios de transporte publico interurbano desde
Morén de la Frontera a los Hospitales del Valme, Virgen del Rocio y Tomillar.

Admitida la queja a tramite, solicitamos de la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio que nos indicara si era posible acceder a las peticiones contenidas en el acuerdo municipal y,
de ser asi, el plazo aproximado en que podrian implantarse tales mejoras. En caso contrario, desedbamos
conocer las causas que no permitian acceder a estas demandas municipales.
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