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con la frecuencia y horario de los servicios publicos de autobus urbanos e interurbanos, o la reduccién el
numero de taxis adaptados por alguna capital de provincial.

Las quejas presentadas en 2020, en relacion con esta cuestion, estan relacionadas con la reduccién del
nuimero de vehiculos adaptados para usuarios con discapacidad, su frecuencia y horarios a causa de las
restricciones impuestas a la movilidad desde el mes de marzo de 2020 a causa de la pandemia provocada
por la COVID-19.

Continuando con el apartado de accesibilidad, nos llegan quejas por la existencia de barreras urbanisticas
sobre los mas variados asuntos, predominando aquellas en las que se denuncia las barreras que dificultan el
acceso de personas con movilidad reducida a su domicilio solicitando su eliminacion; barreras urbanisticas
en general en todo un barrio de una ciudad, demanda de ampliacién de acerado para mejorar la movilidad
y seguridad de peatones, la existencia de obstaculos en itinerarios peatonales que afectan a la movilidad
de las personas con discapacidad etc.

En canto a las barreras arquitectonicas se repiten las existentes tanto en edificios privados de uso publico
como restaurantes, cafeterias y hoteles, como publicos que impiden o dificultan el acceso a los mismos
para las personas con discapacidad. También en este ejercicio hemos concluido la queja incoada de oficio
sobre la falta de ejecucion de ajustes razonables previstos por la normativa de accesibilidad en edificios
de vivienda, queja 18/7272.

1.9.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.1. Movilidad

1.9.2.1.1. Ordenacién del Trafico

En este apartado, centrandonos en aspectos concretos, como deciamos se han planteado quejas de
contenido muy variado, entre las que adquieren cierto protagonismo las relativas a la peligrosidad de las
vias publicas por deficiencias en la sefializacion viaria, reclamando su mejora o correccion; aparcamientos
indebidos o la demanda de implantacion de medidas de calmado del trafico como badenes reductores,
pasos de cebra, rotondas y semaforos, de forma que se reduzca la velocidad de los vehiculos que transitan
por determinadas zonas originando contaminacion, accidentes y ruido.

La mejora de la movilidad en vias publicas en beneficio de los peatones, solicitando la ordenacién del
transito de ciclistas, solicitudes de instalacion de bolardos, etcétera, son también motivos de queja.

Muchas de ellas han sido cerradas al encontrase los problemas planteados en vias de solucidon o por
haberse aceptado las resoluciones emitidas por esta Institucion. Veamos algunos ejemplos de estas quejas.

Asi, en la queja 20/4435, la persona interesada manifestaba que tras varias comunicaciones al Ayuntamiento
de Ogijares y hacer éste caso omiso, era insufrible los problemas de trafico en una urbanizacion, suponiendo
un peligro ya que en varias ocasiones habian surgido posibles atropellos al cruzarse peatones.

Admitida la queja a tramite solicitamos del citado Ayuntamiento que nos informara si accedia a la peticion
vecinal de instalacion de medidas de calmado del trafico en la zona vy, de ser asi, el plazo aproximado en
que podrian ser colocadas. De no ser posible, que nos indicaran las causas por las que ello no se estimara
procedente.

En el informe policial se exponia la situacion viaria de la calle afectada y sefialaba que un paso sobreelevado
o la instalacion de bandas reductoras podrian contribuir a la mejora de la seguridad vial, concretando los
lugares en que podrian ser ubicadas. Dado que finalmente se nos informd que ya se habian colocado bandas
reductoras de velocidad en el paso de peatones, consideramos que el asunto planteado se encontraba en
vias de solucion, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/5745, la persona que la promovia actuando en representacion de los vecinos de una
urbanizacion, exponia que desde el afio 2016 en que presentd en nombre de la comunidad ante el
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Ayuntamiento de Vélez-Malaga, el primero de los cinco escritos que realizaron, no habia recibido respuesta
alguna.

En ellos solicitaba la colocacion de un paso de cebra para atravesar la carretera nacional 340 que les
separaba de la playa, asi como la supresion de la bionda en dicho punto, que les permitiera un acceso
seguro y facil que en los meses de verano alcanzaban las 70-80 personas.

También mantuvo dos entrevistas con la Jefatura de Policia Local, en las que se le manifesté que eran
conocedores de su peticion y que estaban a punto de satisfacer la demanda, pero transcurrio el tiempo,
afos, y nada. Ademas solicité una entrevista con la Concejalia correspondiente sin haber tenido respuesta.
Afiadia que en las urbanizaciones vecinas existian pasos de cebra a la playa, y que este afio, en pleno estado
de alarma, el Ayuntamiento los repinté y adecentd sin que, en su caso, se atendiera su solicitud.

Antes de que se emitiera respuesta municipal, el reclamante nos informd que se habia conseguido lo que
la comunidad de propietarios no pudo lograr a pesar de la insistencia mantenida a lo largo de cuatro afios.
Asi las cosas, estimando que el problema habia quedado solucionado, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

Ya en la memoria anual de 2019, débamos cuenta de la queja 18/4277, en la que se nos exponia que en el
Paseo Rey Juan Carlos de Sevilla, se producia un transito desordenado de ciclistas por las zonas peatonales
y que, a causa de ello, se registraban frecuentes
situaciones de inseguridad para los peatones.
Formulamos Recomendacién al Ayuntamiento
para que la reclamacién fuera atendida
informando de las medidas y sefializacion que,

en su caso, se hubiera efectuado o se tuviera . La COI'ocaCI()n de un paso
previsto instalar a tal efecto. de cebra pa ra atravesal’

Pues bien ya en 2020, con bastante demora,
recibimos respuesta de la que se desprendia que
nuestra recomendacion habia sido aceptada ya
que en el Plan de la Bicicleta Sevilla 2020, el
Paseo Juan Carlos | estaba clasificado como via
compartida, habiéndose realizado su sefializacion
el 29 de mayo de 2019, con la colocacion de
25 sefales 10-8a, como “via compartida con
prioridad peatonal”,

la carretera nacional 340
que les separaba de la
playa”

Asimismo, en lo que se refiere a ordenacién del trafico, formulamos en su dia Recomendacidn al
Ayuntamiento de Mairena del Alcor en la queja 19/0750 en la que se demanda la instalacion de elementos
reductores de velocidad por la peligrosidad vial que se registra en una calle determinada del municipio.
A primeros de 2020 nos llegd la respuesta municipal informando de las actuaciones llevadas a cabo
consistentes en la colocacion de tres badenes de aglomerado asfaltico en calle Arrabal. En consecuencia,
estimando que ello suponia la plena aceptacion de la Recomendacidén que, en tal sentido, se le remitio a la
Alcaldia y la toma en consideracion de la peticion de la persona reclamante dimos por concluidas nuestras
actuaciones en este expediente de queja y procedimos a su archivo.

Por otra parte, se han resuelto favorablemente varias quejas relativas al silencio de las Administraciones
municipales competentes en materia de trafico. De entre ellas resaltamos la queja 19/3678, a la que ya
haciamos referencia en la introduccion de nuestra memoria anual correspondiente a 2019, y que si bien
la admitimos a tramite ante el silencio de la administracion a la denuncia formulada por una asociacion,
relativa a la carencia de personal expendedor en gasolinera lo que ocasionaba problemas a las personas
con discapacidad, a la vista de la respuesta recibida entramos a conocer sobre el fondo del asunto.

En las actuaciones practicadas interesamos que se nos trasladara el posicionamiento de aquélla y, en
particular, sobre la interpretacion que mantenia sobre el alcance y consecuencias de lo dispuesto en la
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Directiva 2006/123/CE, en relaciéon con el articulo 50.3 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los
Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, del que se deducia que las personas
con discapacidad deberian contar con personal suministrador del combustible en las estaciones de servicio.

En su respuesta, tras exponer los antecedentes y causas que suscitaban el problema, derivadas
principalmente de la necesaria observancia de la legislacion comunitaria, se planteaba como posible
solucion el anteproyecto de ley para la modificacion del articulo 50.3 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,
de atencion a las personas con discapacidad en Andalucia, ya en marcha, que se esperaba que obtuviera la
conformidad de todos los sectores y Administraciones implicadas, de forma que, sin rebajar las exigencias
derivadas del cumplimiento del principio de accesibilidad universal que debian reunir todos los productos
y servicios a disposicion del publico, se atuviera igualmente a la normativa europea.

Asi las cosas estimando que, tras esta modificacion legislativa, se verian atendidas las pretensiones que
motivaron la queja y que, en consecuencia, nos encontréabamos ante un asunto en vias de solucién, no
resultaban precisas nuevas gestiones por nuestra parte, por lo que dimos por concluido el expediente.

1.9.2.1.2. Régimen sancionador

Este afio 2020, de los expedientes de queja presentados por causa de disconformidad con expedientes
sancionadores de trafico pocos son los que han concluido en el gjercicio, estando aun muchos de ellos en
tramitacion. Algunos han sido resueltos de forma favorable a las pretensiones de las personas afectadas,
y casi el mismo numero hemos cerrado tras su instruccion al no haberse apreciado irregularidad en la
actuacion de la administracion. Asimismo, vamos a dar cuenta de aquellos en los que a fecha de cierre del
Informe Anual de 2019, estaban esperando respuesta a las resoluciones que formulamos por parte de las
administraciones afectadas.

Asi en la queja 20/6817, la persona interesada exponia que habia sido sancionada porque en la tarjeta
Persona con Movilidad Reducida de su hijo, que la tenia en el salpicadero, no se veia la fecha. Presenté
recurso aportando la tarjeta original de PMR, la paralisis cerebral de su hijo, libro de familia, ... que fue
desestimado porque el agente de la empresa de aparcamientos no le vefa la fecha.

Admitida a tramite interesamos del Ayuntamiento de Sevilla informacion para que nos indicara las causas
por las que, a pesar de que la documentacion obrante en el expediente sancionador acreditaba que la tarjeta
se encontraba en el salpicadero del vehiculo (aunque parcialmente no se viera) y, posteriormente, la persona
afectada habia acreditado la plena vigencia de la misma el dia de la denuncia, habian sido desestimadas
las alegaciones formuladas y confirmada la sancion impuesta.

En la respuesta municipal se indicaba que, tras el estudio de los expedientes, se procedia a la estimacion
del recurso presentado, el cual seria notificado en su domicilio en los préximos dias.

También se aclaraba que el articulo 3 de la Orden de 10 de Marzo de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social de la Junta de Andalucia disponia: «La tarjeta de aparcamiento debera colocarse en el
salpicadero del vehiculo de forma que resulte claramente visible desde el exterior». Y que la persona
reclamante habia sido denunciada por no tener visible la tarjeta de PMR, no poniéndose en duda, tras
comprobar la documentacién aportada, de que era titular de la misma y que cumplia todos los requisitos
necesarios para estar en su posesion y poder utilizarla en las zonas reservadas para sus titulares, debiendo
tener mas cautela a la hora de colocarla en el salpicadero, para evitar circunstancias similares en el futuro.

Habiendo sido aceptada la pretension planteada dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 19/2517, formulamos Resolucidn, ante la ausencia total de respuesta a nuestras peticiones
de informacion ademas de recordarle al Ayuntamiento de Jaén sus deberes de colaboracion para con esta
Institucion, le recomendamos la necesidad de dictar resolucion a la mayor brevedad posible ante recurso
de reposicion formulado por el reclamante.

En la respuesta municipal se nos aclara que, ya con fecha 19 de junio de 2019, se notificé la Resolucion
del Recurso de Reposicion que habia interpuesto contra la providencia de apremio por impago de sancién
de trafico. Esta resolucion resultaba desestimatoria defendiendo la correcta tramitacion del expediente
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