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1.8.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.8.3.1. Actuaciones de Oficio

En este ejercicio de 2020, y referidas a las materias del presente capitulo, se han incoado por la propia
iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz las quejas de oficio que se detallan a lo largo del epigrafe. Asi
citamos las actuaciones:

- Queja 20/2224, dirigida a la Viceconsejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local,
relativa a la falta de higiene por deficiencias en el servicio de limpieza en las sedes judiciales de la provincia
de Sevilla.

- Queja 20/2226, dirigida a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, los Colegios de Abogados
y las Jefaturas de las Fiscalias Provinciales relativa a los servicios esenciales de los Juzgados de Instruccion
y Vigilancia Penitenciaria y Colegios de Abogados en relacion a los internos en prision.

- Queja 20/2502, dirigida a la Viceconsejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico, relativa a falta de creacion
del Comité Técnico regulado en el articulo 32.6 de la Ley de Memoria Democratica.

- Queja 20/2576, dirigida a la Viceconsejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local,
relativa a los servicios minimos del personal de la administracion de justicia.

- Queja 20/2840, dirigida a la Delegacion Territorial de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local, relativa a la averia del ascensor de la sede judicial de Alcald de Guadaira (Sevilla) impide a
discapacitados acceder a la sala de vistas.

1.8.3.2. Colaboracidon de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.8.3.2.1. Colaboracion de las Administraciones

En cuanto al grado de colaboracién, afirmamos ante todo, la franca oportunidad de mejora de esta
colaboracion ganando agilidad y rapidez en ofrecer las informaciones necesarias para conocer y dilucidar
los motivos de las quejas que nos plantean las personas y entidades.

Es cierto que las materias de las quejas que se relatan en este Capitulo suponen definir distintas entidades
colaboradoras que presentan niveles de relacién diferentes, lo que dificulta una comun opinion.

Podemos concretar que, de un lado, las Fiscalias atienden al amparo del articulo 15 de nuestra ley
reguladora, las quejas que llegan al Defensor del Pueblo Andaluz en materia de Administracion de Justicia,
junto con la intervencion de la Consejeria en materia de Justicia, y los Colegios de Abogados. En ambas
lineas de relacion el Defensor del Pueblo Andaluz ha obtenido la informacion y datos necesarios para
conocer el alcance de las quejas y avanzar en su conclusion.

Pero como ya hemos relatado en el presente capitulo, es a partir de los informes de las Fiscalias, cuando
podemos confirmar en su caso la problematica de la que se nos da conocimiento.

En el caso de que dicha dilacion viniera producida por una acumulacion de la carga de trabajo del
concreto drgano judicial, que le fuera imposible o muy dificil de asumir, dirigimos una Resolucion a la
Consejeria con competencia en Justicia. Y sin perjuicio de dicha valoracion procedemos a comunicar la
situacion al Consejo General del Poder Judicial con el objeto de que en su condicion de érgano de gobierno
considere la posible actuacion al respecto o se pongan los medios que palien la situacion.

Y de la misma forma, cuando la cuestion hace referencia a una tema muy concreto de funcionamiento de
un organo judicial o un servicio que se preste que sea comun a la totalidad de organos del partido judicial,
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https://www.defensordelpuebloandaluz.es/denuncian-deficiencias-en-el-servicio-de-limpieza-en-sedes-judiciales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-coordinacion-de-los-servicios-esenciales-para-la-poblacion-reclusa-con-motivo-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-falta-de-creacion-del-comite-tecnico-regulado-en-la-ley-de-memoria
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-de-organizacion-y-recursos-facilitados-al-personal-de-la-administracion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-si-la-averia-del-ascensor-de-la-sede-judicial-impide-a-discapacitados-acceder-a-la-sala
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/18905.pdf
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