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la calefaccion en las celdas, que afectaba gravemente a los presos durante los meses de invierno y a la
falta de climatizacion de los locutorios y espacios de comunicaciones especiales, en los meses de calor

En este ultimo caso, denunciaban los internos en Sevilla Il que los funcionarios del centro penitenciario
no activaban el aire acondicionado instalado en los locutorios y en las salas de comunicaciones los dias
de visita, alcanzandose en dichas estancias altas temperaturas, situacion que les impedia disfrutar de las
comunicaciones con sus familiares, ancianos y menores que se veian especialmente afectados por esta
situacion.

Solicitada la colaboracion de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos trasladaron que:

"El horario de funcionamiento del sistema de aire acondicionado en la zona de comunicaciones del
departamento de aislamiento, se fija en funcion de los horarios de las mismas, habitualmente en dos
turnos: de mafiana y tarde.

Es habitual la parada del sistema durante las horas de no uso y en el intervalo entre turnos, mientras
que en los periodos de calor se modifica la intensidad y/o duracion de la climatizacion, teniendo en cuenta
los internos.

La puesta en funcionamiento del aire acondicionado se realiza, habitualmente, en el mes de junio de
cada ario y, si bien los pardametros de funcionamiento inicial son mds suaves, estos se van incrementando
segun aumenta el calor, amplidndose horarios e intensidad.

Las fluctuaciones de temperatura y las frecuentes olas de calor que se producen en la zona climdtica
donde se ubica el centro hacen imposible que, en determinados momentos, aun con el equipo a pleno
rendimiento, se alcance una temperatura confortable a determinadas horas del dia en las que se producen
comunicaciones familiares (entre 16 y 18 horas por ejemplo).

En todo caso, una vez la Direccion del centro tuvo conocimiento de esta demanda a finales de julio, se
adecud el funcionamiento del sistema y no consta posteriormente, hasta la fecha, nuevas quejas en esta
materia”.

1.8.2.3. Politica Interior

Se recogen en este apartado las quejas que se atienden en materia de proteccion civil y seguridad ciudadana,
englobando cuestiones como la Administracion Electoral, Asociaciones, Juegos y Espectaculos.

La casi totalidad de las cuestiones que nos son trasladadas por los interesados hacen referencia a asuntos
relacionados con la seguridad ciudadana, bien sean competencia de la Policia Autondmica o Agentes de la
Policia Local de los distintos municipios, como a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (Cuerpo
Nacional de Policia o Guardia Civil).

Este afio se han visto incrementadas las quejas referidas a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, al
hacer referencia a temas relacionados con el cumplimiento de las distintas medidas adoptadas para combatir
los efectos de la COVID-19.

Muchas de estas quejas no han sido admitidas a tramite ya que eran cuestiones donde no se apreciaba
irregularidad alguna que supusiera una vulneracion de un derecho fundamental, o en por acudir a nosotros
directamente o por no ser de competencia de esta Institucion. En este ultimo caso se ha informado a los
interesados de coémo dirigirse a la Policia Nacional o Guardia Civil para que denunciaran los hechos, o se les
comunicaba que debian dirigir sus quejas a la respectiva Subdelegacién del Gobierno o al propio Defensor
del Pueblo del Estado.

Asi, los expedientes de queja 20/0983 sobre las condiciones de los calabozos de la Comisaria de Policia
Nacional en el Puerto de Santa Maria, o la queja 20/1820 donde el interesado nos trasladaba el peligro de
contagio por la libre circulacion de trabajadores transfronterizos en Gibraltar, cuestion que si bien surgio al
inicio de la pandemia, vuelve ahora a estar de actualidad tanto por la llamada “nueva cepa del SARS-CoV-2
del Reino Unido” como por los acuerdos de la Unidn Europea y el Reino Unido tras el Brexit.



8o

.. .. L. . dp defensor del
1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior pueblo Andaluz
INFORME ANUAL 2020

En cuanto a cuestiones relacionadas con las funciones propias de las Policias Locales, dentro de los aspectos
de seguridad ciudadana, versan principalmente sobre la falta de seguridad convivencia en determinados
ambitos locales, que consideran nulas, insuficientes o deterioradas y les impide desarrollar adecuadamente
su cotidianidad.

A este respecto, se han vuelto a promover por diferentes entidades vecinales o colectivos dichos conflictos
vecinales, cuestiones que trasladamos a los municipios afectados, con el objeto de conocer las actuaciones
realizadas para evitar las situaciones descritas e instar en el caso de ser necesario, a adoptar los mecanismos
de dialogo, propiciando incluso trabajos de coordinacion con las Juntas Locales de Seguridad, todo ello a los
efectos de dar una respuesta a las peticiones ciudadanas.

En el pasado afio algunos de estos expedientes nos han servido para realizar una labor de seguimiento de las
medidas acordadas en actuaciones precedentes sobre la misma o similares zonas del municipio, asi podemos
resefiar la queja 20/0973 y queja 20/1209 en las que se nos informd que “como forma de de dar continuidad a
las lineas de intervencion establecidas ... El objetivo primordial de estos perfiles de integracion social se centra
en la intervencion y la atencion a un grupo de poblacion en situacion de exclusion social y con problemdtica
de muy distinta indole ... las intervenciones ha conllevado ademds la realizacion de rutas de prospeccion por
zonas ..., tratdndose de un perfil sin adherencia a recursos, con los que se ha ido trabajando la motivacion
y el acceso a los mismos como puente a otros recursos mds especializados de tratamiento y deshabituacion
de adicciones”.

También en estas cuestiones, nos vemos obligados a no admitir a tramite algunos de los expedientes ya
que ante el concreto problema se opta por acudir directamente ante esta Institucion, sin haberse dirigido
previamente a la Corporacion y por lo tanto sin que se haya podido dar respuesta y poder solucionar el
conflicto. Es el caso de la queja 20/3201 en la que se solicitaba la colocacion de una placa de prohibicion de
perros y motos, o la queja 20/5915 en la que se queja de un servicio[ deficiente por parte de la Policia Local.

En el resto de cuestiones, que aun no siendo significativas por el nimero de casos traemos a colacion a
los efectos de ilustrar la preocupacion de la ciudadania en esta materia. Asi respecto a proteccion civil o
emergencias resefilamos la queja 20/6024 en la que el interesado nos da traslado de la carencia del Servicio
de Extincion de Incendios propio en un municipio almeriense.

Y de la misma forma, con ocasion de los ultimo comicios celebrados, recibimos el escrito de una ciudadana
que habia sido designada Presidenta de una Mesa electoral y cuyas excusas habian sido desestimadas sin una
minima motivacién. queja 19/6153

Un expediente que concluyd con la publicacién de una Resolucién que contenia una Recomendacion de que
«en lo sucesivo se deberia motivar al menos sucintamente las causas de denegacion de las excusas alegadas
tras las designaciones para no formar parte de las Mesas Electorales.», la cual fue aceptada por la Junta
Electoral de Zona.

Una resolucion motivada entre otras en la doctrina del profesor Garcia de Enterria, «.... la motivacion es un
elemento independiente del acto y no un simple elemento formal y la define: “Motivar un acto administrativo es
reconducir la decision que en el mismo se contiene a una regla de derecho que autoriza tal decision o de cuya
aplicacion surge. Por ello, motivar un acto obliga a fijar, en primer término, los hechos de cuya consideracion
se parte y a incluir tales hechos en el supuesto de una norma juridica;, vy, en segundo lugar, a razonar como
tal norma juridica impone la resolucion que se adopta en la parte dispositiva del acto”».


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-competentes-nos-informan-de-las-medidas-realizadas-ante-la-denuncia-por
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-competentes-nos-informan-de-las-medidas-realizadas-ante-la-denuncia-por
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-motivar-mas-las-causas-de-denegacion-de-las-razones-alegadas-para-no-formar-parte-de
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