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Para ello deberd preverse el uso de un espacio que permita la necesaria privacidad de la llamada,
preservando la imagen del personal penitenciario, sin menoscabo de los controles que deban llevarse a
cabo para garantizar un uso adecuado de la instalacion.

La realizacion de estas llamadas computara dentro del [imite mdximo y respetard la duracion ya
establecida de 8 minutos y las personas destinatarias aquellas que tenga autorizadas.”

Tal y como nos trasladan desde la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, “Se pretende con
ello dar respuesta a nuevas realidades sociales que exigen el desarrollo de nuevas tecnologias en el campo
de las comunicaciones dentro de los centros penitenciarios y, por afiadidura y con cardcter mds especifico,
solventar situaciones para aquellas personas con capacidades diferentes que se encuentran en prision,
por ejemplo las personas sordas.”

Con la adopcién de las medidas indicadas se atiende por tanto la pretension planteada por el promotor de
este expediente, mejorando la situacion de estos presos y sus familiares que podran comunicarse en igualdad
de condiciones que el resto de internos, no precisando de la intervencion de un tercero garantizandose por
tanto la intimidad en sus conversaciones.

1.8.2.2.3. Otras cuestiones del &mbito de prisiones

También por cuestiones de traslados se dirigi¢ a esta Defensoria el promotor del expediente de queja
20/3377, preso preventivo en el Centro Penitenciario de Alhaurin de la Torre que solicitaba el cumplimiento
de la prision preventiva en Algeciras para de ese modo poder comunicar con sus familiares.

En elinforme de la Secretaria General de Migraciones detallaban que “con fecha 25/06/2020 se autorizd
el traslado del interno al Centro penitenciario de Algeciras, por vinculacion familiar, donde se encuentra
desde el 9/07/2020.

Con anterioridad no fue posible el traslado
de Centro por la situacion de alarma sanitaria

A\ LaS deﬁCienCiaS en provocada por el COVID 19”.

La situacion de exclusion en la que se encuentra

I.a CIimatlzaCién de laS determinadas personas privadas de libertad

1l 14 dificulta su reinsercion social al carecer de redes
prISI_ones tamblen han dle aL:)oyouqueI les irlnpide (Ijisfrutar de permisos
mOtlvadO la apertu ra de de salida por carecer de recursos o de familiares

que le presten acogida.

diversos expedientes de

queja" del expediente de queja 20/4130. En su escrito
el interesado manifestaba que, el recurso
de acogida para sus permisos ordinarios de
salida habfa remitido comunicacion al centro
penitenciario rechazando que disfrutara de su préximo permiso en sus instalaciones, sin que se hubieran
registrado incidencias o incumplimientos en anteriores salidas.

En esta situacion se encontraba el promotor

Ante esta situacion solicito a la trabajadora social de su Equipo Técnico otra alternativa de acogida, ya
que este hecho afectaba negativamente a la concesién de su tercer grado.

Interesada respuesta a la Secretaria General De Instituciones Penitenciarias nos informaron en los siguientes
términos “El quejoso se encuentra clasificado en tercer grado de tratamiento por resolucion de este Centro
Directivo de fecha 30/07/2020. Se ha acordado fijar como Centro de destino el CIS Manuel Montesinos de
Algeciras en donde se encuentra desde el 10/08/2020.”

Las deficiencias en la climatizacion de las prisiones también han motivado la apertura de diversos
expedientes de queja del centro penitenciario Sevilla Il, situado en una ciudad con temperaturas muy
extremas en determinadas estaciones del afio. Los problemas trasladados se refieren a las deficiencias de
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la calefaccion en las celdas, que afectaba gravemente a los presos durante los meses de invierno y a la
falta de climatizacion de los locutorios y espacios de comunicaciones especiales, en los meses de calor

En este ultimo caso, denunciaban los internos en Sevilla Il que los funcionarios del centro penitenciario
no activaban el aire acondicionado instalado en los locutorios y en las salas de comunicaciones los dias
de visita, alcanzandose en dichas estancias altas temperaturas, situacion que les impedia disfrutar de las
comunicaciones con sus familiares, ancianos y menores que se veian especialmente afectados por esta
situacion.

Solicitada la colaboracion de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos trasladaron que:

"El horario de funcionamiento del sistema de aire acondicionado en la zona de comunicaciones del
departamento de aislamiento, se fija en funcion de los horarios de las mismas, habitualmente en dos
turnos: de mafiana y tarde.

Es habitual la parada del sistema durante las horas de no uso y en el intervalo entre turnos, mientras
que en los periodos de calor se modifica la intensidad y/o duracion de la climatizacion, teniendo en cuenta
los internos.

La puesta en funcionamiento del aire acondicionado se realiza, habitualmente, en el mes de junio de
cada ario y, si bien los pardametros de funcionamiento inicial son mds suaves, estos se van incrementando
segun aumenta el calor, amplidndose horarios e intensidad.

Las fluctuaciones de temperatura y las frecuentes olas de calor que se producen en la zona climdtica
donde se ubica el centro hacen imposible que, en determinados momentos, aun con el equipo a pleno
rendimiento, se alcance una temperatura confortable a determinadas horas del dia en las que se producen
comunicaciones familiares (entre 16 y 18 horas por ejemplo).

En todo caso, una vez la Direccion del centro tuvo conocimiento de esta demanda a finales de julio, se
adecud el funcionamiento del sistema y no consta posteriormente, hasta la fecha, nuevas quejas en esta
materia”.

1.8.2.3. Politica Interior

Se recogen en este apartado las quejas que se atienden en materia de proteccion civil y seguridad ciudadana,
englobando cuestiones como la Administracion Electoral, Asociaciones, Juegos y Espectaculos.

La casi totalidad de las cuestiones que nos son trasladadas por los interesados hacen referencia a asuntos
relacionados con la seguridad ciudadana, bien sean competencia de la Policia Autondmica o Agentes de la
Policia Local de los distintos municipios, como a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (Cuerpo
Nacional de Policia o Guardia Civil).

Este afio se han visto incrementadas las quejas referidas a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, al
hacer referencia a temas relacionados con el cumplimiento de las distintas medidas adoptadas para combatir
los efectos de la COVID-19.

Muchas de estas quejas no han sido admitidas a tramite ya que eran cuestiones donde no se apreciaba
irregularidad alguna que supusiera una vulneracion de un derecho fundamental, o en por acudir a nosotros
directamente o por no ser de competencia de esta Institucion. En este ultimo caso se ha informado a los
interesados de coémo dirigirse a la Policia Nacional o Guardia Civil para que denunciaran los hechos, o se les
comunicaba que debian dirigir sus quejas a la respectiva Subdelegacién del Gobierno o al propio Defensor
del Pueblo del Estado.

Asi, los expedientes de queja 20/0983 sobre las condiciones de los calabozos de la Comisaria de Policia
Nacional en el Puerto de Santa Maria, o la queja 20/1820 donde el interesado nos trasladaba el peligro de
contagio por la libre circulacion de trabajadores transfronterizos en Gibraltar, cuestion que si bien surgio al
inicio de la pandemia, vuelve ahora a estar de actualidad tanto por la llamada “nueva cepa del SARS-CoV-2
del Reino Unido” como por los acuerdos de la Unidn Europea y el Reino Unido tras el Brexit.
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