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-Tiene un numero importante de incompatibilidades con otros internos en el Centro penitenciario de
Algeciras, lo cual dificulta su clasificacion interior.

-El Centro penitenciario de Cordoba es un Centro de la Comunidad andaluza, por lo que se mantiene
cerca de su entorno familiar.

-Dada su problemdtica adaptacion y convivencia, se entendio que el Centro Penitenciario de Cordoba
dispone de recursos humanos y materiales que pueden favorecer un giro actitudinal muy positivo”.

1.8.2.2.2. Valoracién de la Discapacidad

Por retrasos en el reconocimiento o revisién de grado de discapacidad de la poblacion reclusa hemos
recibido también en 2020 escritos de queja en los que se solicitaba la intervencion de esta Institucion.

El estado de salud de la poblacion reclusa, como deciamos anteriormente, es muy precario y se ve en
muchas ocasiones agravado por el ingreso y la estancia en prision. El reconocimiento o revision de la
discapacidad de los internos adquiere una especial relevancia si la situacion del solicitante es valorada con
un 65% ya que podrian ser beneficiarios, si reinen el resto de requisitos, de una prestacion no contributiva
(PNC), ingresos que pueden facilitar la inclusién social de los internos al finalizar su condena y salir en
libertad.

En el expediente de queja 19/5800 el interesado, interno en el Centro Penitenciario de Huelva denunciaba
retrasos en su revision de grado al haber empeorado gravemente su estado de salud desde que se le
reconociera en 2015 un 48% de discapacidad.

Nos informaba la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias que se habia formalizado peticiéon
de su revision ante Centro de Orientacion y Valoracion de Huelva el 28 de diciembre de 2018. Interesado
informe a la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Huelva nos indican que
el interno fue valorado en prision el 27 de febrero de 2020, con mas de un afio de retraso.

Constatado el incumplimiento de los plazos recogidos en la normativa de aplicacion y en el propio Plan
de Mejora de los CVO 2014-2016, donde se indicaba como criterios de calidad que las respuestas de las
demandas de valoracién se realizaran dentro del tiempo maximo establecido por Ley, debiendo ser resueltas
el 100% de las solicitudes en un tiempo inferior a 6 meses, asi como que desde la fecha de solicitud del
reconocimiento del grado de discapacidad y la primera cita no debe transcurrir mas de 1 mes, debiendo
tener cita en un tiempo inferior a 1 mes el 85% de las solicitudes, se ha emitido resolucién instando al
cumplimiento de los plazos establecidos para la valoracién como para la resolucion de estos expedientes.

En cumplimiento del art. 29.1 de la Ley 9/1983 la Delegacion Territorial nos traslada que “En cuanto a las
mejoras en los procedimientos de valoracion informar que se ha contactado con la Direccion del Centro
Penitenciario para solicitar la colaboracion de los profesionales de prision para que faciliten la informacion
y/0 documentacion necesaria y los técnicos del Centro de Valoracion y Orientacion puedan realizar las
valoraciones de discapacidad por informes. Esto supondrd, si hay respuesta positiva como esperamos,
una considerable reduccion en los tiempos de demora al poder resolver los expedientes conforme llegue
la informacion solicitada desde Prision”.

También en el marco de la atencidn a la discapacidad en la poblacion reclusa, hemos tramitado la
queja 20/3295. Su promotor, funcionario de prisiones, nos trasladaba los problemas de los internos con
discapacidad auditiva para mantener comunicaciones con el exterior, una situacion que ha mejorado tras
la implementacion de las video llamadas en los centros penitenciarios durante la covid-19.

Tras la declaracion del estado de alarma y la prohibicidon de las comunicaciones familiares en prision,
como medida de control y prevencion de contagio, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
dictod una instruccion referida el uso de este sistema de comunicaciones para que el contacto de los internos
con sus familias resultara mas cercano y rebajar las tensiones en los centros de cumplimiento y evitar el
aislamiento familiar.
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Manifestaba el interesado que con la comunicacion mediante videollamadas, posible tras la entrega de
smartphones a los centros penitenciarios, se superaban las limitaciones en los contactos telefénicos de
los internos sordos, equiparando sus derechos a los del resto de presos y permitiéndoles la autonomia
reclamada por este colectivo.

Por todo ello solicitaba nuestra intervencion para que se mantuviera este sistema una vez finalizara el
estado de alarma y se reestablecieran las comunicaciones de los internos con sus familias y las llamadas
segun lo establecido en el Reglamento Penitenciario.

Remitida peticion de colaboracion a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos remitieron
informe en que nos trasladaban que el Director General de Ejecuciéon Penal y Reinsercidn Social habia
remitido orden de servicio a los establecimientos penitenciarios sobre video-llamadas y otros servicios
telefénicos con las instrucciones que se detallan:

"Desde el ario 2008 el numero de llamadas telefonicas autorizadas a las personas privadas de libertad
se amplio, con cardcter general a 10 semanales ocho en el caso de quienes, de acuerdo con lo establecido
enelart. 51 dela LOGP V art.43 del RF, tengan intervenidas las comunicaciones.

Recientemente, en 2019, de igual modo, se amplio la duracion de las mismas a 8 minutos.

En la actualidad y como consecuencia, de un lado, de la generalizacion del uso de las video llamadas
a través de smartphones con ocasion de la pandemia del covid 19 y, de otro, del desarrollo de nuevas
posibilidades tecnoldogicas, se van a ir implementando progresivamente en los centros penitenciarios
diferentes servicios que complementan y mejoran los actuales (...)

Instalacion de teléfonos de video llamada.

De forma progresiva se van a ir instalando en los centros penitenciarios teléfonos con pantalla que
permiten la realizacion de video llamadas.




8o

.. .. L. . dp defensor del
1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior pueblo Andaluz
INFORME ANUAL 2020

Para ello deberd preverse el uso de un espacio que permita la necesaria privacidad de la llamada,
preservando la imagen del personal penitenciario, sin menoscabo de los controles que deban llevarse a
cabo para garantizar un uso adecuado de la instalacion.

La realizacion de estas llamadas computara dentro del [imite mdximo y respetard la duracion ya
establecida de 8 minutos y las personas destinatarias aquellas que tenga autorizadas.”

Tal y como nos trasladan desde la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, “Se pretende con
ello dar respuesta a nuevas realidades sociales que exigen el desarrollo de nuevas tecnologias en el campo
de las comunicaciones dentro de los centros penitenciarios y, por afiadidura y con cardcter mds especifico,
solventar situaciones para aquellas personas con capacidades diferentes que se encuentran en prision,
por ejemplo las personas sordas.”

Con la adopcién de las medidas indicadas se atiende por tanto la pretension planteada por el promotor de
este expediente, mejorando la situacion de estos presos y sus familiares que podran comunicarse en igualdad
de condiciones que el resto de internos, no precisando de la intervencion de un tercero garantizandose por
tanto la intimidad en sus conversaciones.

1.8.2.2.3. Otras cuestiones del &mbito de prisiones

También por cuestiones de traslados se dirigi¢ a esta Defensoria el promotor del expediente de queja
20/3377, preso preventivo en el Centro Penitenciario de Alhaurin de la Torre que solicitaba el cumplimiento
de la prision preventiva en Algeciras para de ese modo poder comunicar con sus familiares.

En elinforme de la Secretaria General de Migraciones detallaban que “con fecha 25/06/2020 se autorizd
el traslado del interno al Centro penitenciario de Algeciras, por vinculacion familiar, donde se encuentra
desde el 9/07/2020.

Con anterioridad no fue posible el traslado
de Centro por la situacion de alarma sanitaria

A\ LaS deﬁCienCiaS en provocada por el COVID 19”.

La situacion de exclusion en la que se encuentra

I.a CIimatlzaCién de laS determinadas personas privadas de libertad

1l 14 dificulta su reinsercion social al carecer de redes
prISI_ones tamblen han dle aL:)oyouqueI les irlnpide (Ijisfrutar de permisos
mOtlvadO la apertu ra de de salida por carecer de recursos o de familiares

que le presten acogida.

diversos expedientes de

queja" del expediente de queja 20/4130. En su escrito
el interesado manifestaba que, el recurso
de acogida para sus permisos ordinarios de
salida habfa remitido comunicacion al centro
penitenciario rechazando que disfrutara de su préximo permiso en sus instalaciones, sin que se hubieran
registrado incidencias o incumplimientos en anteriores salidas.

En esta situacion se encontraba el promotor

Ante esta situacion solicito a la trabajadora social de su Equipo Técnico otra alternativa de acogida, ya
que este hecho afectaba negativamente a la concesién de su tercer grado.

Interesada respuesta a la Secretaria General De Instituciones Penitenciarias nos informaron en los siguientes
términos “El quejoso se encuentra clasificado en tercer grado de tratamiento por resolucion de este Centro
Directivo de fecha 30/07/2020. Se ha acordado fijar como Centro de destino el CIS Manuel Montesinos de
Algeciras en donde se encuentra desde el 10/08/2020.”

Las deficiencias en la climatizacion de las prisiones también han motivado la apertura de diversos
expedientes de queja del centro penitenciario Sevilla Il, situado en una ciudad con temperaturas muy
extremas en determinadas estaciones del afio. Los problemas trasladados se refieren a las deficiencias de
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