, . dp defensor del
1.7. Infancia y Adolescencia pueblo Andaluz
INFORME ANUAL 2020

En respuesta al Recordatorio de Deberes Legales, la Secretaria General de Familias informé de las
actuaciones para su solucion que se resumen en lo siguiente: Aprobacion de un nuevo Reglamento, aplicable
a Andalucia, que vendra a agilizar y simplificar los tramites en los procedimientos de reconocimiento,
modificacion o renovacion de titulos de familia numerosa. Dicho reglamento (Decreto 172/2020, de 13 de
octubre, cuya entrada en vigor serd el proximo 23 de enero de 2021); habilitacion de nuevos efectivos de
personal que refuercen las plantillas de las provincias mas afectadas, y contactos con las universidades de
Andalucia para que alarguen el plazo de presentacion de los justificantes de los titulos de familia numerosa
mas alla del plazo reglamentariamente establecido (queja 19/3310).

Como ejemplo de otras vicisitudes acontecidas en la tramitacién de los titulos de familia numerosa,
traemos a colacion la denuncia de una ciudadana a la que se le habia dejado sin efecto dicho titulo con
el argumento de que no cumplié con el requisito de comunicar su sentencia de divorcio. Ocurria que la
sentencia de divorcio se emitié estando en tramite el expediente conducente a la obtencion del titulo de
familia numerosa -el divorcio se produce incluso un mes antes de que se emitiera la resolucién declarativa de
la condicién de familia numerosa-, lo cual, por constituir una infraccién del ordenamiento juridico (articulo
8.1 dela Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas) conlleva un evidente vicio de anulabilidad del mencionado titulo de familia numerosa.

Tras analizar pormenorizadamente las circunstancias que acontecian en este caso, formulamos
una Recomendacion a la Delegacion de Salud y Familias de Cadiz para que se incoase un expediente
administrativo para dar respuesta a la solicitud presentada por la interesada para que fuesen subsanados los
defectos existentes en su titulo de familia numerosa, con un pronunciamiento expreso sobre la conversion
del titulo, declarando su validez y efectos para los miembros de la familia que desde un principio reunieron
los requisitos para ello (queja 19/0980).

1.7.2.9.4. Ayudas econdmicas a las familias

Ademas de las politicas publicas relativas a familias numerosas, la Comunidad Auténoma de Andalucia
tiene establecidas otras lineas de actuacion para compensar el nivel de renta de las familias que han de
asumir los gastos de un parto multiple o el nacimiento de un tercer hijo, cuando los hermanos de este
todavia tienen edades inferiores a los tres afios.

En ejercicios anteriores esta institucion tuvo que intervenir ante la demora con que se tramitaban estas
ayudas, acumulando retrasos de hasta cuatro afios, todo ello con el argumento de no disponer de crédito
presupuestario para dicha finalidad. Y en ocasiones, estas demoras provoca situaciones injustas para los
propios ciudadanos.

Tal es el caso de una persona que presentd solicitud de ayuda econdmica por el nacimiento de dos de
sus hijos por parto multiple en mayo 2016, y que no fue hasta febrero de 2019 cuando le fue notificado el
reconocimiento de una sola de las tres anualidades a las que tendria derecho, todo ello con el argumento de
que no habia aportado documentacion que le fue requerida en julio de 2018, por lo que quedd extinguido
el derecho a percibir estas dos anualidades (2017 y 2018).

Del analisis de los hechos hemos de resaltar, en primer lugar, que el expediente en cuestion demord
su resolucion dos afios y siete meses, siendo asi que la Orden reguladora de dichas ayudas (Orden de la
Consejeria de Asuntos Sociales, de 6 de mayo de 2002) preveia en su articulo 12 que la resolucién conclusiva
del expediente fuese emitida en el plazo de un mes, contado desde la presentacion de la solicitud, que
dicha resolucién fuese motivada, y que se notificara a continuacion al interesado.

Por tanto, hemos de censurar como principal incumplidora de las normas de procedimiento a la propia
Administracion tramitadora del procedimiento administrativo conducente a la concesion de la ayuda
econdmica. Pero, ademas, si la tramitacion de la solicitud quedd suspendida durante afios en espera
de que se habilitaran créditos presupuestarios idéneos para hacer frente al compromiso econémico que
conlleva, no puede extrafiar que las personas implicadas permanecieran ajenas a posibles notificaciones
sobre estos expedientes, en la creencia, justa y proporcionada, de que la documentacion que aportaron

en su momento era la correcta.
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Tras valorar las circunstancias acontecidas en este caso, hemos dirigido una Recomendacion a la Delegacion
Territorial de Salud y Familias de Sevilla para que inicie un procedimiento de revisién de oficio de la
resolucion extintiva de las anualidades de ayuda por parto multiple correspondiente a los ejercicios 2017y
2018 formuladas por la persona que promueve la queja, y que, en su virtud, se proceda a su reconocimiento
y abono tras recabar de la Agencia Tributaria o del interesado la documentacién que fuese necesaria.

Dicha recomendacion no ha sido aceptada por la citada Delegacion por lo que se encuentra en tramite de
ser elevada ante la Secretaria General de Familias (queja 19/2925).

1.7.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones

1.7.3.1. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en este ejercicio de 2020 en materia de Infancia y Adolescencia
han sido las siguientes:

- Queja 20/0357, ante la Direccion General de Infancia y Conciliacion, relativa al elevado porcentaje
de menores migrantes no acompaflados que abandonan un centro de proteccion ubicado en
Corteconcepcion (Huelva).

- Queja 20/1105, ante los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ecija, dando traslado de una denuncia
andénima por posible abandono y maltrato de un menor en Ecija (Sevilla).

- Queja 20/1107, ante el Ayuntamiento de la Puerta de Segura (Jaén), relativa a la denuncia por el
fomento del uso por menores de edad de material pirotécnico en las Fiestas de Puerta del Segura(.)

- Queja 20/1108, ante los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Villaverde del Rio (Sevilla), dando
traslado de una denuncia por la posible situacion de riesgo de dos hermanas, menores de edad,
residentes en dicho municipio.

- Queja 20/1291, ante la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Sevilla, relativa a la posible repercusion en el centro para menores migrantes
no acompafados ubicados en el barrio de la Macarena (Sevilla) de las manifestaciones xendfobas
realizadas por vecinos y después en un acto electoral organizado por una formacion politica.

- Queja 20/1915, ante los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alozaina (Malaga), dando traslado
de la denuncia sobre el comportamiento violento y vejatorio de una madre con su hija menor de edad.

- Queja 20/2139, ante la Delegacion General de Justicia Juvenil , relativa al impacto de la suspension
del servicio de los Puntos de Encuentro Familiar tras la decretacion del Estado de alarma para frenar
la propagacion de la Covid-19.

- Queja 20/2311, ante los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Conil de la Frontera (C4diz), dando
traslado de la posible situacion de riesgo de una menor que convive con familia drogodependiente.

- Queja 20/2419, ante los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Coin (Méalaga), dando traslado de
una denuncia sobre la posible situacion de riesgo de una menor.

- Queja 20/2420, ante los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Pinos Puente (Granada), dando
traslado de una denuncia anénima sobre posibles abusos sexuales a una menor residente en dicho
municipio.

- Queja 20/2499, ante la Direccion General de Infancia y Conciliacién, relativa a la suspension de

visitas a menores tutelados en centros de proteccion y en acogimiento familiar como consecuencia
del Estado de alarma decretado por la Covid-19.

&



http://defensordelmenordeandalucia.es/elevado-porcentaje-de-abandono-de-menores-extranjeros-en-un-centro-de-proteccion-lo-investigamos
http://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-si-en-las-fiestas-de-puerta-del-segura-se-fomenta-que-los-ninos-usen-material
http://defensordelmenordeandalucia.es/actuamos-de-oficio-por-las-repercusiones-ante-un-centro-para-menores-extranjeros-no-acompanados-en
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/actuamos-de-oficio-ante-el-cierre-de-los-puntos-de-encuentro-familiar-tras-el-estado-de-alarma
http://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-los-criterios-para-la-suspension-de-visitas-a-menores-tutelados-en-centros-de

	1. ACTIVIDADES POR MATERIAS
	1.7. Infancia y Adolescencia
	1.7.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
	1.7.2.9. Familias
	1.7.2.9.4. Ayudas económicas a las familias







