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En lo que atafie al contenido de las quejas tramitadas durante el ejercicio, hemos de aludir a un conjunto
significativo de ellas que aluden a retrasos en el inicio de sus actuaciones (queja 19/5147, queja 19/6194,
queja 20/1395, queja 20/1601, queja 20/5564).

Otro lugar comun de las quejas relativas a puntos de encuentro familiar guarda relacién con discrepancias
con el modo de proceder de los profesionales (queja 20/5505 y queja 20/5987).

1.7.2.9.3. Familias numerosas

En relacion con los expedientes administrativos en los que se tramita el reconocimiento, modificacion
o renovacion de titulos de familia numerosa esta institucién viene tramitando desde 2010, y mas
especificamente en los ultimos ejercicios, un conjunto significativo de quejas por la excesiva demora que
acumulan estos procedimientos. Para la solucidn de esta problematica esta Institucion emitié en la queja
11/1170 una resolucion con distintas Recomendaciones, cuyo cumplimiento efectivo seguiamos esperando.

Encontrandonos a la espera de la reglamentacidon que nos fue anunciada y que vendria a agilizar la
tramitacion de tales expedientes, unida a la prevision de incremento de efectivos de personal, esta institucion
siguié dando tramite a un importante volumen de quejas que coincidian en la excesiva demora con que se
tramitaban los expedientes. Estas quejas procedian en su inmensa mayoria de las provincias de Sevilla y
Malaga, y nos alertaban de que las citadas demoras lejos de minorarse tenian tendencia a incrementarse,
llegando en los ultimos tiempos a demoras medias superiores a los siete meses, provocando innumerables
perjuicios a las familias afectadas al no poder beneficiarse de reducciones o exenciones fiscales, y otros
incentivos o bonificaciones previstos tanto por las Administraciones Publicas como por empresas privadas.

Es por ello que iniciamos una investigacion de oficio demandando informacién sobre los avances en la
elaboracion de la reglamentacion anunciada, asi como también en relacién con la adecuacion de los medios
personales y materiales en las provincias de Sevilla y Malaga para solventar el importante problema de
demoras en la gestion de los expedientes.

La Administracion reconocié la situacion andmala, sefialando a continuacién las medidas que en esos
momentos se estaban implementando para su solucion: elaboracion de una nueva reglamentacion en la
que se incluirdn herramientas de modernizacion de la Comunidad Auténoma e implementacion en las
Delegaciones de Sevilla y Malaga de una estructura de personal acorde a las nuevas competencias en
materia de familias, asighadas a la Consejeria de Salud y Familias, sin perjuicio de aprobar un Plan de
choque para ayudar en la tramitacion de los expedientes demorados.

Esta Defensoria permanecioé a la expectativa de que las medidas adoptadas fueran arrojando resultados
positivos, resultando previsible una minoraciéon del nimero de familias en lista de espera y de los tiempos
medios de resolucion. Lamentablemente, en febrero de 2020, el acuciante problema de los retrasos lejos
de minorarse habia empeorado, encontrandonos con quejas nuevas en que se hacia referencia a solicitudes
sin respuesta con mas de nueve meses de espera. E incluso recibiamos quejas de otras provincias (Cadiz,
Granada) con demoras inferiores pero que superan el plazo maximo de tres meses establecido en la
normativa.

Ante ello hubimos de formalizar un Recordatorio de Deberes Legales a la Secretaria General de Familias,
de las previsiones establecidas en la Constitucion, que concibié la actuacion de la Administracion Publica
inspirada por el principio del servicio a la ciudadania, y de este modo (art. 103) introdujo el criterio de
eficacia en su actuacion. También recordamos lo preceptuado en el articulo 20, de la citada Ley 39/2015,
en cuanto a la responsabilidad en la tramitacion de los expedientes de las unidades administrativas que
tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los asuntos, y de la obligatoriedad del cumplimiento de
términos y plazos establecida en el articulo 29 de la Ley 39/2015, que vincula a las autoridades y al personal
al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de los asuntos.

Y en relacidn a la normativa especifica sobre familias numerosas aludimos a lo establecido en los articulos
2.4y 3.3 del Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas:
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En respuesta al Recordatorio de Deberes Legales, la Secretaria General de Familias informé de las
actuaciones para su solucion que se resumen en lo siguiente: Aprobacion de un nuevo Reglamento, aplicable
a Andalucia, que vendra a agilizar y simplificar los tramites en los procedimientos de reconocimiento,
modificacion o renovacion de titulos de familia numerosa. Dicho reglamento (Decreto 172/2020, de 13 de
octubre, cuya entrada en vigor serd el proximo 23 de enero de 2021); habilitacion de nuevos efectivos de
personal que refuercen las plantillas de las provincias mas afectadas, y contactos con las universidades de
Andalucia para que alarguen el plazo de presentacion de los justificantes de los titulos de familia numerosa
mas alla del plazo reglamentariamente establecido (queja 19/3310).

Como ejemplo de otras vicisitudes acontecidas en la tramitacién de los titulos de familia numerosa,
traemos a colacion la denuncia de una ciudadana a la que se le habia dejado sin efecto dicho titulo con
el argumento de que no cumplié con el requisito de comunicar su sentencia de divorcio. Ocurria que la
sentencia de divorcio se emitié estando en tramite el expediente conducente a la obtencion del titulo de
familia numerosa -el divorcio se produce incluso un mes antes de que se emitiera la resolucién declarativa de
la condicién de familia numerosa-, lo cual, por constituir una infraccién del ordenamiento juridico (articulo
8.1 dela Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas) conlleva un evidente vicio de anulabilidad del mencionado titulo de familia numerosa.

Tras analizar pormenorizadamente las circunstancias que acontecian en este caso, formulamos
una Recomendacion a la Delegacion de Salud y Familias de Cadiz para que se incoase un expediente
administrativo para dar respuesta a la solicitud presentada por la interesada para que fuesen subsanados los
defectos existentes en su titulo de familia numerosa, con un pronunciamiento expreso sobre la conversion
del titulo, declarando su validez y efectos para los miembros de la familia que desde un principio reunieron
los requisitos para ello (queja 19/0980).

1.7.2.9.4. Ayudas econdmicas a las familias

Ademas de las politicas publicas relativas a familias numerosas, la Comunidad Auténoma de Andalucia
tiene establecidas otras lineas de actuacion para compensar el nivel de renta de las familias que han de
asumir los gastos de un parto multiple o el nacimiento de un tercer hijo, cuando los hermanos de este
todavia tienen edades inferiores a los tres afios.

En ejercicios anteriores esta institucion tuvo que intervenir ante la demora con que se tramitaban estas
ayudas, acumulando retrasos de hasta cuatro afios, todo ello con el argumento de no disponer de crédito
presupuestario para dicha finalidad. Y en ocasiones, estas demoras provoca situaciones injustas para los
propios ciudadanos.

Tal es el caso de una persona que presentd solicitud de ayuda econdmica por el nacimiento de dos de
sus hijos por parto multiple en mayo 2016, y que no fue hasta febrero de 2019 cuando le fue notificado el
reconocimiento de una sola de las tres anualidades a las que tendria derecho, todo ello con el argumento de
que no habia aportado documentacion que le fue requerida en julio de 2018, por lo que quedd extinguido
el derecho a percibir estas dos anualidades (2017 y 2018).

Del analisis de los hechos hemos de resaltar, en primer lugar, que el expediente en cuestion demord
su resolucion dos afios y siete meses, siendo asi que la Orden reguladora de dichas ayudas (Orden de la
Consejeria de Asuntos Sociales, de 6 de mayo de 2002) preveia en su articulo 12 que la resolucién conclusiva
del expediente fuese emitida en el plazo de un mes, contado desde la presentacion de la solicitud, que
dicha resolucién fuese motivada, y que se notificara a continuacion al interesado.

Por tanto, hemos de censurar como principal incumplidora de las normas de procedimiento a la propia
Administracion tramitadora del procedimiento administrativo conducente a la concesion de la ayuda
econdmica. Pero, ademas, si la tramitacion de la solicitud quedd suspendida durante afios en espera
de que se habilitaran créditos presupuestarios idéneos para hacer frente al compromiso econémico que
conlleva, no puede extrafiar que las personas implicadas permanecieran ajenas a posibles notificaciones
sobre estos expedientes, en la creencia, justa y proporcionada, de que la documentacion que aportaron

en su momento era la correcta.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/recordamos-el-deber-legal-de-facilitar-en-plazo-los-titulos-de-familia-numerosa-al-empeorar-las
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/extinguen-la-validez-de-su-titulo-de-familia-numerosa-porque-no-comunico-la-sentencia-de-divorcio
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/19459.pdf
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