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centro, y tratdndose de acogimiento familiar, la preferencia por la familia extensa sobre una familia ajena
a la bioldgica.

1.7.2.4.1. Acogimiento familiar

En lo relativo a esta medida de acogimiento los problemas mas frecuentes estan relacionados con las
demoras de la Administracion en responder con celeridad el ofrecimiento realizado para tener acogido a un
familiar, menor de edad, sin comprender la aparente parsimonia con que se tramitan tales procedimientos
(queja 20/4765 y queja 20/4078), o las deficiencias en la gestion administrativa de la prestacién econémica
prevista para compensar los gastos inherentes al acogimiento familiar de un menor, especialmente en
los casos de la modalidad de acogimiento denominada como “profesionalizado” en el que las familias
seleccionadas adquieren especiales compromisos de disponibilidad y dedicacion para atender de forma
urgente a menores de edad, asi como también casos de menores con especiales necesidades (queja

20/3548).

Otra de las cuestiones que de manera recurrente suscitan las quejas relativas a acogimiento familiar, de
manera singular cuando se trata de acogimiento en familia ajena a la bioldgica, es el relativo a los lazos
afectivos que el tiempo de convivencia hace fraguar entre menor y familia de acogida, siendo asi que no
siempre resulta facil para la familia la desvinculacion del menor (queja 20/5047 y queja 20/6502).

1.7.2.4.2. Acogimiento residencial

La opcion por el acogimiento residencial de nifios y nifias se adopta en aquellos casos en que no resulta
viable el acogimiento familiar, o que siendo este factible, aun asi, estudiando las circunstancias del caso,
se considera mas beneficioso para el menor esta otra medida de proteccion.

Los centros residenciales de proteccion han de adoptar su estructura, organizacion y funcionamiento
de tal modo que se asemejen lo mas posible a un hogar familiar, lo cual no siempre resulta facil ante la
concepciodn arquitectonica y funcional de los recursos disponibles, asi como también las contingencias que
se producen en momentos concretos.

Respecto de la gestion de estos centros, en ocasiones se censura por los ciudadanos que la misma se
deje en manos de entidades privadas, especialmente la de los centros que alojan a menores migrantes.
En su opinidn dichos centros debian ser de titularidad publica y gestionados por personal de la Junta de
Andalucia.

A este respecto recordamos que la actual legislacion de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, con sus modificaciones posteriores) dispone que la prestacion
de los servicios publicos puede realizarse de dos diferentes modos de gestion: Mediante la participacion
de un ente privado en la gestion de los servicios publicos; o bien mediante gestion directa, prestando el
servicio con la organizacion y medios, materiales y personales, del propio ente publico.

Tanto uno como otro modo de gestion son encuadrables en nuestra Constitucion y en las leyes que
reconocen la libertad de empresa en el marco de una economia de mercado (articulo 38 de la Constitucién),
sin que se aprecien irregularidades en la gestion indirecta, mediante la contratacion con un ente privado
de tales servicios publicos de caracter social.

Asi pues, lo relevante en materia de prestacion del servicio residencial de proteccion de menores no es
tanto la titularidad publica o privada del ente que realiza la actividad, sino que la prestacion del servicio
responda a las necesidades del menor y se ajuste a las disposiciones legales y reglamentarias en la materia.

Ello, ademas de cumplir con las exigencias de la Ley de Contratos del Sector Publico en cuanto al respeto
de los principios de libertad de acceso a las licitaciones publicidad y transparencia de los procedimientos,
no discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores, también cumple con el principio de exigencia de
la definicidn previa de las necesidades a satisfacer con el servicio, y la salvaguarda de la libre competencia
y la seleccion de la oferta econdémicamente mas ventajosa (queja 20/1371).
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El control y supervisiéon que el personal educativo del centro ha de realizar sobre los menores a su cargo
suscita controversias, las cuales se traducen en quejas dirigidas a esta institucion.

Otro de los asuntos por los que solemos recibir quejas guarda relacion con elevado nimero de menores
con un perfil conflictivo que son alojados en un mismo centro, lo cual repercute de forma negativa en sus
pautas de convivencia ordinaria y perjudica al resto de menores. Es el caso de la reclamacidn presentada
un colectivo de trabajadores de un centro de proteccion de menores ubicado en la provincia de Sevilla
lamentandose del elevado nimero de menores con problemas de comportamiento que han de atender, lo
cual dificulta en extremo su labor profesional y altera significativamente el normal clima de convivencia en
el centro, todo ello en claro perjuicio para los menores alli residentes.

Efectuaban un relato detallado del incremento constante de casos de violencia en el centro y de
comportamientos de acoso de unos menores sobre otros, sefialando que las consecuencias negativas
las sufren de modo acusado nifios y nifias que residen en el centro con medidas de proteccion por
maltrato, resultando imposible separar a residentes acosadores de sus victimas, al tener que convivir
ambos compartiendo espacios comunes. Y ello crea un clima de tensidn y crispacion permanente que deja
desprotegidos a los nifios mas vulnerables. A lo que se une su lamento por la sobreocupacion del centro
para dar cabida a menores migrantes, relatando el supuesto excepcional padecido el verano de 2018, en
que llegaron a tener que atender a 82 menores migrantes cuando las plazas habilitadas en el centro eran 20.

Tras remitir la queja de los profesionales a la Delegacion Territorial de Politicas Sociales de Sevilla, este
organismo argumenta que el centro estad concebido como centro de acogida inmediata, lo cual conlleva que
los menores sean ingresados tras su retirada del hogar familiar. En algunos casos, la entrada esta prevista
y organizada previamente, por lo que existe informacion suficiente de los menores, pero en otros casos la
entrada es inmediata, por lo que se dan supuestos en que solo se conoce el nombre y datos basicos del
menor. Todos estos nifios y jévenes proceden de situaciones de negligencia, abandono, malos tratos fisicos
y otros; pero, en todos los casos, son menores con un importante dafio a nivel emocional que en ocasiones
se expresa a través de conductas auto o heteroagresivas.

En lo que se refiere a la tipologia de menores atendidos y los episodios de violencia sufridos, la Delegacion
Territorial argumenta que se han tomado medidas para solucionar este problema, procediendo al traslado de
menores conflictivos a centros que atienden de forma mas eficiente casos de menores con comportamientos
agresivos. Otra de las medidas adoptadas ha consistido en dotar al personal de formacidn especifica para
abordar situaciones de violencia entre iguales, incluyendo ademas esta formacion en el catalogo formativo
de la Delegacion Territorial para los afios siguientes. A lo expuesto se une la modificacion del calendario de
turnos para reforzar dias o franjas horarias donde es mas probable que pueda surgir algun tipo de conflicto.

La Delegacion Territorial asume, por otro lado, que durante el verano de 2018 se produjo una situacion
de sobreocupacion excesiva y continuada del centro, precisando, no obstante, que en los meses sucesivos
se pusieran en marcha por parte de la Direccién General de Infancia un importante nimero de dispositivos
de emergencia para acogida de los mencionados menores, por lo que sucesivamente se fueron trasladando
desde este centro de acogida inmediata hasta los dispositivos adecuados para tal finalidad (queja 19/2464).

1.7.2.4.3. Adopcidn

Entre las medidas de proteccion que puede adoptar el Ente Publico sobre un menor tutelado la de mayor
impacto se corresponde con la propuesta de acogimiento familiar con fines de adopcidn. Se llega a esta
conclusion cuando en origen se produce una situacion de maltrato de extrema gravedad, totalmente
insalvable, o cuando pasado el tiempo se valora que la evolucién de la familia no es positiva, considerando
que los indicadores de desatencion o maltrato no han mejorado ni existe expectativa de posible solucion,
por lo cual resultan irreversibles las medidas de proteccién acordadas en beneficio del menor.

En tales casos se procura para el menor una familia que se haga cargo en adelante de él, con la expectativa
de integrarse en esta familia como un miembro mas, con los mismos derechos y obligaciones, todo ello

tras la pertinente resolucion judicial.
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