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transcurridos dos meses desde que se tuvo conocimiento de los hechos, y durante ese tiempo permanecio
en el mismo entorno familiar y social que propicio la agresion sexual de la que fue victima.

Por ello, recordamos al Ente Publico sus competencias para cumplir con el mandato establecido en el
articulo 11 de la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, de proteger a los menores de
abusos sexuales mediante procedimientos que aseguren la coordinacion y la colaboracion entre las distintas
administraciones, entidades colaboradoras y servicios competentes, tanto publicos como privados, para
garantizar una actuacion integral. Y también la obligacion establecida en el articulo 14 de esa misma Ley
Organica de prestar la atencion inmediata que precise cualquier menor y de actuar si corresponde a su
ambito de competencias, siendo asi que el Ente Publico ostenta la facultad de asumir, en cumplimiento
de la obligacion de prestar la atencion inmediata, la guarda provisional de un menor prevista en el articulo
172.4 del Codigo Civil, procediendo simulténeamente a practicar las diligencias precisas para investigar
sus circunstancias y constatar, en su caso, la situacion real de desamparo.

También, en este caso, recomendamos a la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de Almeria que efectuase una revision de las actuaciones realizadas en el expediente de
proteccion de la menor con el objetivo de que en supuestos similares, en que resulten evidentes los indicios
graves de desproteccion, se acuerden de manera inmediata medidas congruentes con dicha situacion,
separando a la menor del entorno social y familiar causante del riesgo. Dicha recomendacion fue aceptada
en su integridad (queja 19/4155).

1.7.2.3. Declaracion de desamparo. Tutela y Guarda Administrativa

1.7.2.3.1. Disconformidad con la declaracion de desamparo de los menores

La declaracion de la situacion de desamparo de un menor es el acto administrativo en virtud del cual la
administracion competente (Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, a través
de la Comisién Provincial de Medidas de Proteccién) emite un pronunciando por el que acredita dicha
circunstancia, lo cual implica, conforme a lo dispuesto en el Cddigo Civil y en la Ley Organica 1/1996 de
Proteccion Juridica del Menor, que el menor afectado quede bajo tutela del Ente Publico, quien en adelante
ha de adoptar las medidas necesarias para garantizar sus necesidades, bienestar y satisfacer sus derechos.

Y es precisamente esta decisién la que suscita quejas por parte de las familias afectadas, que consideran
injusta la decision de la administracion, argumentando que no se ha valorado de forma adecuada la situacién
del menor, por considerar errénea o desproporcionada la decision, o por no haber seguido la administracion
publica los procedimientos establecidos, vulnerando de este modo sus derechos.

La casuistica de las quejas es diversa; en unos casos el acento se pone en la valoracion de la conducta
de absentismo escolar (queja 20/3477), en otros la discrepancia estriba en la diferente apreciacion de la
gravedad de los indicadores acreditados durante la tramitacion del expediente (queja 20/3665), o con
el contenido del informe social que sustentaba la declaracién de desamparo emitido por el equipo de
tratamiento familiar (queja 20/7559).

En otros supuestos, los ciudadanos, ademas de discrepar de los argumentos materiales que sustentan
la declaracion de desamparo, invocan vulneraciones de derechos por incumplimiento de garantias
procedimentales en la tramitacion del expediente (queja 20/0248 y queja 20/4198).

1.7.2.3.2. Régimen de visitas a familias afectadas por la declaracién de desamparo de un menor

En el mismo momento en que se produce la retirada de una persona menor de edad de su entorno familiar,
una de las cuestiones que ha de decidir con premura el Ente Publico es la pertinencia de establecer un
régimen de visitas en favor de sus progenitores y resto de familiares. Dichas visitas se materializan, segun
el caso, bien en el propio centro residencial en que se encuentre alojado el menor, o bien en los conocidos
como “espacios facilitadores de relaciones familiares”.
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Sobre este asunto, una cuestion que suscité mucha controversia fue la continuidad del ejercicio del derecho
de visitas durante la vigencia del estado de alarma por la pandemia de la COVID-19. Sobre este particular
recibimos un conjunto consultas y reclamaciones aludiendo a la suspension de las visitas, suspension que se
fue alargando en el tiempo como consecuencia de las sucesiva prorrogas de las medidas de confinamiento
domiciliario derivadas del Estado de alarma sanitaria sin que, segun el relato de las personas afectadas,
se hubieran adoptado medidas alternativas para preservar el derecho a las relaciones familiares.

Encontrandonos en esta situacion, desde la responsabilidad que nos incumbe como Defensor del Pueblo
Andaluz y Defensor del Menor, acordamos iniciar, de oficio, una investigacién, en cuyo tramite pudimos
acreditar que el Gobierno de Andalucia, ya antes de que fuese declarado del estado de alarma, aprobd
medidas en prevencion de la propagacion del virus, incluyendo entre ellas la limitacion de visitas a menores
tutelados e internos en centros de proteccion, limitacion que posteriormente se extendié a las visitas a
menores tutelados y en acogimiento familiar, siendo asi que esta limitacion hubo de prolongarse en el
tiempo conforme se fueron produciendo las sucesivas prorrogas del estado de alarma hasta su finalizacion,
reanudandose las visitas, conforme al régimen que en cada caso estuviese autorizado, a partir de junio de
2020.

En el periodo de tiempo en que las visitas a los menores tutelados estuvieron restringidas, por parte
de la Administracion autondmica se implementaron medidas para favorecer que los menores tutelados
pudieran tener mayor contacto telefénico y por videollamada con sus familiares bioldgicos, amistades y
otras personas allegadas, dictando a tales efectos las correspondientes instrucciones dirigidas a los centros
y profesionales implicados.

La decision de restringir las visitas estuvo justificada en motivos de salud publica, sin que pudiera
considerarse injustificada o desproporcionada, ademas de disponer de suficiente amparo legal, lo cual
no fue obstaculo para que pusiéramos el énfasis en los efectos que dicha medida limitativa provoca a los
menores, bajo tutela publica, que se encuentran separados de sus familiares y con los que mantienen lazos
afectivos. Y es que estos menores han de afiadir a la situacion de incertidumbre en que se encuentran,
tutelados por el Ente Publico y que mantienen la expectativa de regresar con su familia, la inquietud
que necesariamente les ha de provocar la imposibilidad de ver en persona a sus referentes familiares o
amistades, mucho mas si esta situacion de restriccion de visitas se prolonga en el tiempo durante meses y
sin una fecha cierta de finalizacion.

Por todo lo expuesto, y como quiera que seguimos encontrandonos en situacion de pandemia de incierta
evolucion, sin que sea descartable que un empeoramiento de los datos epidemioldgicos pudiera conducir a
nuevas medidas de restriccion de movilidad y contactos personales, hemos solicitado a la Direccion General
de Infancia y Conciliacion, que en prevencion de que se produzca de nuevo esta situacion se planifiquen
soluciones que permitan, con las oportunas medidas higiénicas y de proteccion individual, garantizar en
la medida de lo posible la continuidad de contactos personales de menores tutelados con su familia, al
tiempo que se garanticen a los menores tutelados mayores facilidades para la relacion con sus familiares y
amistades de forma telemaética, via telefénica y preferentemente por videollamada (queja 20/2499).

1.7.2.4. Medidas de proteccidn; acogimiento familiar, acogimiento residencial y
adopciones

Una vez que se constata la situacion de desamparo de alguna persona menor de edad y se acometen los
tramites administrativos indispensables para habilitar la intervenciéon del Ente Publico -declaracion de
desamparo, bien fuere provisional o definitivo-, dicho menor queda bajo tutela publica y, en adelante, la
Administracion ha de acordar sucesivas medidas de proteccion para atender sus necesidades y salvaguardar
sus derechos e interés superior.

La primera de estas decisiones abordara la opcion entre la posibilidad de que el menor sea ingresado
en un centro de proteccién o bien quede al cuidado de una familia. Al adoptar esta decision se habra
de atender el criterio legal que otorga preferencia al acogimiento en familia sobre la permanencia en un
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http://www.defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-los-criterios-para-la-suspension-de-visitas-a-menores-tutelados-en-centros-de
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