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1.7.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.7.2.1.Infancia y adolescencia en situacién de riesgo

1.7.2.1.1. Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores

La deteccidn de situaciones de riesgo y la consecuente intervencidn por parte de las administraciones
publicas se erige en elemento esencial para evitar que las personas menores de edad lleguen a sufrir el
dafio o vulneracion de derechos que seria previsible y consecuente al riesgo descrito.

A este respecto la legislacion efectlia un reparto de competencias entre la administracion local y
autondmica, de tal modo que corresponde a la local intervenir en el propio medio en que se desenvuelven
los menores, efectuando un seguimiento de su situacién y aplicando medidas preventivas y reparadoras
de situaciones que conlleven riesgo de vulneracion de sus derechos. Por su parte, queda en manos de la
Junta de Andalucia la decision y ejecucion de medidas de mayor alcance, que incluso pudieran suponer la
separacion de los menores de sus progenitores, alejandolos de su entorno social y familiar.

Es por ello que nuestros cometidos nos obligan a velar porque se produzca una actuacidn eficiente y
eficaz en el primer escalon de intervencién, el correspondiente a la administracion local, orientada mas a
prevenir que a reparar dafios, detectar a tiempo carencias y facilitar prestaciones sociales cuando estas
resultan mas utiles y necesarias.

Muchas de las quejas que recibimos aluden a carencias en la cobertura de las necesidades basicas
de niflos y nifias, en las que nuestra intervencion se centra en poner en conocimiento de los hechos al
correspondiente ayuntamiento y verificar que se aplican de modo correcto los protocolos de intervencién
social (queja 20/3866, queja 20/1291, queja 20/4780). En otras ocasiones, la situacién de precariedad social
va asociada a la carencia de una vivienda digna donde alojarse, hecho que lleva a algunas familias con hijos
a ocupar viviendas sin autorizacién de sus propietarios (queja 20/7218 y queja 20/7638).
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Pero quizas la situacion mas critica para los menores y que a la postre puede determinar su situacion de
desamparo es el alcoholismo o drogodependencia de sus progenitores. Y esta grave problematica nos es
expuesta en quejas en las que se solicita la intervencion del Defensor del Menor para encontrar salida a
esta situacion (queja 20/3306, queja 20/3866, queja 20/4546 y queja 20/8387). Una incidencia especial se
produce en estos casos cuando es la madre quien presenta problemas de alcoholismo o drogadiccion, por
ser esta en quien recae de manera preponderante la tarea de cuidado de la prole (quejas 20/6609, queja
20/7319 y queja 20/7553).

Otro de los asuntos que de forma reiterada suele plantearse en las quejas es el relativo al deficiente
cumplimiento del protolocolo de absentismo escolar por parte de los servicios sociales municipales o los
centros docentes, bien fueren estos de titularidad publica o privada (queja 20/7273 y queja 20/2956).

Entre la casuistica relativa al absentismo escolar destacan las controversias relativas a la justificacion de
las faltas de asistencia. En estos casos nuestra intervencion la orientamos a comprobar que los centros
docentes registran las faltas de asistencia y requieren la correspondiente justificacion, derivando el caso a
los servicios sociales en los casos previstos en el protocolo (queja 20/7398 y queja 20/7752).

Y no podemos finalizar este apartado sin destacar la incidencia que ha tenido en la labor de deteccién e
intervencién en situaciones de riesgo la medida de confinamiento domiciliario decretada a continuacién
de ser declarado el estado de alarma por la pandemia. En muchas de las quejas o denuncias que hemos
recibido se alude a la especial repercusion del confinamiento domiciliario en la ya de por si grave situacion
de riesgo (queja 20/2132, queja 20/2337 y queja 20/2596).

Antes de finalizar este apartado consideramos necesario resaltar que aunque esta Institucion fue concebida
como supervisora de las actuaciones de las administraciones publicas de Andalucia en su relacién con la
ciudadania, venimos ejerciendo funciones que van mas alla de estos cometidos en consonancia con la misién
de Defensor del Menor que nos fue conferida por la Ley autondmica 1/1998, reguladora de los derechos
y la atencién al menor.

Por ello, ademas de tramitar quejas relativas a la actuacion de las administraciones publicas venimos
dando tramite a denuncias de situaciones de riesgo de menores de edad, en las que no se alude a ninguna
actuacion administrativa que supervisar y que vienen referidas a falta de cuidados o maltrato protagonizado
por progenitores o cuidadores principales de los menores. Estas denuncias suelen ser presentadas por
familiares de los menores (quejas 20/67; 20/1154, 20/1528; 20/2419), cobrando preponderancia las que
son presentadas por progenitores en contexto del litigio por la ruptura de su relacion (20/8256; 20/3635;
20/3796; 20/4044); o, también por vecinos (quejas 20/4102; 20/4471, 20/4547, 20/4578, 20/6448).

En otras ocasiones, las denuncias proceden de la Fiscalia o Juzgado. Citamos el ejemplo del oficio
procedente de un juzgado en el que se nos daba cuenta de la posible situacion de riesgo de unos hermanos,
menores de edad, de la que se tuvo conocimiento al instruir un expediente de diligencias previas finalizadas
con un decreto de sobreseimiento provisional.

De la documentacion que nos fue aportada se deducia la existencia de una posible situacion de riesgo
de los menores por desatender sus progenitores sus necesidades basicas. Es por ello que tras recibir la
denuncia emprendimos actuaciones con la finalidad de que fuesen activados los mecanismos establecidos
en la legislacion para acreditar la veracidad de los hechos y, en su caso, emprender actuaciones sociales con
la familia afectada en su propio entorno. Y a tales efectos solicitamos la colaboracion de los ayuntamientos
de los dos municipios citados en la denuncia, uno de la provincia de Cadiz y otro de Malaga.

De la informacion aportada por los servicios sociales de ambos municipios destaca la inclusion de la
familia en el Programa de tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo social, realizandose
sucesivas intervenciones para evaluar su situacion, sin que hasta ese momento se hubieran detectado
carencias en las necesidades basicas de los menores, quienes presentaban buen estado de salud, higiene
y vestuario, a lo cual se unia la buena disposicion de la madre y su pareja a colaborar con los servicios
sociales, mostrandose accesibles y receptivos a las propuestas realizadas. La intervencion social prosiguio
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con abordaje de la situacion familiar para descartar de forma definitiva la situacion de riesgo denunciada
Yy, en su caso, realizar un abordaje terapéutico de la misma (queja 20/4081).

1.7.2.1.2. Supervisién de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Algunos ciudadanos acuden a la institucion para mostrar su disconformidad con la intervencion de los
servicios sociales de la localidad en prevencién de situaciones de riesgo de menores de edad, o con la
intervencioén realizada para solventar las deficiencias detectadas.

La mayoria de estas quejas suelen ser presentadas por personas que tienen relacidn estrecha con algun
menor, que tienen conocimiento de la intervencién que vienen realizando los servicios sociales de su
localidad para solventar su situacién de riesgo y que la consideran insuficiente, o no congruente con la
gravedad de la situacion que en apariencia se produce (queja 20/0543, queja 20/1398 y queja 20/7844).

Otra vertiente de las quejas en disconformidad con la actuacion de los servicios sociales municipales
en relacién con su intervenciéon ante situaciones de riesgo de menores de edad guarda relacion con la
inevitable intromisién en la vida privada familiar que conlleva la investigacion y seguimiento de los indicios
detectados. Y es que, por mucho tacto y prudencia con que los servicios sociales realicen su funcion, no
resulta agradable para ninguna familia sentirse seflalada y sometida a control, y es por ello que no faltan
ocasiones en que las personas afectadas se dirijan al Defensor en disconformidad con tales actuaciones
(queja 20/6249).

1.7.2.2. Maltrato a menores de edad

1.7.2.2.1. Denuncias de maltrato a menores de edad

La mision encomendada a esta institucion como Defensor del Menor hace que recibamos denuncias
de menores que estarian siendo victimas de maltrato en cualquiera de sus vertientes (maltrato fisico,
psicolégico, sexual, institucional o explotacidn laboral) reclamando nuestra intervencién en proteccion de
los derechos e integridad del menor o menores en cuestion.

En la vertiente de maltrato psicoldogico destacamos las denuncias que nos son remitidas por adolescentes
que dicen sufrir maltrato psicolégico por parte de sus progenitores. Son muestra estos casos de relaciones
conflictivas entre progenitores e hijos, cuya realidad y trascendencia ha de ser contemplada con mesura
y prudencia, pero sin descartar en ningun caso la existencia de un posible caso de maltrato que pudiera
requerir la intervencion de las administraciones publicas competentes.

Por este motivo, en respuesta a estas quejas solemos asesorar a los adolescentes sobre las vias de que
disponen para encontrar solucién a su situacion, que van desde la posibilidad de acudir a profesionales
de la mediacion familiar, la de recabar ayuda de los servicios sociales de su municipio, o bien presentar su
denuncia ante el servicio especifico habilitado por la Junta de Andalucia (Teléfono de notificacidn de casos
de maltrato infantil) que activaria la intervencion idénea a las circunstancias del caso (queja 20/0314, queja
20/3372, queja 20/4098 y queja 20/8066).

También recibimos quejas en la vertiente de maltrato a nifios por explotacion laboral. Al dar tramite a estas
denuncias por posible explotacion laboral hemos de ponderar que el vigente Estatuto de los Trabajadores
establece una prohibicién genérica de efectuar trabajo remunerado -por cuenta ajena y dependiente del
ambito de organizacion y direccion del empleador o empresario- para aquellas personas que no alcancen la
edad de 16 afios, pero sin que entren en el ambito de esta prohibicion los trabajos efectuados en la esfera
familiar, los realizados por cuenta propia, o los realizados en el contexto de parentesco, amistad o altruismo.

Hemos de tener en cuenta, asi mismo, el dificil encuadre legal de ciertas actividades que los menores
suelen desarrollar a partir de cierta edad y que carecen de entidad, tales como el reparto ocasional de
periddicos, cuidado de animales o faenas domésticas, actividades éstas muy extendidas y aceptadas
socialmente en paises de nuestro entorno que las contemplan como un eslabdn mas en el proceso de
maduracion e integracion social del menor.
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