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1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.1. Integracion de la Perspectiva de Género

Como cada afio, esta Defensoria efectla una concisa valoracion de las estadisticas de las quejas y consultas
anuales tramitadas en 2020 sin incluir las gestionadas en el afio que devienen abiertas de ejercicios
anteriores. Esto ultimo, lo tratamos en el capitulo 7 del presente informe.

Ello en un intento de extraer cuales son los principales problemas que preocupan a los hombres y mujeres
de Andalucia e incorporar la perspectiva de género en el analisis de sus actuaciones, lo que implica
reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y
prescripciones sociales que se construyen tomando como referencia a esa diferenciacion sexual.

En el ejercicio 2020, por segunda vez consecutiva las quejas presentadas por mujeres superan en nimero
a las presentadas por el sexo masculino, suponiendo ese mayor numero casi 300 quejas mas, 4.391
promovidas por mujeres frente a 4.098 por hombres, observandose una mayor distancia que en 2019,
en el que el nimero de personas promoventes por sexos quedoé practicamente igualado, con una minima
diferencia de 5 quejas a favor del sexo femenino.

Clasicas vienen siendo las materias en las que las mujeres presentan un mayor nimero de quejas respecto
a los hombres, asi en materia de igualdad, servicios sociales, dependencia, vivienda, educacion, personas
menores y este afio también se ha producido esta circunstancia en las materias de salud, personal del
sector publico, seguridad social y politicas activas de empleo, si bien en estos tres grupos de materias las
diferencias son menores entre sexos que en las anteriores en las que el nUmero de mujeres promotoras de
quejas casi dobla o sobrepasan el doble respecto a los hombres. Ver tabla.

Comentario aparte nos merece la pena efectuar respecto de lo que ocurre con las consultas que se
formulan a nuestra Oficina de Informacién por todo tipo de personas, tengan queja en tramite con esta
oficina, o simplemente acudan para exponer su problema y solicitar orientacion e informacion sobre qué
hacer para la mejor defensa de sus derechos o si el asunto planteado podria ser competencia del Defensor
del Pueblo Andaluz como defensor de los derechos de la ciudadania.

En 2020, la misma tendencia que en las quejas podemos observar en las consultas pero en una mucha
mayor medida, asi frente a las 9.845 consultas formuladas por mujeres, han sido 6.674 hombres los que
se han dirigido a nosotros en demanda de informacion.

En cuanto a la distribucion provincial del nimero tanto de quejas como de consultas desagregadas por
sexo con respecto a su peso poblacional su evolucidon puede consultarse también en la tabla que aparece
en este Informe Anual en el capitulo de Datos estadisticos. Ver tabla.

1.6.2.2. Empleo publico, trabajo y seguridad social

Durante el afio 2020, dentro de las actuaciones e intervenciones desarrolladas desde el Area de Empleo
Publico, Trabajo y Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz han destacado las dirigidas a corregir
y prevenir situaciones de desigualdad en estos ambitos ante la persistencia de situaciones de discriminacion
al no quedar garantizado el principio de igualdad de género y no aplicarse las medidas de accion positiva
que aseguren la efectiva igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ejercicio de sus derechos en estas
materias (queja 19/6033, queja 19/6401, quejas 20/0004, 20/0731, 20/0809, 20/1468, 20/1776, 20/2375,
20/3335, 20/5806, 20/6068, 20/6271, 20/6752, 20/6831, ...).

El aspecto mas destacable, en relacidon con esta materia transversal, es, también, el de la incidencia
negativa que la pandemia de la COVID-19 ha tenido en la aplicacion efectiva del principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres.

Esta pandemia ha generado la mas grave crisis de la época moderna que ha afectado a las relaciones
humanas, econdmicas y sociales en todos los ambitos y sectores a nivel mundial. La COVID-19, ademas de
constituir una grave amenaza para la salud publica, ha generado graves consecuencias a nivel econdmico


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/denuncia-que-le-impiden-repetir-un-ejercicio-de-la-fase-de-oposicion-de-personal-docente-en-el-que
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-adecuan-a-la-normativa-que-reconoce-y-garantiza-el-derecho-al-disfrute-del-permiso-de-paternidad
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