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1.6.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.1. Integracion de la Perspectiva de Género

Como cada afio, esta Defensoria efectla una concisa valoracion de las estadisticas de las quejas y consultas
anuales tramitadas en 2020 sin incluir las gestionadas en el afio que devienen abiertas de ejercicios
anteriores. Esto ultimo, lo tratamos en el capitulo 7 del presente informe.

Ello en un intento de extraer cuales son los principales problemas que preocupan a los hombres y mujeres
de Andalucia e incorporar la perspectiva de género en el analisis de sus actuaciones, lo que implica
reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y
prescripciones sociales que se construyen tomando como referencia a esa diferenciacion sexual.

En el ejercicio 2020, por segunda vez consecutiva las quejas presentadas por mujeres superan en nimero
a las presentadas por el sexo masculino, suponiendo ese mayor numero casi 300 quejas mas, 4.391
promovidas por mujeres frente a 4.098 por hombres, observandose una mayor distancia que en 2019,
en el que el nimero de personas promoventes por sexos quedo practicamente igualado, con una minima
diferencia de 5 quejas a favor del sexo femenino.

Clasicas vienen siendo las materias en las que las mujeres presentan un mayor nimero de quejas respecto
a los hombres, asi en materia de igualdad, servicios sociales, dependencia, vivienda, educacion, personas
menores y este afio también se ha producido esta circunstancia en las materias de salud, personal del
sector publico, seguridad social y politicas activas de empleo, si bien en estos tres grupos de materias las
diferencias son menores entre sexos que en las anteriores en las que el nUmero de mujeres promotoras de
quejas casi dobla o sobrepasan el doble respecto a los hombres. Ver tabla.

Comentario aparte nos merece la pena efectuar respecto de lo que ocurre con las consultas que se
formulan a nuestra Oficina de Informacién por todo tipo de personas, tengan queja en tramite con esta
oficina, o simplemente acudan para exponer su problema y solicitar orientacion e informacion sobre qué
hacer para la mejor defensa de sus derechos o si el asunto planteado podria ser competencia del Defensor
del Pueblo Andaluz como defensor de los derechos de la ciudadania.

En 2020, la misma tendencia que en las quejas podemos observar en las consultas pero en una mucha
mayor medida, asi frente a las 9.845 consultas formuladas por mujeres, han sido 6.674 hombres los que
se han dirigido a nosotros en demanda de informacion.

En cuanto a la distribucion provincial del nimero tanto de quejas como de consultas desagregadas por
sexo con respecto a su peso poblacional su evolucidon puede consultarse también en la tabla que aparece
en este Informe Anual en el capitulo de Datos estadisticos. Ver tabla.

1.6.2.2. Empleo publico, trabajo y seguridad social

Durante el afio 2020, dentro de las actuaciones e intervenciones desarrolladas desde el Area de Empleo
Publico, Trabajo y Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz han destacado las dirigidas a corregir
y prevenir situaciones de desigualdad en estos ambitos ante la persistencia de situaciones de discriminacion
al no quedar garantizado el principio de igualdad de género y no aplicarse las medidas de accion positiva
que aseguren la efectiva igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ejercicio de sus derechos en estas
materias (queja 19/6033, queja 19/6401, quejas 20/0004, 20/0731, 20/0809, 20/1468, 20/1776, 20/2375,
20/3335, 20/5806, 20/6068, 20/6271, 20/6752, 20/6831, ...).

El aspecto mas destacable, en relacidon con esta materia transversal, es, también, el de la incidencia
negativa que la pandemia de la COVID-19 ha tenido en la aplicacion efectiva del principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres.

Esta pandemia ha generado la mas grave crisis de la época moderna que ha afectado a las relaciones
humanas, econdmicas y sociales en todos los ambitos y sectores a nivel mundial. La COVID-19, ademas de
constituir una grave amenaza para la salud publica, ha generado graves consecuencias a nivel econdmico
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y social, entre las que destaca las que se han producido en el ambito laboral y social que ha afectado
particularmente a las empresas, trabajadores y colectivos mas desfavorecidos, poniendo en riesgo los
puestos de trabajo y el bienestar de millones de personas.

Los efectos de esta crisis han sido particularmente importantes en el mundo del trabajo, en el que las
medidas de confinamiento impuestas por la declaracion del estado de alarma, junto a la limitacion de los
desplazamientos de personas, las interrupciones en la cadena de suministros y el cierre total o parcial de
centros de trabajo, han provocado un impacto muy negativo sobre las relaciones laborales, que se han visto
especialmente afectadas por esta situacion.

Las consecuencias adversas en el mercado de trabajo que ha provocado la pandemia han incidido en todas
las categorias de personas trabajadoras de forma generalizada, pese a que algunos grupos y sectores se
han visto especialmente afectados, entre ellos el de las mujeres que han visto empeoradas drasticamente
las condiciones para mantener su empleo o acceder al mercado de trabajo.

La desigualdad entre hombres y mujeres en el acceso al mercado laboral y en las condiciones de trabajo,
ha dado un paso atras con esta crisis al precisarse de un mayor apoyo en las tareas de atencidn a familiares
y personas dependientes, que recaen fundamentalmente sobre las mujeres, y afectar con mayor amplitud
y menor cobertura a sectores de actividad claramente feminizados, como el servicio doméstico o el de
cuidadoras.

Asi se pone de manifiesto en los datos interanuales de paro registrado en Andalucia en diciembre de 2020,
que asciende a 969.437 personas (un 17,66% mas que en diciembre del afio anterior), de las que 564.069
son mujeres (el 58,18%). Porcentaje que ha aumentado cinco puntos porcentuales respecto al mismo mes
de 2019, en el que el porcentaje de poblacidon femenina en paro era del 53,14%.

En cuanto a las quejas remitidas a la Institucion en materia de empleo durante este periodo, cabe resefiar
las que nos dirigieron trabajadoras de empresas de servicios de teleinformacion -con presencia muy
mayoritaria de mujeres-, al inicio del estado de alarma, denunciando la falta de adopcion de medidas de
proteccién para prevenir el riesgo de contagio por parte de sus empresas (queja 20/1775, queja 20/1776,
).

En estas quejas, sin perjuicio de no poder intervenir de una manera directa en estos casos al tratarse
de empresas de naturaleza juridico-privada, informamos a las personas interesadas de las normas que
resultaban de aplicacion (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y art. 5 del
Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo). Asimismo, les orientamos para que se dirigieran a la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social, a quien le compete la funcion de la vigilancia y control de la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales, debiendo denunciar ante la misma las circunstancias que nos exponian a
fin de que se pudieran adoptar, en su caso, las medidas procedentes.

Otro asunto a destacar en cuanto a quejas recibidas en relacion con esta materia, es el de las numerosas
denuncias que hemos recibido relativas a las ofertas extraordinarias de empleo, promovidas por la
Administracién de la Junta de Andalucia, y que se vienen realizando en el marco de las medidas de
emergencia de salud publica ocasionada por la COVID-19 (entre otras, las quejas 20/4322, 20/4507,
20/4758, 20/5017,20/6209 y la 20/7738).

En estas quejas, ademas del incumplimiento de los principios constitucionales de acceso al empleo publico,
se denuncia también el caracter discriminatorio de estas convocatorias al excluir de las mismas a aquellas
personas que se encuentren incluidas en alguno de los colectivos de riesgo establecidos en el apartado
tercero de la Resolucion de la Secretaria General para la Administracion Publica, de 13 de marzo de 2020,
entre los que se incluyen las mujeres embarazadas.

Dichas quejas se comentan en mayor profundidad en el Capitulo 1 del presente Informe Anual
correspondiente a las materias de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social.

Entre las quejas tramitadas en este ejercicio que afectan a la efectividad del principio de igualdad de trato
entre hombres y mujeres en el ejercicio de sus derechos, cabe destacar la queja 19/6033.

&
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En dicha queja la interesada nos denunciaba que, tras realizar el primer examen de las oposiciones para
el ingreso en el Cuerpo de Maestros, encontrandose embarazada de 38 semanas, éste se invalida por la
Direccion General de Personal del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos al detectarse un error
técnico en dicha prueba, convocandose su repeticion para una fecha posterior.

El mismo dia en que se fijé la repeticion de la convocatoria la interesada ingresé en el hospital para dar a
luz. Tras comunicar estas circunstancias a la Delegacion Territorial de Educacién de Huelva, la funcionaria
que la atendid le indicd que se lo comunicaria a la jefa de servicio y que se pondrian en contacto con ella.
Asimismo, se le comunico esta situacion al presidente del tribunal de la oposicidon que le informd que
ellos no podian hacer nada y que se dirigiera a la Delegacidn que, a su vez, comunicé que lo trasladaria
a la Consejeria para dar una respuesta, sin que a la fecha de presentacion de la queja hubiera recibido
contestacion alguna al respecto desde ningun érgano administrativo de la misma.

Una vez admitida a tramite la queja la Direccion General de Personal del Profesorado y Gestion de Recursos
Humanos nos informa que, en cumplimiento de lo dispuesto en la base séptima de la Orden de 25 de marzo
de 2019, reguladora de la convocatoria de dicho proceso selectivo, decidié que no procedia realizar una
nueva prueba a la interesada, toda vez que en el apartado 1 de la misma se establecia que: “El personal
aspirante serd convocado para sus actuaciones ante los tribunales en unico llamamiento, siendo motivo
de exclusion del procedimiento selectivo la no comparecencia a cualquiera de ellas”.

Tras analizar los hechos denunciados por la interesada en relacion con la normativa y doctrina
jurisprudencial que resulta de aplicacidn, consideramos que la situacién planteada afecta a su derecho a
tener un trato similar que el resto de opositores para su acceso a la funcién publica, viéndose perjudicada,
en su condicién de mujer, por razén de su maternidad, otorgandole un trato al margen del principio
constitucional de igualdad.

Circunstancias que no pueden convertirse, en ningln caso, en un obstaculo o desventaja respecto a otros
aspirantes en el proceso selectivo, contraviniendo con ello el principio de igualdad efectiva de hombres
y mujeres que consagra el articulo 14 de la CE y garantiza la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de
lgualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, (articulos 3y 8) y el Estatuto de Autonomia para Andaluciay,
de modo expreso, en este &mbito, el articulo 61.1 del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP).

Dichos preceptos establecen que el principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres supone la
ausencia de toda discriminacion directa o indirecta por razén de sexo vy, especialmente, las derivadas de la
maternidad, especificandose que todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo y la
maternidad constituye discriminacién directa por este motivo, comprometiendo a los érganos de seleccion
a velar especialmente porque quede garantizado este principio en los procesos de acceso al empleo publico.

Y, mas aun, en el caso que nos ocupa, en el que la interesada se ve doblemente perjudicada, toda vez
que, en sus circunstancias de embarazo prolongado, realizé la prueba correspondiente en el dia y hora
inicialmente sefialados por la Administracion. Prueba que fue invalidada por “errores técnicos” que se
produjeron en el desarrollo de la misma, ajenos a la interesada, y que motivaron la nueva convocatoria
para la realizacion de la misma en otra fecha en la que le fue imposible acudir por estar de parto, lo que
fue debidamente comunicado a esa Administracion, con la solicitud de repeticidon del examen, asi como
de otras alternativas que ofrecio.

Por ello, no puede ampararse esa actuacion administrativa en el hecho de que las bases imponian que
las pruebas del proceso selectivo se realizarian en llamamiento Unico y con idéntico ejercicio para todos
los aspirantes.

A este respecto, como se afirma en la Sentencia 303/2017, de 26 mayo, del TSJ de la Comunidad de
Madrid, en la que se trata un supuesto similar, se afirma que, aunque “constituye doctrina reiterada del
Tribunal Supremo la que declara que sin negar el cardcter vinculante que poseen las bases de cualquier
convocatoria, su interpretacion y aplicacion debe hacerse siempre en el sentido mds favorable a la mayor
efectividad del articulo 23.2 de la Constitucion y, en consecuencia, deberd ser rechazada cualquier
aplicacion de las mismas que conduzca a un resultado que no sea compatible con el derecho reconocido
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en el precepto Constitucional. Y esta clase de resultado es de apreciar cuando la estricta aplicacion de
unas bases dificulten el acceso a la funcion publica en virtud de criterios carentes de racionalidad, con
una desproporcion manifiesta o derivados de hechos que no sean imputables al aspirante que sufriria la
exclusion”.

Por tanto, aunque estimamos necesaria la modificacién de las bases de la convocatoria de este proceso
para que prevean, de forma especifica, este tipo de situaciones, como ya se hace en las convocatorias de
otras Comunidades Autdonomas, consideramos que las propias Bases de la convocatoria aprobadas por
la Orden de 25 de marzo de 2019 hubieran permitido resolver favorablemente la situacion planteada en
funcién de dichos criterios.

Asi, en la base 7.7.1.c) de la convocatoria se incluye, entre las funciones que se asignan a los érganos de
seleccion de este proceso selectivo, «la resolucion de las dudas que pudieran surgir en aplicacion de las
normas que regulan este procedimiento, asi como las actuaciones en los casos no previstos, con pleno
sometimiento a la ley y al derecho». Prevision que, en nuestra opiniéon, como se reconoce en la citada
Sentencia del Tribunal Supremo de 14 marzo 2014, hubiera permitido a los drganos de seleccién acoger la
peticion de la interesada y establecer la medida oportuna que garantizara su derecho a no ser discriminada
por su situacion de maternidad, «pues no se puede dar por cierto que la prevision del llamamiento Unico
de la base (...) cerrase la puerta absolutamente a toda demanda de trato diferente con independencia de
la causa que invocara».

Asimismo, se puso de manifiesto a la Administracion educativa, en relacidon con otras motivaciones
implicitas en su informe, el Fundamento Juridico Cuarto de la referida STS de 14 marzo 2014 en el que
se considera que no son relevantes para la decision del caso, «ni el hecho de que el proceso selectivo
hubiera concluido mas de un aflo antes de que se dictara la sentencia, ni las consecuencias que de su
fallo estimatorio pudieran derivarse para quienes fueron nombrados a su conclusion. Lo primero porque
esa circunstancia no sana las infracciones al ordenamiento juridico que pudieren haberse cometido por la
Administracion autondmica y lo segundo porque, conviene destacarlo, la Sala de Valladolid no pronuncié
un fallo anulatorio, sino que se limitd a declarar el derecho de la Sra. (...) a realizar el ejercicio de la fase
de oposicion y a seguir las ulteriores fases selectivas previstas por las bases, de superar la primera.»
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También considera irrelevante para determinar la legalidad de la sentencia impugnada, «el mayor o menor
ndimero de participantes admitidos o de aspirantes que se presentaron a la fase de oposicidn», asi como
tampoco el hecho de que la interesada «no impugnara las bases de la convocatoria».

A este respecto, también manifestamos a la Consejeria de Educacion y Deporte, que en otros
procedimientos selectivos masivos que se llevan a cabo en la Administracion de la Junta de Andalucia, en
concreto en el ambito sanitario, estas situaciones estan contempladas y resueltas en las correspondientes
Bases de los procesos selectivos que se convocan en dicho ambito.

Por todo ello, de acuerdo con el mandato expreso que deriva de las normas legales citadas asi con
la consolidada doctrina constitucional y jurisprudencial sobre discriminacion por razén de sexo a que
haciamos referencia en la Resolucion, consideramos que la persona promotora de esta queja no puede
verse perjudicada por decisiones administrativas contrarias a los mandatos legales de igualdad de trato
entre hombres y mujeres y exclusion de cualquier tipo de discriminacion directa o indirecta por razén de
sexo en razon de su maternidad.

En este caso, como se afirma en la mencionada STC 66/2014, de 5 de mayo, «corresponde inicialmente a la
Administracion ofrecer medidas alternativas razonables a la situacion especifica de la trabajadora derivada
de la maternidad, que neutralicen una posible vulneracion del principio de no discriminacion del art. 14
CE» e impidiesen que «la maternidad fuese obstaculo para el acceso al empleo publico, a la promocion y
a la formacion profesional de las mujeres».

En consecuencia, ante las circunstancias expuestas, recomendamos a la Consejeria de Educacion y
Deporte que se adoptaran las medidas administrativas oportunas para evitar que se produjeran los posibles
perjuicios a la interesada, por razén de su maternidad, y le sugerimos se adoptaran las medidas pertinentes
para que estas situaciones no vuelvan a producirse en proximas convocatorias.

La Administracion, educativa en su respuesta, nos traslada la no aceptacion de la Resolucion ante la
complejidad y celeridad con que se tienen que desarrollar los procesos selectivos del personal Docente,
que hace inasumible su aceptacion.

Ante dicha respuesta significamos a la Consejeria de Educacion y Deporte que el contenido de la Resolucién
que se le dirigié, con independencia de las dificultades que se planteen para su aplicacion practica,
consideramos que pone de manifiesto la existencia de unas normas constitucionales y legales que resultan
de obligado cumplimiento, en todo caso, para dicha Administracion, que debe adoptar a tal fin las medidas
procedentes para ello, como asi se ha hecho por parte otras Administraciones publicas.

Otras quejas a destacar en esta materia son la queja 19/6401, iniciada de oficio y la queja 20/0731 en la
que se cuestionaban la criterios que se estaban acordando por la Administracion de la Junta de Andalucia
para la aplicacion del marco legal que establece el derecho del personal del sector publico andaluz al
disfrute del permiso de paternidad, legalmente reconocido, en caso de nacimiento, adopcioén, guarda con
fines de adopcion o acogimiento de un hijo/hija.

En concreto, la cuestion planteada eran las dudas que nos surgian para la aplicacion de las normas legales
reguladoras de dicho permiso, a partir de la previsién que se contenia en el apartado Il.b) de la Circular
1/2018, de 16 de noviembre de 2018, de la Secretaria General para la Administracién Publica, para la
aplicacion de las medidas de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar del Acuerdo Marco de 13
de julio de 2018.

Tras la solicitud del correspondiente informe a dicha Administracién, se recibe la preceptiva respuesta
de la Viceconsejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, con la que se adjuntaba la nueva
Instruccion 3/2019, de 4 de diciembre, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica,
en materia de jornada laboral, vacaciones y permisos en el ambito de la Administracion General de la Junta
de Andalucia, de sus instituciones, agencias administrativas y agencias de régimen especial, previamente
debatida con las organizaciones sindicales en la Mesa Sectorial de negociaciéon de la Administracion
General de la Junta de Andalucia y en la Comisién del VI Convenio Colectivo del Personal Laboral de

dicha Administracion.
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En la referida Instruccién, en sus apartados 8.3 y 8.5, se establecen los criterios para el disfrute del
permiso del progenitor diferente de la madre bioldgica por nacimiento, guarda con fines de adopcion,
acogimiento o adopcién de un hijo o hija, considerando que la regulacion establecida para el afio 2020 si
se adecua a la normativa que reconoce y garantiza este derecho a las personas que se encuentren en dicha
situacion.

En consecuencia, se procedioé a dar finalizadas nuestras actuaciones en los referidos expedientes de queja.

1.6.2.3. Servicios de interés general y consumo

Debemos comenzar este apartado resefiando la aprobacion de una nueva normativa que nos parece
especialmente relevante en relacidon al ambito que nos ocupa, y cuya publicacion se ha producido
coincidiendo con la redaccién de este Informe.

Nos referimos al Real Decreto 1/2021, de 19 de enero, de proteccién de los consumidores y usuarios
frente a situaciones de vulnerabilidad.

Esta norma regula el concepto persona consumidora vulnerable, dando respuesta a una antigua aspiracion
de esta Institucion, compartida por muchas de las administraciones y asociaciones del tercer sector de
accion social, que venian demandando desde hace tiempo la necesidad de definir claramente este concepto
para dotar de seguridad juridica a las medidas adoptadas para reforzar la protecciéon de las personas
consumidoras en situacion de especial vulnerabilidad.

La norma establece que, «a los efectos de esta ley y sin perjuicio de la normativa sectorial que en cada
caso resulte de aplicacion, tienen la consideracion de personas consumidoras vulnerables respecto de
relaciones concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de forma individual o colectiva, por sus
caracteristicas, necesidades o circunstancias personales, econdmicas, educativas o sociales, se encuentran,
aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en una especial situacion de subordinacion, indefensién
o desproteccion que les impide el ejercicio de sus derechos como personas consumidoras en condiciones
de igualdad».

Se trata de una definiciéon compleja porque parte de la consideracién de que las situaciones de
vulnerabilidad que pueden afectar a una persona en una relacién de consumo pueden ser muy variadas,
cambiantes y depender de factores muy diversos, que pueden incluso provocar que una persona pueda
ser vulnerable en una determinada relacion de consumo y no serlo en otra.

En este sentido, el Real Decreto-ley considera que la vulnerabilidad también tiene un componente
transversal de género, por lo que las mujeres constituye uno de los colectivos sociales que deben ser objeto
de un régimen de especial proteccion en sus relaciones de consumo. Asi, en la exposicion de motivos de
la norma se sefiala lo siguiente:

«Entre otros obstaculos que impiden o dificultan el desarrollo en condiciones de igualdad en las relaciones
de consumo, la cuestion del género bien puede entenderse como otro de los factores de vulnerabilidad.
Por ejemplo, de acuerdo con datos del INE, las compras por internet por parte de las mujeres son 0,9
puntos porcentuales inferiores a las de los hombres. El hecho de que el género sea un factor estructural que
posiciona en condicion de subordinacion en el ambito econdmico se aprecia con claridad en los indicadores
de capacidad econdmica, puesto que la renta neta anual media en los hogares es mayor en aquellos en los
que la persona de referencia es un hombre (30.531 euros) que en los que lo es una mujer (25.198 euros).
En relacién con las pensiones, por ejemplo, y de acuerdo con datos del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, la pension media de las mujeres en octubre de 2020 ascendid a 813,52 euros por
1.235,18 euros de los hombres.

Asimismo, entre las dificultades que impiden el desarrollo en condiciones de igualdad en las relaciones
de consumo por cuestiones de género, la violencia de género y la trata de mujeres y nifias con fines de
explotacion sexual han de ser contempladas en razén de su especial incidencia. La violencia de género
situa a las mujeres en riesgo de exclusion social, frustrando sus posibilidades de insercion en el mundo
laboral o sus expectativas de independencia econdmica, todo ello como consecuencia del control que
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ejerce el agresor sobre las victimas mujeres. Segun datos de la Cruz Roja, el 84 % de las mujeres victimas
de violencia de género estan en riesgo de pobreza y exclusion social, lo que afecta de una forma directa a
sus relaciones de consumo.

Adicionalmente, y en el ambito de la cuestion de género, se encuentran las familias monoparentales.
Estos colectivos, encabezados por mujeres en un 81 % de los casos, afrontan necesidades que los sitdan
en una posicion de desigualdad en las relaciones de consumo. El 46,8 % de estos hogares se encuentra en
riesgo de pobreza y exclusion social y tienen una tasa de pobreza infantil quince veces superior a la media.
Asimismo, las mujeres que encabezan estos hogares han de enfrentarse a situaciones de empleabilidad
inestables, debido a las escasas posibilidades de conciliacién que ofrecen las empresas, lo que provoca
que muchas de ellas se puedan encontrar en situacion de desempleo o de trabajo en situacion irregular
dada su condicidén.»

Nos parece una norma muy oportuna y necesaria, por lo que, aunque haya sido publicada en 2021, hemos
considerado conveniente hacer una referencia a la misma en este informe.

Entrando ya en la dacidn de cuentas de las quejas tramitadas en 2020 que tenian especial relacion con
cuestiones de igualdad de género, debemos sefialar que, en el ambito de los servicios de interés general y
referido concretamente al servicio de suministro de agua, debemos resefiar durante 2020 la queja 20/1361
en la que una mujer divorciada y con 4 hijos, nos pedia ayuda al estar en riesgo de corte de suministro por
impago. Segun nos decia Unicamente tenia como ingresos los 360 euros que mensualmente le ingresaba
su ex marido cuando tenia trabajo, lo que no ocurria desde hacia algun tiempo. Habia pedido ayuda a los
servicios sociales pero, segun nos decia, no habia sido atendida.

Tras pedir varios informes al Ayuntamiento de Jerez y a la empresa suministradora, pudimos conocer la
deuda pendiente por facturas impagadas y las medidas adoptadas por los servicios sociales municipales
para atender la situacion de esta familia.

Con esta informacion nos hemos dirigido nuevamente al Consistorio interesandonos por saber si podian
otorgar de modo urgente a la interesada la bonificacidn prevista en su normativa para personas en situacion
econdmica desfavorecida. Asimismo, hemos insistido en la procedencia de valorar las circunstancias
econdmicas de la interesada a fin de proponerle un acuerdo de pago de la deuda atrasada en plazos
adecuados a su situacion econdmica. Actualmente estamos pendientes de recibir respuesta a nuestras
peticiones.

Especialmente significativa fue la queja 20/1783 en la que una mujer divorciada nos relataba que vivia
en una casa ocupada junto con sus 2 hijos menores de edad, habiéndose visto obligada en su momento a
enganchar ilegalmente el suministro de agua al no tener ingresos por impago de la pension de alimento por
parte de su ex marido. Dicho enganche ilegal habia sido detectado por la empresa suministradora y se le
habia cortado el suministro, lo que le obligaba a suministrarse de una fuente situada cerca de su vivienda.
Esta precaria situacion se habia visto agravada con la declaracion del estado de alarma y la orden de
confinamiento domiciliario y por eso pedia nuestra ayuda.

Nos dirigimos al Ayuntamiento pidiendo una solucion urgente para esta familia al menos mientras durase el
confinamiento. En su respuesta el Consistorio nos indicé que no era posible volver a enganchar el suministro
por el mal estado de la red interior, entendiendo que las obras de reparacién no estarian amparadas
entre las legalmente permitidas como urgentes. No obstante, se ofrecieron a suministrar a la interesada
garrafas de agua en su domicilio para que pudiera cubrir sus necesidades esenciales mientras durase el
confinamiento.

También nos parece relevante la queja 20/5409, en la que una madre con 4 hijos a cargo nos informaba
que el dia 3 de agosto la empresa suministradora habia procedido al corte del suministro en su vivienda
por impago de recibos, retirando el contador.

La interesada reconocia que existia una deuda por impago de recibos con la compafiia suministradora,
que en ese momento no podia saldar en su totalidad por lo que habia pedido un fraccionamiento acorde
a su situacion econdmica, sin que su peticion hubiera sido de momento atendida.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/conseguimos-que-se-le-restablezca-el-suministro-de-agua-a-una-familia-del-municipio-de-cuevas-de
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Segun relataba la interesada, habia presentado una reclamacion a la empresa suministradora alegando
la prohibicion legal del corte de suministro y solicitando su reposicion urgente, pero le habian indicado,
telefénicamente, que no existia tal prohibicién de corte de suministro y que la Unica posibilidad de que se
restableciera el suministro era pagando la deuda existente.

Se daba la circunstancia de que este corte habia ocurrido con posterioridad al levantamiento del estado
de alarma en junio, que supuso el fin de la prohibicion de cortes de suministros acordada en virtud del
Real Decreto-ley 8/2020. No obstante esta prohibicion de corte en los suministros basicos de agua, luzy
gas volvio a entrar en vigor por el Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, que lo prorrogd hasta el 30 de
septiembre. Por tanto en el momento de producirse este corte de suministro por impago estaba plenamente
vigente la prohibicion legal.

Tras tramitar la queja por via de urgencia ante el Ayuntamiento y la Empresa suministradora, denunciando
el corte de suministro y la vulneracion que el mismo suponia de la legislacidn en vigor, se nos comunico
que se procedia al restablecimiento inmediato del suministro.

También debemos resefiar la queja 20/6033 en la que una mujer nos pedia ayuda al haberle cortado el
suministro de agua la empresa suministradora. Segun nos indicaba era una mujer maltratada, amenazada
de muerte por su ex marido que recientemente habia salido de prisidon. En busca de proteccion se habia
trasladado a un municipio rural donde habia ocupado una vivienda desocupada propiedad de un banco,
en la que residia con una hija discapacitada y otra que se encontraba en esos momentos embarazada. La
interesada pedia ayuda urgente para conseguir disponer de suministro de agua.

Admitida a tramite la queja nos hemos dirigido por dos veces al Ayuntamiento trasladando el problema
y pidiendo una respuesta con la mayor urgencia sin que a la fecha de redaccién de este Informe hayamos
conseguido respuesta alguna del Consistorio.

En relacidn con los servicios financieros debemos resefiar la queja 20/7727, en la que una mujer divorciada
nos pedia ayuda frente a una entidad financiera que le reclamaba el pago de una deuda por unas pélizas de
crédito no satisfechas de la empresa que tenia su ex marido. La interesada carecia de ingresos para hacer
frente a esta deuda dado el impago por su ex marido de la pension de alimentos y debia hacer frente también
al pago de la hipoteca de la vivienda que ocupaba con sus hijos y que su marido habia dejado de atender.

Tras analizar toda la documentacion que nos
aportaba la interesada, valoramos que nuestra
A\ P' 1 ible intervencién ante la entidad financiera
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compra durante el periOdO tomasen en consideracion antes de adoptar

alguna decision en relacion con la deuda que le
reclamaban. No obstante entendimos que no
era necesaria en ese momento tal intervencion,

de confinamiento por la
Satu raCién de I.OS SerViCiOS ya que la interesada estaba desarrollando las

actuaciones oportunas para paralizar el proceso
de ejecucion de titulos no judiciales y reclamar a
su ex marido las cantidades que le adeudaba por
impago de la pension de alimentos.

de compra on line”

En este sentido, le sugerimos la posibilidad de incorporar a su demanda de ejecucion de titulos judiciales la
posibilidad de adjudicarse la titularidad del inmueble que constituia su vivienda a cuenta de las cantidades
que le adeudaba el ex marido, tanto por impago de la pensiéon de alimentos como por la deuda de su
negocio, en caso de que la interesada hiciera frente a la misma.

En todo caso, le recomendamos que consultase con su abogado esta opcion, para la que deberia tener
en cuenta la situacion en que se encontrase el impago de la deuda hipotecaria por parte de su ex marido
y el posible correlativo inicio de un proceso de ejecucion hipotecaria.
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Para concluir, nos parece de interés resefiar la queja 20/2109, que nos remitié durante la vigencia del
estado de alarma una madre soltera, afectada de diabetes y con menores a cargo, pidiendo ayuda ante las
dificultades para hacer la compra durante el periodo de confinamiento por la saturacién de los servicios
de compra on line que dilataban muchos dias la entrega de los pedidos realizados. Segun nos decia la
promotora de la queja se le agotaban los alimentos en casa y no podia salir a la calle para hacer la compra
al no poder dejar solos a sus hijos y no disponer de familiares o conocidos que pudieran ayudarla.

Tras analizar el escrito recibido nos dirigimos a la interesada explicandole que la situacién que describia
era muy real y se debia a que gran parte de la poblacién, al estar confinada, pretendia hacer uso de los
servicios de compra por internet y entrega en domicilio, provocando una saturacion de dichos servicios y
un retraso importante en los plazos de entrega.

Le explicabamos que se trataba de un problema de dificil solucidn ya que el crecimiento de la demanda
en estos servicios estaba siendo tan elevada que los centros comerciales se veian incapaces de atenderla,
pese a haber reforzado sus medios personales y materiales.

Dado que nos mencionaba su condicion de persona de riesgo por padecer diabetes y reclamaba que
se le aplicasen los criterios de preferencia que se habian fijado para el acceso a estos servicios, hubimos
de explicarle que las preferencias fijadas para personas mayores y personas en situacion de riesgo por
enfermedad se referian a la compra presencial en los establecimientos comerciales y se concretaban en
una prioridad para ser atendidos y para hacer los pagos, con el fin de limitar al maximo su estancia en
dichos establecimientos.

No existian, por tanto, criterios de preferencia para personas de riesgo en los servicios de compra por
internet, por la dificultad que ofrece este medio para acreditar y comprobar que se dan esa circunstancias.
No obstante, nos permitimos recomendarle que contactase telefénicamente con el establecimiento
comercial en que deseaba hacer su pedido y le expusiera sus circunstancias personales por si pudieran
ayudarle.

También nos permitimos indicarle que algunos mercados municipales y pequefios establecimientos que
continuaban abiertos, estaban ofreciendo servicios de entrega a domicilio. En este sentido, le recomendamos
que tratase de contactar telefénicamente con aquellos que estuvieran mas proximos a su domicilio por si
pudieran ofrecerle este servicio.

1.6.2.4. Salud

La igualdad de género es una de las perspectivas que la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, toma
en consideracion al tiempo de analizar las necesidades que la poblacion andaluza plantea en lo atinente
al servicio publico de salud.

Ello explica que prestemos la necesaria atencion a los tratamientos directamente relacionados con
necesidades tipicamente femeninas, como la fertilidad y la consecucion de la gestacion a través de técnicas
de reproduccion humana asistida, cuyas quejas usualmente giran en torno a la insuficiencia de informacioén
sobre el proceso y sus tiempos, la demora en acceder a su practica, los criterios de exclusion y la pérdida
de oportunidad, en que a la postre se traducen los retrasos, a causa de los menores niveles de reserva
ovarica o por alcanzar la edad limite.

En el afio 2020 ha crecido muy levemente el nimero de peticiones de esta naturaleza, cuyo trasfondo
podemos resumir en el conocimiento de los criterios que rigen la ovodonacién (queja 20/0533), el
cuestionamiento del nimero méaximo de ciclos en la inseminacion artificial con donante de semen (queja
20/0909), la denegacién de tratamiento por baja reserva ovarica (queja 20/1227), junto a las mas comunes
situaciones por demora en el tratamiento y, con ello, las listas de espera (entre otras, queja 20/3292, queja
20/3327, queja 20/5001, queja 20/5664, queja 20/6016).

Aunque ciertamente en las quejas que versan sobre los criterios de priorizacion de la técnica de
reproduccion asistida en nuestro sistema sanitario publico, no concurre irregularidad en la actuacion del
Centro sanitario, esta Institucion advierte que es la insuficiencia de la informacién ofrecida a algunas
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peticionarias, la causa de que depositen excesivas esperanzas en un proceso asistencial subordinado a
multiples variables, con la consiguiente decepcion si no pueden culminarlo con éxito.

La Administracion sanitaria acostumbra a recordar en el informe emitido por algin Centro sanitario, que
el Unico criterio de prioridad para acceder a las diferentes técnicas de reproduccion asistida es el del orden
de inclusion en la lista de espera, ya que asi lo exige la garantia de equidad en el acceso a la prestacion.
Y, en este sentido, remite a la Guia para la realizacién de tratamientos de Reproduccién Humana Asistida
del Servicio Andaluz de Salud.

Como toda regla general, la prioridad en el orden de inclusion presenta excepciones justificadas en
situaciones muy especificas, como la presencia de una enfermedad crénica materna que requiera la
realizacion del tratamiento en un momento de remision de la enfermedad, o que obligue al cese del
tratamiento de dicha enfermedad por no ser compatible con el embarazo, coordinando en este caso
el tratamiento de reproduccion con el especialista que trate la enfermedad en cuestién; asi como las
situaciones que puedan comprometer la fertilidad de la mujer en un breve periodo de tiempo, como la
endometriosis operada y recidivada precisada de nueva intervencion quirurgica.

En cualquier caso, es lo cierto que al margen de defectos de informacion y de la correccion formal de
criterios de acceso a la prestacion, las demoras en su consecucion tienen una influencia decisiva en muchos
casos, como causa de exclusién material (alcanzar la edad limite) y de fracaso de la técnica o de un menor
porcentaje de éxito.

En este sentido informaba el Hospital Virgen del Rocio, concretando en 18 meses la espera para comenzar
el proceso, discretamente reducida tras la creacién de la Unidad de Reproduccion del Hospital Universitario
de Valme, cuyas peticionarias representaban Unicamente el 20%. Recordando que los “equipos humanos
realizan todo lo que estd en su mano para dar respuesta a la importante demanda” en materia de
tratamientos de fertilidad (queja 19/2821).

Del mismo modo, esta prestacion ha resultado afectada por el impacto del SARS Cov-2 en las listas
de espera de muchos procesos asistenciales, ya que en el mes de marzo de 2020 quedd suspendida la
realizacion de ciclos y, aunque la reanudacion posterior se produjo de forma progresiva en todas las Unidades
de los Centros sanitarios, es una realidad que la actividad asistencial vive desde entonces supeditada a las
variables medidas de contencion y restriccion, que exige el control de la expansion viral.

En la atencion especializada constituye una peculiaridad la practica de intervenciones quirdrgicas de
reconstrucciéon mamaria, que aunque se ve afectada por las mismas demoras que afectan a otro tipo de
operaciones, vienen siendo objeto de nuestro constante interés, al demandarlo asi las mujeres afectadas
y deseosas por culminar el proceso de su “normalizacion” fisica y mental.

En este sentido hemos dirigido al Hospital Virgen de las Nieves de Granada, en octubre de 2020, la
Recomendacién emitida en queja sustanciada sobre lista de espera de reconstruccion de mamas (queja
18/7153), en la que mas alla de los tiempos en el acceso a la intervencion, poniamos el acento en la mejora
de la informacion a la interesada y, desde una perspectiva mas general, en la promocioén de las medidas
para que la informacidn ofrecida a través del dispositivo Clic Salud, parametrice los supuestos de “lista de
espera en situacion no programable”, o al menos, sea informacion accesible a las personas que atienden a
través de la plataforma Salud Responde, para que las personas que aguardan una intervencion conozcan
las causas de interrupcion y puedan actuar en consecuencia.

En resumen, apreciamos una muy buena disposicion en los profesionales sanitarios, responsables de
Unidades y Gerentes de Centros sanitarios, que se manifiesta en las completas respuestas que nos ofrecen
para explicar la situacion y circunstancias de cada proceso asistencial. Ahora bien, no ignoramos que en
buena medida escapa a sus posibilidades ofrecer una respuesta en plazo en relacién con el volumen de
las demandas a su cargo, aunque si les compete elevar las necesidades a los responsables publicos. Por
lo demas, como es razonable, la mejora de los niveles de pendencia ha constituido una opcion fuera del
alcance del sistema sanitario publico en tiempos de crisis sanitaria.
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https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/sites/default/files/sincfiles/wsas-media-pdf_publicacion/2020/731_guia_rha_2019.pdf
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1.6.2.5. Politicas Sociales

La unica peculiaridad que podemos traer a colacion en 2020, que guarde una relacién, al menos tangencial,
con el principio de igualdad, ha venido de la mano de las reformas extraordinarias adoptadas en materia
de ayudas de proteccion social de emergencia, a causa de la crisis social abierta por la pandemia.

Efectivamente, en pos de mitigar la pobreza infantil se han acometido dotaciones presupuestarias
extraordinarias por parte de las diferentes Administraciones, dirigidas a facilitar suministros muy basicos
de supervivencia (alimentacion e higiene, en esencia), a familias con menores de edad entre sus miembros,
muchas de las cuales son familias compuestas por mujeres con hijos e hijas a su cargo, para las cuales la
supervivencia diaria es mas compleja, por motivos que no precisan explicacion.

También las demoras muy acusadas en la resolucién de expedientes de renta minima de insercidn social
en Andalucia, han tenido que intentar remediarse recurriendo a normativa extraordinaria, generada ad hoc
para procurar un sostén de apoyo a las familias con menores que, como decimos, son mas abundantemente
monomarentales.

Esta fue la medida adoptada por el Decreto-ley 10/2020, de 29 de abril, por el que se establecen medidas
extraordinarias y urgentes de flexibilizacion administrativa en materia de ayudas en el ambito del empleo
y medidas complementarias con incidencia en el ambito econdmico, local y social como consecuencia de
la situacion ocasionada por el coronavirus, al reconocer como nueva situacion de emergencia social la de
unidades familiares con menores y las unipersonales, con vigencia temporal hasta los tres meses posteriores
al levantamiento del estado de alarma; establecer una prestacion extraordinaria de cinco meses en los
supuestos de solicitudes formuladas por unidades familiares con menores y unipersonales, cuando sea
imposible la acreditacion de los requisitos precisos para resolver la solicitud y aplicable unicamente a las
peticiones presentadas desde el 1 de abril hasta el 31 de julio de 2020 (queja 20/1814).

La realidad es que las disfunciones de la Administracion en el reconocimiento de derechos subjetivos
directamente implicados en el Estado social y del bienestar, no distinguen dentro del género que, sin
embargo, es un elemento que influye de forma relevante en la situacion de las mujeres y en la de los hijos
e hijas a su cuidado y atencién, cuando esta responsabilidad han de asumirla en soledad.

1.6.2.6. Menores, educacién, cultura y deporte

Durante 2020 se han tramitado 21 expedientes de queja en el Area de Menores, Educacién, Cultura y
Deporte cuya tematica, con caracter transversal, se encuentra relacionada -en mayor o menor medida-
con cuestiones que inciden en el principio de igualdad de género. El nimero de estos expedientes se ha
duplicado respecto del ejercicio anterior.

Como viene siendo practica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fendmeno de la
violencia de género: denuncias por ausencia de medidas cautelares en procesos de separacion de mujer
victima de violencia de género; denuncias por la escasa proteccion para los hijos e hijas de la victima;
disconformidad con la valoracion de riesgo de las mujeres victimas y de sus hijos menores de edad; o
demoras en los procedimientos de divorcio en los casos de violencia de género.

En todo caso, la COVID-19 y las medidas adoptadas por las autoridades para frenar la propagacion de la
enfermedad han tenido incidencia en la tematica de las quejas presentadas por la ciudadania durante 2020.

La declaracion del estado de alarma trajo consigo la aplicacion de medidas muy severas de restriccion de
la libertad de movimiento y del desarrollo de las actividades cotidianas de toda la poblacién. Y fueron los
nifios, nifias y jovenes, uno de los colectivos mas perjudicados. Se vieron obligados a quedarse en casa sin
poder salir a la calle, ni acudir al colegio o instituto. No pudieron realizar ninguna actividad deportiva en
espacios publicos o en otras instalaciones, ni reunirse y jugar con sus amigos de forma presencial. Y el carifio
de familiares que no convivian en sus viviendas lo recibieron, en el mejor de los casos, de forma virtual.
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Por otro lado, muchos nifios y nifias debieron convivir, en muchas ocasiones, con padres y madres
obligados a trabajar desde casa y sin poder prestarles la dedicacion y el tiempo necesarios para garantizar
su proteccion y bienestar.

La convivencia permanente, continuada y forzosa, donde la movilidad es practicamente nula, favorece el
conflicto entre la pareja y propicia las situaciones de violencia a la infancia. Violencia de género o violencia
a los propios menores son lacras que se produjeron en muchos hogares durante el confinamiento. Sabemos
que en este periodo se han incrementado las llamadas telefénicas a los servicios de atencidn y ayuda a las
mujeres victimas de maltrato. Y desgraciadamente es un hecho constatado que un importante porcentaje
de violencia a la infancia se ejerce en la propia familia. Las semanas o meses de contencion -para hacer
efectivo el #QuédateEnCasa- significé un periodo extremadamente peligroso para nifios y nifias que tienen
esta amenaza en sus propios hogares.

Muchas han sido las actuaciones realizadas por la Institucion, en su condicion de Defensor del Menor
para proteger a la infancia y adolescencia ante esta situacion de crisis sanitaria. Una de ellas ha ido dirigida
a la defensa del derecho de los nifios y niflas a relacionarse con sus progenitores. Las directrices que han
aprobado las autoridades tendentes a garantizar la salud y la seguridad no contemplan todas las facetas
del desarrollo de la vida familiar. Por ello, la Defensoria apeld a la responsabilidad, la generosidad y la
prudencia de los padres y madres en el desarrollo del régimen de visitas, en los supuestos de separacion o
divorcio, mientras dure el confinamiento de la poblacidn, recordando que el interés superior de los hijos e
hijas menores de edad debe estar siempre por encima de los intereses de los progenitores y, por supuesto,
por encima de contiendas familiares.

Por otro lado, en los casos de ruptura de la pareja, cuando las relaciones familiares se desenvuelven
en un ambiente de alta conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado por
resolucion judicial, los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) se convierten en el espacio de referencia para
la comunicacion de los progenitores y sus familias. Pero, sobre todo, estos recursos adquieren un especial
protagonismo en los casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de
imposible cumplimento por la existencia de drdenes judiciales de alejamiento.

Entre las medidas adoptadas tras la declaracion del estado de alarma se encuentra el cierre de estos
Puntos de Encuentro y la suspension de sus actividades, todo ello en el marco de las decisiones que
restringen el normal funcionamiento de determinados servicios publicos.

Desde su puesta en practica, esta medida fue cuestionada por distintos colectivos profesionales
(asociaciones de madres, abogacia, la propia judicatura) quienes no dudaron en alzar la voz para expresar
su preocupacion por los efectos de esta decision y por la ausencia de un criterio unanime de la judicatura al
respecto. En especial, preocupaba la posible situacion de indefensidn en la que podrian encontrarse algunos
niflos y nifias que tras las limitaciones de movimientos acordadas por el estado de alarma permanecian
conviviendo con el progenitor maltratador.

La Defensoria inici¢ una investigacion de oficio sobre las medidas que se iban a establecer por la
Administracion para la prestacion de los mencionados Puntos de Encuentro Familiar, tras las sucesivas
prorrogas del estado de alarma, y en especial el establecimiento de estas medidas en los casos de existencia
de violencia de género (queja 20/2139).

De la respuesta recibida de la Administracion se concluye que dichos servicios se han enmarcado en la
categoria de servicios auxiliares de la Administracion de Justicia que no han merecido una consideracion
esencial para evitar su suspension o cierre temporal; pero tampoco se han propuesto alternativas suficientes.
Lo cual no despeja las dudas sobre la idoneidad de este criterio organizativo de cierre, a la vista de las
disfunciones que se han generado, como ya hemos sefialado, asi como ratifica la vigencia de los mismos
temores ante una hipotética evolucion de los acontecimientos de la pandemia que lleve a motivar nuevas
medidas de confinamiento.

Y es que, desgraciadamente, al dia de la fecha, los efectos de esta grave crisis sanitaria siguen
produciéndose en forma de brotes o contagios que surgen con mayor frecuencia o repartidos por una
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pluralidad de territorios y cuya acumulacién genera no pocas sospechas de que pueden adoptarse afiadidas
decisiones de seguridad sanitaria que reproduzcan medidas adoptadas en los momentos mas criticos
cuando se decreto el estado de alarma.

Por ello, sin alcanzar la formalidad de dirigir un pronunciamiento como Resolucién segun el articulo 29
de la Ley 1/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz, hemos dirigido a la Consejeria responsable en materia
de Justicia un replanteamiento anticipado frente a estas medidas de cierre, a fin de que queden mejor
garantizadas las funciones de los PEF ante situaciones futuras que implicasen suspensiones de estos
servicios complementarios o auxiliares de la Administracion de Justicia.

Para concluir, citamos la actuacion realizada por la Defensoria para ante las dificultades que encuentra el
alumnado trans para incorporar su identidad en los registros y datos del sistema educativo.

El Protocolo de actuacién sobre identidad de genero en el sistema educativo andaluz (Orden de 28 de
abril de 2015) contempla la adecuacion de la documentacién administrativa del centro docente listas de
clase, boletin informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracion el
nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la alumna, todo ello sin perjuicio de que
en el expediente oficial del alumno o la alumna, y hasta que legalmente proceda, se mantengan los datos
de identidad registrales a efectos oficiales.

Segun lo establecido en el referido Protocolo, los centros docentes andaluces deben incluir los cambios
oportunos en la documentacion administrativa del centro (listas de clase, boletin informativo de
calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracién el nombre y el género con el que
se siente identificado el alumno o la alumna en funcién de su identidad de género.

Para facilitar el cambio del nombre y el sexo del alumnado en la documentacion del centro de acuerdo
con lo establecido en el Protocolo de actuacion sobre identidad de género evitando posibles descuidos
puntuales se ve aconsejable poder realizar el cambio de los datos del alumnado directamente en el
Sistema de informacion Séneca que es la herramienta utilizada para la gestion de la informacion en los
centros docentes andaluces. No obstante, se han generado dudas sobre la forma adecuada de realizar esa
modificacion de datos en Séneca en quienes tienen la responsabilidad de efectuados ya que ese cambio no
estd expresamente contemplado en la actual normativa, surgiendo asimismo dudas en relacion con la forma
de asegurar la custodia y la utilizacion de los datos registrales del alumnado de cara a la cumplimentacién
de la documentacion oficial del centro que no deberia verse afectada por ese cambio.

Por ello, la Administracion educativa considerd conveniente Implementar en Séneca un procedimiento
especifico para realizar los cambios necesarios en la ficha del alumnado a fin de que en la documentacion de
uso comun en el centro aparezcan los cambios solicitados, de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de
identidad de género, preservando, al mismo tiempo, los datos originales para que puedan ser utilizados al
generar la documentacion oficial de uso externo al centro en tanto no se haya producido el cambio registral
de los datos del alumnado, cuidando en todo momento la confidencialidad de los datos almacenados.

A pesar de ello, recibimos quejas sefialando que determinados centros escolares no estarian utilizando
dicha funcionalidad, por lo que se habrian dado situaciones como la publicacién de listados, lectura publica
de los nombres del alumnado por el profesorado al inicio de clase, o impresién de las calificaciones con el
nombre registral, que provocan unos dafios irreversibles en el alumnado trans: desde el inicio del curso se
le identifica por su nombre registral.

Tras nuestra intervenciéon obtuvimos el compromiso de la Consejeria de Educacion y Deporte de
implementar en sistema Séneca los cambios oportunos y en breve seria posible de modificar los datos del
alumnado de forma segura y de acuerdo con lo contemplado en el Protocolo de actuacién sobre identidad
de género en el Sistema educativo andaluz (queja 20/4424).

1.6.2.7.Violencia de Género

Desgraciadamente, al menos 45 mujeres han perdido la vida a manos de sus parejas o exparejas en 2020.
Segln los datos publicados por la Delegacion del Gobierno para la violencia de género, en 2020, la mayoria
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de las victimas mortales tenia entre 41 y 50 afios, y también sus presuntos agresores. La mayoria de las
mujeres asesinadas eran espafiolas (60%) frente a las de nacionalidad extranjera (40%), y también la mayoria
(el 77,8%) convivian con su presunto agresor. Respecto a los 45 presuntos agresores, la mayoria (el 66,7%)
eran espafioles. Tras cometer el crimen, 10 se suicidaron y 7 lo intentaron sin éxito.

De las victimas, 7 habian interpuesto denuncia previa y 38 no. En 5 casos se solicitaron y adoptaron
medidas de las que 2 estaban vigentes en el momento de los hechos y en 2 se produjo quebrantamiento
de las mismas por el presunto agresor y 3 no estaban vigentes.

Por comunidades auténomas, 3 comunidades concentran un alto nimero de los asesinatos de mujeres
a manos de sus parejas o exparejas con respecto al resto en 2020 : Andalucia (9 casos), Catalufia (8),
Comunidad Valenciana (5) y Castilla-La Mancha (4). Les siguen Baleares, Canarias, Galicia y Madrid con 3
casos; Asturias y Murcia con 2; y Castilla-Ledn, Cantabria y Pais Vasco con 1 caso.

Ademas, la violencia de género ha dejado un total de 26 huérfanos en 2020.

Como ya deciamos en la introduccion, es facil suponer que el obligado confinamiento de mujeres, nifios y
nifias, victimas de violencia de género ha agravado estas situaciones al haberse visto obligadas a convivir en
el mismo domicilio con el maltratador, asi lo corroboran los datos estadisticos ofrecidos por Gobiernoy el
Instituto Andaluz de la Mujer y de ahi las medidas extraordinarias adoptadas por la administracién central
y autonémica declarando los servicios que se prestan a estas victimas como esenciales.

Estas situaciones no han sido tampoco ajenas a esta Defensoria, si bien hemos de aclarar que no han sido
mujeres residentes en nuestra comunidad auténoma las que se han dirigido a nosotros en demanda de ayuda
sino en otras zonas de la geografia espafiola, lo que nos ha obligado a su remision urgente al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales.

Tal es el caso de la queja 20/2885, en la que textualmente una mujer, desde la provincia de Toledo nos
decia, “vivo con mi maltratador todo el confinamiento en una casa de 80m, se le condeno con una multa
por falta leve, un juicio increible, en el que no se me concedid la orden de alejamiento. La demanda de
divorcio estd interpuesta pero tardarad en salir y mientras tanto y dado que el maltrato es psicoldogico, no
tengo sangre para que me puedan hacer caso. Como puedo salir de aqui...”

Por otra parte, en 2020 han sido 9 las victimas mortales por violencia de género en Andalucia, al parecer
la mayoria de ellas no habian interpuesto denuncias previas ni habian acudido a los servicios de proteccion
integral del Instituto Andaluz de la Mujer (IAM). A este respecto, nos alegramos de que se haya producido
un incremento de la implicacion de la ciudadania en la lucha contra la violencia de género, pues segun los
datos suministrados por el IAM, han crecido las consultas realizadas por allegados, familiares y vecinos
de las victimas.

Finalmente no podemos concluir este apartado sin hacer hincapié una vez mas en que ser victima de
violencia de género y ademas sin recursos econémicos agrava aun mas las posibilidades de estas mujeres
de poder salir adelante por sus propios medios y poder llevar una vida independiente, por lo que acceder
a las ayudas y recursos publicos previstos para ellas en la normativa estatal y autondmica se hace vital e
imprescindible.

Tal es el caso de la queja 20/1720 y queja 20/2395, en las que se ha planteado la cuestidn relativa a
la acreditacion de la condicion de victima de violencia de género, para poder acceder a la Renta Activa
de Insercion, ayuda econdmica por maximo de tres afilos que concede el Servicio Publico de Empleo
Estatal. Esta problematica con nuestras consideraciones la hemos remitido al Defensor del Pueblo de las
Cortes Generales por cuanto que la cuestion que subyace afecta a desarrollos normativos para los que es
competente el Ministerio de lgualdad, sin perjuicio de que sigamos adelante con nuestras actuaciones en
lo que atafie a las competencias de la administracion andaluza en cuanto a la acreditacion de la condicién
de victima de violencia de género.

También hemos de citar la queja 20/0774 promovida por la representacion de un grupo de asociaciones
de mujeres de Rota, a través de la cual nos exponian que cumpliendo los requisitos segin Orden de
convocatoria para solicitar subvenciones en régimen de concurrencia competitiva del lnstituto Andaluz

=



i dp defensor del
1.6. Igualdad de Género pucblo Andaluz
INFORME ANUAL 2020

de la Mujer, habian sido rechazadas en la Ultima resolucion definitiva a pesar de que en primera instancia
se les aprobd aceptando las asociaciones una subvencion menor, por lo que tuvieron que reformular las
solicitudes. Afadian que por tal motivo, se sentian engafiadas.

Solicitado informe, por el IAM se nos dice, en resumen, que se resolvieron los recursos de reposicion
desestimando los mismos, fundamentalmente debido a que la Intervencion Delegada en el IAM emitio
informe de fiscalizacion de disconformidad sobre la propuesta definitiva de resolucién en base a una serie
de consideraciones, entre las que se encuentra el que en las bases reguladoras que contienen la linea
de subvencion objeto de recurso no se contemplaba la posibilidad de prorrateo y que aunque el érgano
gestor habia efectuado una valoracion individual de cada una de las solicitudes de subvencidn y se habia
procedido a una jerarquizacion de éstas conforme a la puntuacién obtenida por cada una de ellas, se habia
observado que se habia incurrido en prorrateo del importe global maximo entre las entidades beneficiarias,
contraviniendo asi lo dispuesto en el art. 22.1 in fine de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

En definitiva, lo cierto es que en la tramitacion inicial se produjo prorrateo, sin estar previsto en las Bases
reguladoras de la subvencion y la utilizacion de esa figura deberia haber sido contemplada y justificada en
las mismas. En base a ello, estamos ultimando Resolucion al Instituto Andaluz de la Mujer.

1.6.2.8. Vivienda

Un buen nimero de las quejas que en materia de vivienda se presentan anualmente ante esta Defensoria,
como venimos insistiendo afo tras afio en esta Memoria Anual, se basan en la necesidad de acceder a
este bien basico por parte de muchas familias andaluzas que acuden a nosotros en demanda de ayuda
para poder satisfacer este derecho al no poder satisfacerlo por sus propios medios en el mercado libre,
fundamentalmente, por carecer de recursos economicos suficientes para ello, por lo que necesitan la ayuda
de la administracion.
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Muchas de estas quejas por necesidad de vivienda se presentan por familias monomarentales, mujeres-
madres que asumen la crianza de sus hijos e hijas en solitario que no cuentan casi con ninguln recuso
econdmico o con algunos de muy escasa cuantia, en situacion desempleo o con empleos precarios, siendo
subsidiarias de prestaciones y ayudas sociales.

Pues bien en 2020, muchas personas se han dirigido a nosotros reivindicando su derecho a una vivienda,
tanto para acceder a ella como el de permanecer en la que ocupan y constituye su residencia habitual y
hacemos hincapié en que en la inmensa mayoria de los supuestos han sido mujeres quienes se han dirigido
a esta Institucién en relacion con los problemas de vivienda, en calidad de cabeza de familia monoparental,
en nombre de la familia nuclear o incluso en representacion de familiares.

Un relato mas pormenorizado de las cuestiones planteadas en materia de vivienda podra ser consultado
en este Capitulo | en la materia de vivienda, dedicandonos ahora a poner de manifiesto la perspectiva de
género de las problematicas planteadas en materia de afectacién del derecho a la vivienda que, a este
respecto, son similares a las tratadas en el epigrafe referido.

Qué duda cabe que las mujeres titulares de familias monoparentales se encuentran en una situacion
de mayor vulnerabilidad econdmica y social, no ya solo porque 8 de cada 10 familias monoparentales la
encabezan mujeres, sino también porque ademas de ser las mujeres las que asumen habitualmente y en una
gran parte de su tiempo, las tareas de la crianza y cuidados de los hijos e hijas, el tener que encargarse de
todo ello en solitario ademas de ser las que tienen que conseguir los ingresos econdmicos para satisfacer
las necesidades basicas de sus familias, las pone como deciamos en una peor posicion de partida.

Si a ello se le une ademas, ser o haber sido victima de violencia de género o tener ellas o algin miembro de
su familia una discapacidad o ser una mujer ya mayor, o haber nacido en otro pais, afiadiéndose el carecer
de recursos econdmicos suficientes para poder satisfacer la necesidad de vivienda de ellas mismas y de
sus familias, que duda cabe que son factores de vulnerabilidad afiadidos que las pone las mas de las veces
en verdaderas situaciones de exclusion social y econdmica o en riesgo de estarlo.

Como cada afio, los relatos de algunas de estas quejas son estremecedores: miedo a sus maltratadores
y a un futuro incierto en el que no saben que es lo que va a pasar con ellas y con sus hijos e hijas; carencia
de recursos econdmicos suficientes para poder pagar un alquiler en el mercado libre y en 2020 durante los
meses del confinamiento, la circunstancia de no haber poder salir a buscar trabajo, ademas de no poder
hacerlo por tener que permanecer al cuidado de los hijos e hijas menores; la convivencia con la familia
cercana en viviendas pequefias en situacion de hacinamiento; la imposibilidad de contactar con los servicios
sociales de su ayuntamiento para solicitar ayuda a causa de las medidas adoptadas por la administracion
para contener la expansion de la COVID-19 etcétera. Todas ellas, situaciones que las hacen tributarias de
la necesidad de acceder a una mayor atencidn y ayuda por parte de la administracion, sin embargo pocas
veces encuentran una solucion definitiva a la necesidad de vivienda para sus familias.

En todas estas quejas, nuestra primera actuacion répida, las mas de las veces, es contactar con la persona
afectada para ampliar los datos que se nos suministran y no es de extrafiar que tengamos que asesorar de
los recursos y ayudas existentes en materia de vivienda, econdmica o social, asi como sobre a donde y como
dirigirse para activar la ayuda de la administracion. Ello merece una reflexion y es la desinformacion y el
desconocimiento de muchas de estas mujeres que se encuentran en situaciones extremas, sobre las ayudas
y recursos publicos a los que pudieran acceder, sobre todo si en el momento de acudir a nosotros estan
alejadas de los circuitos habituales de ayuda como son los servicios sociales comunitarios o los Centros
especializados de atencion a la mujer, ya sea los provinciales del IAM, bien los CIAM de los ayuntamientos.

Es de suponer, y asi lo corroboramos en las quejas que tramitamos y a las que venimos haciendo referencia,
que estas mujeres, cuando son victimas de violencia de género, ya estan fuera del circuito de proteccién
integral en materia de alojamiento de urgencia o emergencia, es decir ya han salido de casas de acogida o
pisos tutelados, aun cuando tengan medidas de proteccion en vigor, o en otras ocasiones ni siquiera han
accedido a estos recursos porqgue ellas mismas no han querido, e intentan seguir con sus vidas de forma
independiente. Lo que pasa es que, al menos a las que acuden a nosotros, les cuesta sobre manera tirar
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solas para adelante cuando carecen de recursos econémicos suficientes para poder satisfacer la necesidad
de vivienda de sus familias, por si mismas y sin ayuda de la administracion.

Una vez que admitimos la queja a tramite nuestras iniciales actuaciones van dirigidas indistintamente tanto
a los servicios o entidades publicas en materia de vivienda adscritas a los respectivos ayuntamientos y a los
servicios sociales comunitarios pertenecientes a los mismos, dado que la coordinacion en materia social
y de vivienda deviene imprescindible por cuanto que teniendo en cuenta la carencia de viviendas publicas
disponibles y que poder adjudicar para situaciones de urgencia o emergencia, los informes que evacuan
los servicios sociales sobre la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra la mujer y su familia son
estrictamente necesarios para poder acceder a los recursos y ayudas publicas en materia de vivienda con
la urgencia que requieren muchas de estas situaciones, ya sea para acceder a alojamiento de emergencia,
ya sea para acceder a ayudas econdémicas para el alquiler, autondmicas o municipales, ya sea para poder
resultar adjudicataria de vivienda publica exceptuandose su adjudicacion a través del registro Municipal
de Demandantes de Viviendas Protegidas tal como permite el articulo 13 del Reglamento de Viviendas
Protegidas de la Comunidad Autdonoma de Andalucia, Decreto 149/2006, de 25 de julio.

Como ejemplo de familia monomarental necesitada de vivienda tenemos la queja 20/3611 que fue
resuelta satisfactoriamente, en la que interesada nos decia que residia en la vivienda de sus padres, junto
a sus dos hijas menores de edad, en la cual convivian en total 7 personas, encontrandose en situacion de
hacinamiento. Habia acudido en varias ocasiones a servicios sociales, sin que le se le hubiera prestado la
ayuda que requeria, por lo que contactd con la alcaldesa, y a partir de ahi desde los servicios sociales le
indicaron que la iban ayudar.

Tras una discusion con sus padres tuvo que abandonar la vivienda, pernoctando en el coche. Su hija mayor
se fue con su padre, y la pequefia se quedd en la casa de sus abuelos. Sus Unicos ingresos eran 280€ que
recibia del padre de sus hijas por pension de alimentos, por lo que le era imposible poder acceder a una
vivienda en el mercado libre, insistiendo en su necesidad de acceder a un alquiler social.

Desde Terrenos Urbanizables de Ayamonte (Tuasa), decia, llevaban afios indicdndole que no habia viviendas
disponibles, pero la interesada afirmaba que se habian adjudicado varias.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe tanto al Ayuntamiento de Ayamonte como a Tuasa,
desprendiéndose de la informacion recibida que se le habia adjudicado una vivienda propiedad de la citada
sociedad municipal, suscribiéndose el oportuno contrato de arrendamiento el 1 de septiembre de 2020.

También la queja 20/6197 la cerramos en vias de solucién. En la misma la persona interesada exponia que
se habia dirigido a los servicios sociales de su localidad para, reuniendo los requisitos, solicitar la ayuda
al alquiler para victimas de violencia de género publicada en el BOJA el dia 8 de septiembre de 2020, con
el resultado de que se negaron a tramitarsela a pesar de que estaban obligados a ello segun la norma,
debido a que los profesionales de trabajo social carecian de la necesaria firma profesional electrénica para
la tramitacion.

Habia hablado con una concejalia del Ayuntamiento que le habia dicho que no podia hacer nada. Los dias
pasaban y no le daban ninguna explicacion, por lo que solicité cita con la Alcaldia, sin resultado alguno.
También solicito cita con la Direccion de Zona de Servicios Sociales, sin respuesta.

Desde el Ayuntamiento se nos informd que se habian puesto en contacto con la persona reclamante para
mantenerla informada respecto a sus actuaciones y que seria citada en el momento en que fuera posible
la tramitacion de su solicitud para hacer efectivo el tramite.

Por la administracion autonémica se informo que, habiendo contactado la Secretaria General de Vivienda
con el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento, les aclararon que desde los servicios sociales municipales
en ningdn momento se habian negado a solicitar la ayuda en representacion de la persona reclamante,
aunque si era cierto que antes no se habia podido disponer del certificado electronico de empleado publico
que les permitiera poder realizar dicha gestion y que una vez resuelto ese problema técnico, le habian
dado cita para que pudiera presentar la solicitud antes de que finalizara el plazo. Ofreciendo la Diputacién
Provincial de Granada informacién en el mismo sentido.
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Hemos de aclarar que aunque se haya resuelto favorablemente con haberle tramitado la ayuda al alquiler
a la que nos referimos, la demora ha podido perjudicar a la interesada en el sentido de que la tardanza en
la presentacion de la solicitud corre en su contra pues estas subvenciones se tramitan por el procedimiento
de concurrencia no competitiva, en el que la fecha de presentacion de la solicitud es determinante para
poder acceder a las ayudas, sujetas a la existencia de partida presupuestaria, siempre y cuando, claro est3,
se cumpla con los requisitos exigidos.

Muchas veces tras tramitar la queja y recibir los informes solicitados hemos de cerrar el expediente tras
comprobar que la administracion local implicada ha prestado la ayuda de la que dispone, siempre dentro
de unos recursos limitados.

Tal es el caso de la queja 20/0826, en la que la interesada nos trasladaba su necesidad de vivienda puesto
que residia con su hija de tres afios en una vivienda compartida considerada recurso de emergencia y por
tanto temporal y transitorio, que debia abandonar en el mes de marzo. Sus ingresos eran de 430€ mensuales
que percibia de la Renta Activa de Insercién, por lo que le era imposible acceder a una vivienda en el
mercado libre. Aportaba sentencia condenatoria de su ex pareja por violencia de género. Aportaba también
solicitud de inscripcidn en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda y no referia actuaciones con
los servicios sociales ni con la Oficina Municipal del Derecho a la Vivienda (OMDV) del Ayuntamiento de
Sevilla. En el mes de marzo nos decia que estaba viviendo “en casa de una mujer”.

Por parte del Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida se nos informo que estaba
correctamente inscrita con fecha de 5 de febrero de 2020, en los cupos de especial proteccion de familias
monoparentales y de victima de violencia de género. No obstante, se nos indicaba que, al ser de reciente
inscripcion, tenia aproximadamente 1266 unidades familiares por delante en el cupo de monoparental y
183 unidades familiares en el cupo de victima de violencia de género.

La Oficina Municipal para el Derecho a la Vivienda nos informaba también que el informe de excepcionalidad
a la adjudicacion de vivienda a través del registro tuvo entrada en el mes de enero, estando pendiente la
derivacion por parte de los servicios sociales comunitarios.

No obstante, dada la situacion de Estado de Alarma vy la saturacion de los servicios sociales con la atencion
de las familias afectadas directamente por la COVID-19, nos indicaban que podia ponerse en contacto
directamente con la OMDV en el teléfono especificando que los servicios sociales habian determinado ya
su excepcionalidad.

En consecuencia, le recomendamos que contactara con la OMDV para que pudieran iniciar su expediente
y que siguiera colaborando con los servicios sociales comunitarios, y que pasado un tiempo prudencial nos
comunicara los avances que se subieran producido en su situacion.

Finalmente nos comunicé que los servicios sociales le habian concedido una ayuda para el pago del
alquiler de una habitacion. Asimismo nos trasladaba que tenia cita proximamente en la Oficina Municipal
por el Derecho a la Vivienda para el estudio de su caso.

También cerramos, por no apreciarse irregularidad en las actuaciones municipales, las quejas 20/0346,
20/0457,20/0937,20/1085, 20/1663, 20/1223, y queja 20/6466.

Por otra parte, a nuestro juicio, de poco sirve que se den ayudas para el pago del alquiler o se suministre
el acceso a una vivienda publica a las mujeres victimas de violencia de género en situacion de vulnerabilidad
econdmica y social, si no van acompafiadas de otras medidas transversales que se incardinen en un
proyecto de intervencion integral que ayude a estas mujeres a superar los muchos obstaculos con los que
se encuentran en su vida, no ya solo el acceso a rentas y recursos econémicos de subsistencia, sino también
formacion para el empleo y oportunidades reales de empleabilidad, programa de proteccion y seguridad,
apoyo y ayuda psicoldgica individual, acceso a medidas de conciliacion personal y laboral reales y efectivas,
programas de salud especifico a través de los que tratar la ansiedad, el estrés y en muchas ocasiones la
depresion que les provoca su situacion de vida, formacion en habilidades parentales y un largo etcétera de
actuaciones que deben ser disefladas de forma integral e individual adaptadas a cada perfil, encaminadas
a su empoderamiento y a poder seguir adelante con el manejo de sus propias vidas.
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