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recibirse los informes de las Administraciones correspondientes no se aprecié un comportamiento de las
mismas contrario al ordenamiento juridico que resultaba de aplicacion en ese momento.

1.5.2.6.2. Del derecho de acceso a las plantillas correctoras de examenes de procesos selectivos

Entre las quejas tramitadas durante el afio 2020 en esta Institucion relacionadas con el derecho de acceso
a expedientes de procesos selectivos, destaca la queja 19/2120 en la que la persona interesada denuncia
la negativa por parte del tribunal de seleccién del concurso oposicion convocado por Tussam a facilitarle
la plantilla correctora de los ejercicios realizados.

La cuestion objeto de dicha queja, asi como de otras similares que se han presentado ante esta Institucion,
hay que encuadrarlas en el ambito del derecho a la informacién y acceso a los registros y archivos
administrativos que se reconoce a la ciudadania en el art. 105 de la CE, y se consagra en la regulacion que
se contiene en los articulos 13.d) y 53.1.a) de la Ley 39/2015 (LPAC), que establecen los derechos de acceso
a la informacion publica, archivo y registros, y a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos,
asicomo en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno, y en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

En este marco legal, el derecho a acceder a documentos publicos que forman parten del expediente de un
proceso selectivo encuentra un amplio respaldo en el ordenamiento juridico. Y, ante una actuacion negativa,
insuficiente o irregular en este punto por parte de los 6érganos de seleccidn, las personas interesadas en
estos procedimientos pueden plantear las alegaciones o recursos que correspondan conforme a lo dispuesto
en las bases de la convocatoria o en los reglamentos aplicables al caso.

Por todo ello, en relacion con el asunto objeto de la queja, no cabe admitir el motivo alegado por la
empresa municipal afectada para justificar su negativa a facilitar las plantillas correctoras de los examenes.
Pues, aunque no exista una norma concreta que imponga al tribunal la obligacién de facilitarlas, como
ya se ha puesto de manifiesto esta Institucién (queja 19/3781) deben hacerse publicas estas plantillas
correctoras, ya que asi los aspirantes interesados podran formular, en su caso, las reclamaciones que tengan
por conveniente con mayor rigor en sus argumentos. Y, si bien es cierto que se trata de una practica que no
se encuentra contemplada en la convocatoria, tampoco se encuentra vedada por la misma, ni tal proceder
supondria una modificacion de sus bases.

La publicidad de las plantillas correctoras debe encuadrarse, por tanto, dentro de la observancia del
principio general de transparencia en toda actuacién administrativa, procediendo su entrega en base a las
normas y principios referidos al no observarse la existencia de limites al derecho de acceso a conocer las
respuestas correctas.

Criterio que, asimismo, se funda en las Sentencias del Tribunal Supremo de 6 de junio de 2005y 16 de
octubre de 2017, asi como en diversas Resoluciones del Consejo estatal de Transparencia y Buen Gobierno
adoptadas en casos similares y en la Resolucion del Defensor del Pueblo de las Cortes Generales 16009827,
de 26 de diciembre de 2016.

Finalmente, se resolvié recomendando a Tussam que se adoptaran las medidas oportunas para la
publicacion de la plantilla correctora de los examenes de pruebas selectivas que se desarrollen en su ambito.

La Resolucion formulada fue aceptada por la Direccion-Gerencia de Tussam.

1.5.2.6.3. Prevencidn y actuacion en los casos de acoso laboral en la Administracién de la Junta
de Andalucia

Durante el afio 2020 se han seguido recibiendo en la Institucion diversas quejas que denuncian situaciones
de acoso laboral a personal de las Administraciones publicas andaluzas que afectan al derecho que tiene toda
persona a realizar su actividad laboral libre de cualquier tipo de acoso, que constituye un riesgo psicosocial
que atenta contra la dignidad, la integridad moral y la salud de la persona que lo sufre (queja 20/623, queja
20/5531, queja 20/2673, queja 20/1169, queja 20/2906...).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-a-tussam-que-publique-la-plantilla-correctora-de-los-examenes-de-pruebas-selectivas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-fijar-criterios-para-el-derecho-de-acceso-a-los-ejercicios-y-al-expediente-de-los
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En este afio se ha finalizado también la tramitacion de la queja 18/0823 que inicié de oficio esta Institucién al
tener conocimiento de diversas incidencias y disfunciones en el funcionamiento de los Comités de Investigacion
Interna para las situaciones de acoso previstos en el Protocolo de prevencién y actuacion en los casos de
acoso laboral, sexual y por razon de sexo u otra discriminacion, de la Administracion de la Junta de Andalucia,
aprobado por Acuerdo de 27 de octubre de 2014, de la Mesa General de Negociacion Comun del personal
funcionario, estatutario y laboral de dicha Administracion, a los que se encomienda toda la tramitacion que
requieran este tipo de denuncias con objeto de garantizar, en este &mbito, la proteccidn de las personas
empleadas publicas, asi como de sus derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos.

Para recabar la informacion pertinente sobre la cuestion objeto de la queja de oficio acordada, se elabord
un cuestionario especifico que fue remitido a todos los Comités de Investigacion Interna previstos en el
Protocolo (33 en total), en los dambitos de la Administracién General, Educativa, Sanitaria y de Justicia
de la Junta de Andalucia, asi como a nivel de Servicios Centrales de las Consejerias y Agencias de dicha
Administracion.

Tras la formulacion de la correspondiente Resolucién, con los resultados de la investigacion realizada y
las valoraciones, consideraciones, recomendaciones y sugerencias que estimamos oportuno formular en
relacion con este asunto, se ha elaborado un Estudio Singular sobre El funcionamiento de los Comités de
Investigacion Interna para situaciones de acoso en la Administracion de la Junta de Andalucia, al que se
puede acceder a través del siguiente enlace.

Finalmente, se formuld una Resolucion general dirigida a todos los organismos afectados por esta
actuacion de oficio, a los que se recomienda que adopten las medidas que procedan a fin de que queden
constituidos en forma y plazo los Comités de Investigacién Interna para las situaciones de acoso con
arreglo a lo previsto en el Acuerdo de modificacion del Protocolo de 13 de febrero de 2020, y evitar la
paralizacion de las denuncias recibidas hasta tanto se constituyen, asi como las que fueran necesarias
para la adecuada formacion, disposicion de los medios precisos y medidas funcionales que faciliten el
cumplimiento de sus cometidos a los miembros de estos érganos. Asimismo, se le formularon diversas
sugerencias para garantizar su adecuado funcionamiento y mejorar algunos aspectos no corregidos en la
reforma del Protocolo que se llevé a cabo.

Hasta la fecha han contestado a la Resolucion formulada un nimero importante de organismos aceptando
las recomendaciones y sugerencias realizadas en el ambito de sus correspondientes competencias.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-el-funcionamiento-de-los-comites-de-investigacion-interna-para-situaciones-de-acoso
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-medidas-para-el-funcionamiento-de-los-comites-de-investigacion-interna-para-situaciones
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigacion-situaciones-acoso-en-la-administracion-de-la-junta-de-andalucia
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