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1.5.1. Introduccion

En la gestion desarrollada por el Area Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social durante el afio 2020, el
aspecto mas destacable también ha sido la atencidn de la multiplicidad de asuntos que nos ha trasladado
la ciudadania como consecuencia de los efectos ocasionados por la pandemia de la Covid-19.

La Covid-19, ademas de constituir una grave amenaza para la salud publica, ha generado graves
consecuencias en todos los 6rdenes, entre las que destaca las que se han producido en el &mbito laboral
y social que ha afectado particularmente a las empresas, trabajadores y colectivos mas desfavorecidos,
poniendo en riesgo los puestos de trabajo y el bienestar de millones de personas.

Los efectos de esta pandemia han sido particularmente importantes en el ambito laboral, en el que las
medidas de confinamiento impuestas por la declaracion del estado de alarma, junto a la limitacion de los
desplazamientos de personas, las interrupciones en la cadena de suministros y el cierre total o parcial de
centros de trabajo, han provocado un impacto muy negativo sobre las relaciones laborales y los derechos
de las personas trabajadoras, que se han visto especialmente afectadas por esta situacion.

La crisis sanitaria, ha traido consigo un rapido empeoramiento de la coyuntura econémica que ha dado
lugar a otra crisis econédmica y social de la que desconocemos todavia su alcance definitivo y que ha llevado
a los grandes organismos internacionales a mostrar su preocupacion por sus consecuencias a nivel mundial.
Asi, tanto la ONU, como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Fondo Monetario Internacional (FMI) o la Comision Europea,
ante el deterioro econdmico y social que estamos viviendo, han pronosticado un escenario pesimista de
recesion econdémica y pérdida masiva de empleo, que afectara a todos los paises aunque con desigual
incidencia.

Estos prondsticos se han convertido ya en aciaga realidad, como refleja el informe del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) sobre la Contabilidad Trimestral de Espafia, correspondiente al tercer trimestre de
2020, en el que se concluye que el PIB espafiol ha registrado una variacién interanual del -9%. Asimismo,
el paro registrado, segun datos del M° de Trabajo y Economia Social, alcanzé en el mes de diciembre a
3.888.137 personas en Espafla, que sitla la tasa de paro en el 22,9%.

No obstante, entre estas personas no estan incluidas las afectadas por un Expediente de Regulacién
Temporal de Empleo (ERTE), que pasan a situacién de inactividad y, seglin datos del Ministerio de Trabajo,
a finales de noviembre de 2020, afectaba a 746.900 personas, frente a las 88.927 que resultaran incluidas
en estos expedientes de regulacion laboral en el afio 2019.

Estos malos datos son también trasladables a la realidad de Andalucia. Asi, segun estimaciones del
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), en el tercer trimestre del afio 2020 el PIB andaluz
ha registrado una variacion interanual del -8,5%. El paro registrado, segun datos de la Consejeria de Empleo,
Formacion y Trabajo Auténomo, alcanzo en el mes de diciembre a 969.437 personas en Andalucia, lo que
supone un incremento de la tasa interanual de paro del 24,62%. También, resulta significativa la informacion
facilitada por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones que sitla el nimero de personas
incluidas en ERTE en Andalucia en 102.623, en el afio 2020, frente a las 5.289 afectadas por expedientes
de regulacion de empleo en el afio 2019.

Las consecuencias adversas que en el ambito laboral que ha provocado la pandemia han incidido en
todas las categorias de trabajadores de forma generalizada, pese a que algunos grupos y sectores se han
visto especialmente afectados. De este modo, sectores que ya tenian grandes dificultades de insercion
en el &mbito laboral (mujeres, jovenes, mayores de 50 afios, personas con discapacidad...), han visto
empeoradas drasticamente las condiciones para mantener su empleo o acceder al mercado de trabajo.
Asimismo, trabajadores con cargas familiares se han visto afectados negativamente para el ejercicio de
sus derechos en esta situacion

Ante estas circunstancias, hay que destacar, asimismo, el enorme esfuerzo realizado desde las
Administraciones publicas -estatal, autondmica y europea-, de una forma que no tiene precedentes,
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desplegando medidas de apoyo e incentivacion econdmica y social para contener el desplome de la
economiay el cierre de empresas y asegurando unos ingresos minimos de subsistencia a aquellas personas
carentes de los mismos.

Estas medidas adoptadas por nuestro sector publico han permitido hacer frente a las consecuencias
devastadoras de esta crisis sanitaria y minimizar el impacto negativo sobre el tejido empresarial y el empleo
en Espafia y Andalucia.

No obstante, la dimension sin precedente de esta crisis y sus efectos -en el ambito sanitario, humanitario
y socioecondmico- obliga a la interaccién de todas las instancias publicas para seguir actuando con objeto
de contrarrestar los muy perjudiciales efectos que ha ocasionado la pandemia en esos ambitos, que se
refuerzan mutuamente, y a implementar medidas efectivas para estimular la economia, apoyar la creacion
de empleo, asi como la cobertura de las necesidades basicas de toda la ciudadania.

Y, para ello, urge que nuestras Administraciones publicas mejoren considerablemente la prestacion de
los servicios publicos que tienen encomendados, gestionando eficazmente sus recursos y aplicando a su
organizacion los medios y medidas que se estan consolidando para la prestacion eficaz y eficiente de los
mismos, dando cumplimiento a las normas legales y principios constitucionales y estatutarios que les
comprometen a satisfacer el derecho a una buena administracion que se garantiza a la ciudadania.

En este contexto, marcado por las consecuencias ocasionadas por la pandemia en todos los ambitos
-administrativo, econémico y social-, las quejas tramitadas desde el Area Empleo Publico, Trabajo y
Seguridad Social en el afio 2020 han reflejado los efectos de dicha situacion, sobre todo en las materias de
proteccion de la salud de las personas trabajadoras y sus familiares, procedimientos especiales de acceso
al empleo publico, afectacion de los derechos de las personas empleadas publicas, empeoramiento de
la atencion ciudadana, incidencias en la gestion de los expedientes de regulacion de empleo y retrasos
continuados en la tramitacion y pago de prestaciones laborales y sociales de Seguridad Social.

Ademas de estas quejas, que han supuesto el mayor niimero de las presentadas en el afio en este Area, ha
seguido destacando el elevado numero de quejas dirigidas a la Institucion por demoras en la tramitacion y
resolucion de todo tipo de expedientes administrativos, que sigue poniendo de manifiesto, frente al derecho
que se garantiza a la ciudadania a una buena administracion por nuestro ordenamiento juridico, la practica,
cada vez mas frecuente, de “mala administracion” que se ha instalado en nuestras Administraciones publicas.

Junto a estas quejas, han continuado llegando a esta Defensoria en el afio 2020 otras que siguen poniendo
en cuestion la aplicacion del principio de igualdad en el ambito del empleo publico, sobre todo en lo que
afecta al colectivo de personas con discapacidad, y las dificultades que tienen las Administraciones publicas
para aplicar las normas que garantizan el principio de igualdad de género en el caso de mujeres en situacion
de maternidad.

Destacar también, en este afio, la finalizacion del Estudio Singular sobre “El funcionamiento de los Comitées
de Investigacion Interna para situaciones de acoso en la Administracion de la Junta de Andalucia”, asi como
el alto porcentaje de aceptacion por parte de las Administraciones publicas andaluzas de las Resoluciones
que le han sido dirigidas por esta Institucién en las materias correspondientes al Area.

1.5.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1.La prevencion de riesgos y proteccion de la salud de las personas
trabajadoras
Durante 2020 se ha producido un considerable aumento de las quejas relacionadas con la prevencion de
riesgos laborales y la adopcion de medidas de proteccion de la salud de las personas trabajadoras en un

contexto de especial gravedad, como es la pandemia de la Covid-19 (queja 20/1910, queja 20/1775, queja
20/1777, queja 20/1805, queja 20/2905...).

El denominador comun de las cuestiones planteadas es el riesgo para la salud de estas personas y sus
familias al no haberse adoptado, por parte de las entidades publicas y empresas en la que prestan sus
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