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- Queja 20/2575, ante la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a la atencion al alumnado
que carece de dispositivos digitales o conexion a internet para el seguimiento del curso de manera
telematica durante el confinamiento decretado como consecuencia del Estado de alarma.

- Queja 20/2615, ante la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a la suspension del servicio
de apoyo de intérpretes de signos al alumnado con discapacidad auditiva durante el confinamiento
decretado como consecuencia del Estado de alarma.

- Queja 20/3528, ante la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a los problemas surgidos en
el proceso de matriculacion virtual del alumnado en los centros docentes para el curso 2020/2021.

- Queja 20/4797, ante la Consejeria de Educacién y Deporte, relativa a la organizacion de los centros
docentes para el curso 2020/21 ante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

- Queja 20/5126, ante la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion en Sevilla y el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, relativa a las deficiencias en el centro
de educacion de adultos de Alcald de Guadaira (Sevilla).

- Queja 20/6564, ante la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a la suspension de la prestacion
del servicio de comedor escolar en 132 centros docentes de Andalucia.

- Queja 20/8282, ante la Consejeria de Educacion y Deporte y las Diputaciones de Almeria, Cadiz,
Cérdoba, Granada Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla, relativa al apoyo a los municipios para las medidas
de mantenimiento y limpieza en centros escolares durante la pandemia.

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2020 en materia de educacion universitaria,
a continuacion se relacionan las mismas:

- Queja 20/3300, dirigida a las Universidades de Almeria, Huelva, Sevilla, Cadiz, Cdérdoba, Malaga,
Granada, Jaén y Pablo de Olavide en relacién con las condiciones y criterios de realizacion de exdamenes
en formato no presencial como consecuencia de la pandemia de la Covid-19.

1.4.4.2. Colaboracion de las Administraciones

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion en materia de educacion
no universitaria, destacamos que, en general, la misma ha sido aceptable, aunque en el caso concreto
de algunos entes territoriales esta colaboracion precisa ser objeto de mejora, tanto por lo que respecta
a los plazos para responder como por el contenido de la informacidn proporcionada para la tramitacion
de los expedientes de quejas.

1.4.4.3. Resoluciones no aceptada

En materia de ensefianza no universitaria se destaca la siguiente resolucion dictadas por el Defensor
que no fue aceptada en 2019 por la Administracion Publica a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983,
del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Queja 17/2222, ante la Consejeria y Viceconsejeria de Educacion y Deporte, relativa a la solicitud
de anulacion de acuerdo del Consejo Escolar de no retirar crucifijo en un centro docente.

En materia de enseflanza universitaria se destaca la siguiente resolucion dictada por el Defensor que
no fue aceptada por la Administracion Publica a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor
del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa a la solicitud de devolucidn de precios publicos por traslado laboral, dirigida a
la Universidad de Granada en el curso de la queja 18/2636.

&
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