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Cuestion distinta son aquellos casos en que se nos presenta queja por haberse producido algun tipo de
incidencia informatica durante el proceso que ha impedido al aspirante cumplimentar adecuadamente el
tramite correspondiente. En estos casos, trasladamos de inmediato la queja a los responsables del proceso
en la Comisién de Distrito Unico, que disponen de medios informéticos para comprobar la veracidad de
la incidencia denunciada y, cuando procede, posibilitan el restablecimiento del tramite o dan una solucién
al problema planteado. Tal ha sido el caso en la queja 20/6330; queja 20/5360, queja 20/4638 y queja

20/5947.

En otras ocasiones el problema durante el proceso de admision que impide culminar adecuadamente el
mismo se produce por otras circunstancias, como puede ser la no aportacién de la documentacién requerida
para acreditar los estudios previos -queja 20/4869-, o la falta de acreditacion en plazo de los requisitos
exigidos para acceder a través del cupo reservado a deportistas de alto nivel o alto rendimiento. En ambos
casos el problema pudo ser solventado, tras aceptar la Comisién de Distrito Unico que se habian producido
circunstancias que justificaban la actuacion realizada por las personas afectadas, aunque la misma pudiera
parecer incorrecta procedimentalmente.

Ciertamente peculiares fueron los casos planteados en las quejas 20/5735 y la queja 20/4816, ambos
relacionados con las titulaciones consideradas preferentes para acceder a cursar un Grado o un Master
del ambito de las Ciencias de la Salud.

En la queja 20/5735, la promotora se mostraba absolutamente sorprendida al conocer que la titulacion
que aportaba -Técnico Superior de Imagen para el Diagndstico y Medicina Nuclear- no era considerada
preferente para el acceso al Grado en Ingenieria de la Salud en la Universidad de Malaga, mientras se
calificaban como titulaciones preferentes para dicho Grado las siguientes: amueblamiento, arte floral,
arte textil, artes del vidrio, bisuteria artistica, bordados y reposteros, cerdmica artistica, ebanisteria
artistica, elementos de jardin, estilismo de indumentaria, joyeria artistica, patronaje, vestuario a medida
y de espectdculos, entre otros.

Se preguntaba la interesada “; Alguien me puede decir que relacion tienen estos grados con esta ingenieria?
Jla persona que ha cursado estos grados que en su mayoria provienen de bachillerato de arte, estdn
realmente preparados para acceder a esta ingenieria?”. Ciertamente nos ha parecido una pregunta légica y
oportuna y por eso se la hemos trasladado a la Comisién de Distrito Unico, sin que, a la fecha de elaboracién
de este informe, hayamos obtenido respuesta.

En la queja 20/4816 su promotora pretendia acceder al MAES (procesos sanitarios) de la Universidad
de Granada, pero no podia hacerlo al no reconocerse prioridad alta a la titulacion aportada de Grado
en Terapia Ocupacional. Trasladada la queja a la Comisién de Distrito Unico, reconocié la misma el error
cometido y procedid a corregir el mismo. No obstante, la interesada volvio a solicitar nuestra ayuda ya que
se habia producido un nuevo error en relacion a la calificacion consignada a dicha titulacion. Finalmente este
problema ha podido también ser solventado y la promotora de la queja ha accedido a los estudios deseados.

No queremos concluir este apartado introductorio sin mencionar que finalmente el Gobierno Andaluz ha
accedido a reconocer al alumnado que ha superado los estudios superiores de danza o musica el derecho
a disfrutar de una bonificacién en el precio publico universitario cuando acceden a estudios de Master en
las mismas condiciones que el alumnado procedente de los estudios de Grado. Con esta decision se da
cumplimiento finalmente a la Sugerencia formulada por esta Institucién en el curso de la queja 17/5634.

1.4.3.1. La Universidad andaluza ante el reto de la pandemia

La pandemia de la Covid-19 ha tenido una enorme incidencia en el desarrollo de la vida universitaria
durante todo el afio 2020 vy, lamentablemente, todo apunta a que seguira alterando nuestra normalidad
durante, al menos, buena parte de 2021.

Las consecuencias en el ambito universitario de las medidas adoptadas para combatir la pandemia han
sido muy diversas y han afectado a cuestiones muy variadas, aunque es evidente que la principal incidencia
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se ha producido en relacién a la forma de impartir la docencia, al resultar necesario en bastantes periodos
de los cursos 2019/2020 y 2020/2021 cambiar la docencia presencial por una docencia virtual o telematica.

La premura con que ha sido necesario realizar estos cambios, ha obligado a los responsables universitarios
a adoptar medidas con una gran repercusion en toda la comunidad universitaria, sin que existiera tiempo
material para abordar el proceso con la necesaria planificacion y la correspondiente prevision de medios
y recursos. Practicamente de un dia para otro las Universidades se han visto en la necesidad de cambiar
sus esquemas habituales de funcionamiento y adaptarse a una nueva realidad que para muchos docentes
y alumnos resultaba totalmente novedosa.

Aunque el proceso se ha realizado con un éxito que podemos calificar de notable y sin que se produjeran
grandes incidencias, eso no significa que no haya habido situaciones conflictivas en los que resultaran
perjudicados los derechos o intereses de algunos alumnos, de miembros del personal docente o del personal
de administracion y servicios.

En esta Institucion se han recibido algunas quejas procedentes del alumnado en las que se cuestionaba
la preparacion o la capacidad de algunos docentes para impartir clases en formatos virtuales, del mismo
modo que se han recibido otras quejas en las que miembros del personal docente denunciaban la falta de
preparacion o la inadecuacion de los medios puestos a su disposicion para desarrollar de forma adecuada
una docencia virtual. Se han tratado de quejas puntuales, que planteaban problemas o situaciones muy
concretas, sin que pueda deducirse de las mismas que ha habido una problematica generalizada que haya
afectado de forma significativa a un sector de la comunidad universitaria o a alguna Universidad en concreto.

Este dato -el escaso nimero de quejas recibidas y la escasa entidad de los problemas planteados en las
mismas- creemos que es revelador del alto grado de éxito con que se ha afrontado una situacion ciertamente
compleja y dificil por parte de todos los miembros de la Comunidad Universitaria y por parte de quienes
ostentan las responsabilidades de gestion del sistema universitario andaluz.

De entre las quejas recibidas en esta Institucion que guardaban una relaciéon mas directa con las
consecuencias derivadas de las medidas adoptadas por mor de la pandemia, nos parece de interés destacar
las siguientes:

- Quejas que cuestionaban las decisiones gubernativas que conllevaban la asistencia del alumnado a los
centros universitarios o impedian la misma. Tal fue el caso de la queja 20/2809, cuya promotora consideraba
un riesgo innecesario y una temeridad la decision de que las pruebas de acceso a la Universidad se realizaran
de forma presencial. En sentido contrario cabe destacar la queja 20/6963, cuyos promotores cuestionaban
duramente la decision de prohibir la docencia presencial en la Universidad de Granada.

- Quejas que denunciaban que en las pruebas de acceso a la Universidad de 2020 se habian rebajado los
niveles de exigencia, lo que se habia traducido en una elevacion de las calificaciones obtenidas, lo que a su
vez conllevaba una elevacion de las notas de corte para el acceso a las diferentes titulaciones universitarias.
Una circunstancia que perjudicaba las aspiraciones de quienes habian realizado las pruebas de acceso en
la fase extraordinaria del afio 2019 para subir nota y poder asi acceder a los estudios deseados. Tal fue el
caso planteado en la queja 20/4681 y la queja 20/4816.

- Queja 20/3404, relativa a imposibilidad de realizar practicas de empresa por la suspension acordada
por la Universidad de Almeria por la COVID-19, pese a tener una oferta de una empresa.

- Queja 20/3824, en la que el alumnado de un Master organizado por la UNIA, la UCO y la UPO, procedentes
de Latinoamérica, planteaban las dificultades para continuar el curso como consecuencia de las medidas
adoptadas por la pandemia de la COVID-19.

- Queja 20/7699, en la que un alumno admitido provisionalmente a un Master, condicionado a aportar la
titulacion B1 en lengua extranjera, denunciaba la imposibilidad de realizar las pruebas acreditativas por la
suspension de las mismas en virtud del estado de alarma.
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- Queja 20/2334, en la que una alumna denunciaba la calidad de la docencia on line recibida, especialmente
por parte de algunos docentes que entendia que se excedian al encargar la realizacién de numerosos
trabajos, sin tomar en consideracion la carga que ya soportaba el alumnado.

Especial referencia tenemos que hacer aqui a la queja 20/3300, iniciada de oficio por esta Institucion en
relacion con la realizacidn de exdamenes en formato no presencial por parte de las Universidades andaluzas.

Tal'y como se expone en dicha queja, los motivos por los que esta Institucion considerd oportuno acometer
este proceso de evaluacion cuando aun se mantenia la situacion de confinamiento domiciliario por la
declaracion del estado de alarma fueron varios: en primer lugar, porque ya se estaban recibiendo quejas
relacionadas con esta cuestion, en unos casos por disconformidad con el procedimiento elegido, en otros
casos por discrepancia con la forma de aplicar dicho procedimiento en alguna universidad o por parte
de algun profesor. También se estaban recibiendo quejas por incidencias especificas ocurridas durante la
realizacion de algin examen (cortes en la conexién wifi, cortes de luz, etc), que generaban incertidumbre
en las personas afectadas, tanto por sus consecuencias académicas, como por el desconocimiento acerca
de la forma de plantearlas y resolverlas.

En segundo lugar, porque el asunto estaba tomando creciente relevancia en los medios de comunicacion,
ya sea por las dudas que suscitaban, desde una perspectiva de los derechos a la intimidad personal y
familiar, los procedimientos previstos para evitar practicas fraudulentas en la realizacidon de los exdmenes
-camaras y microfonos activados, reconocimiento facial, proctoring, etc.-, ya fuera porque se cuestionaban
las limitaciones de tiempo para responder a las preguntas y la imposibilidad de volver atras en las mismas
por entender que perjudicarian a los alumnos que no saben gestionar bien la ansiedad o el estrés, e
impedirian disponer de un minimo tiempo de reflexién antes de responder.

En tercer lugar, porque este sistema de examen no presencial podria perjudicar a los alumnos que
carecen de las condiciones iddneas en sus viviendas para poder realizarlos adecuadamente, ya sea por
sus circunstancias sociales o familiares, por la falta de medios materiales adecuados o por no disponer de
un espacio donde realizar la prueba en las debidas condiciones de aislamiento y tranquilidad.
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En cuarto lugar, porque no estaba claro cdmo se iban a aplicar los procedimientos de reclamacion
legalmente previstos para las evaluaciones universitarias a este tipo de pruebas.

En quinto lugar, porque el sistema de evaluacion no presencial podria acarrear problemas para el alumnado
que presenta necesidades educativas especiales asociadas a algun tipo de discapacidad.

En sexto lugar, porque habia dudas sobre como se iba a evaluar globalmente al alumnado en caso de
que se optase, como parecia, por relativizar el valor de estos examenes en la nota final. A este respecto,
se cuestionaba esta forma de evaluacion en aquellas asignaturas en las que, por diversas razones, no se
hubieran podido realizar practicas o trabajos on line, cuando los mismos resultasen obligados o necesarios
para evaluar adecuadamente el rendimiento del alumnado durante el curso.

Ademas, otro motivo importante que justificaba la oportunidad de esta evaluacion fue la decision de esta
Institucion de elaborar y presentar al Parlamento de Andalucia un Informe Especial sobre las consecuencias
que la crisis sanitaria producida por la COVID-19 habia tenido en relacién a los derechos de la ciudadania
en las principales materias y ambitos de gestion publica (educacidn, salud, vivienda, politicas sociales,
igualdad, empleo y colectivos vulnerables).

Nos parece oportuno insistir en que éramos muy conscientes de que se trataba de una situacién
excepcional, no querida por nadie, ni provocada por la universidad y a la que se habia tenido que dar una
respuesta obligatoriamente, sin el tiempo que hubiera sido necesario para reflexionar, analizar alternativas
0 poner a prueba los procedimientos elegidos.

También éramos conscientes de que ya se estaban realizando examenes y seria muy dificil y posiblemente
perjudicial cambiar en ese momento los criterios y procedimientos elegidos porque obligaria a repetir las
pruebas o pondria en cuestion el resultado de las ya realizadas.

No ha sido nuestra intencion generar un problema afiadido a las universidades en un momento muy
complejo y en el que ya estaban teniendo que afrontar retos muy importantes.

No obstante, valoramos la oportunidad de acometer una queja de oficio sobre esta cuestion porque
necesitébamos disponer de informacion y criterios para dar una respuesta fundada a las quejas que ya
nos estaban llegando y que, previsiblemente, se incrementarian de forma sustancial cuando comenzasen
los examenes finales.

Asimismo, valoramos que la Defensoria del Pueblo Andaluz no podia permanecer ajena a una problematica
en la que podian resultar afectados derechos de las personas como el derecho a la educacion, a ser evaluado
objetivamente y a la igualdad de oportunidades.

Actualmente esta queja permanece abierta, analizando la informacion recibida y recopilando nueva
informacion, dado que aun contindan realizandose examenes en formato no presencial.

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones

1.4.4.1. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en este ejercicio de 2020 en materia de Educacion no
universitaria han sido las siguientes:

- Queja 20/0358, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la ausencia de servicio de porteria en
centros de educacion de adultos de Torreblanca (Sevilla).

- Queja 20/2038, ante la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa al seguimiento del Informe
especial elaborado por la Institucion sobre los Centros Especificos de Educacion Especial en Andalucia.
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