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1.3.3. Quejas de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.3.3.1. Quejas de oficio

- Queja 20/1814, para investigar sobre las medidas extraordinarias en materia de renta minima de
insercion social en Andalucia durante el estado de alarma sanitaria, dirigida a la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion.

- Queja 20/2001, referente a las medidas frente a la crisis sanitaria en las residencias de personas
mayores en la comunidad auténoma de Andalucia, dirigida a la Consejeria de Salud y Familias y la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

1.3.3.2. Colaboracion de las Administraciones

La colaboracion de las Administraciones, autonémica y local, responsables en materia de Dependencia
y Servicios Sociales para con esta Institucion, ha sido diligente a lo largo de todo el afio 2020. Lo que
agradecemos, tomando en consideracion las importantes necesidades de la ciudadania a consecuencia
de la crisis social y econdmica generada por la gravedad de la situacion sanitaria y, al propio tiempo,
el sobreesfuerzo requerido a los profesionales del ambito publico encargados de estos cometidos.

1.3.3.3. Resoluciones no aceptadas

- Queja 17/0879, relativa a la demora en el Programa Individual de Atencion, dirigida a la Delegacion
Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Cadiz;

- Queja 18/2475, relativa a la falta de respuesta a escrito presentado por la parte promotora de
la queja, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion en Sevilla;

- Queja 18/3416, relativa a la demora en la revision del grado de dependencia, y la aprobacion del
recurso correspondiente al nuevo grado, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte,
lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Sevilla;

- Queja 18/5644, relativa a la demora en la resolucion del expediente de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, lgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Sevilla;

- Queja 19/0090, relativa a la demora en la resolucion del expediente de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, lgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Cadiz;

- Queja 19/0315, relativa a la demora en la resolucion del expediente de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Malaga;

- Queja 19/0679, relativa a la demora en la resolucion del expediente de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, lgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Sevilla;

- Queja 19/1103, relativa a la demora en la resolucion del expediente de la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, lIgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Cadiz;

- Queja 19/1629, relativa a la demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas

Sociales y Conciliacion en Cadiz;
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- Queja 19/1690, relativa a la demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercidn
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Cadiz;

- Queja 19/2222, relativa a la demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercidn
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Cadiz;

- Queja 19/2386, relativa a la demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, lgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Cadiz;

- Queja 19/2565, relativa a la demora en la resolucién de expediente de Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, lIgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Sevilla;

- Queja 19/2589, relativa a la demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercién
Social en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Cadiz;

- Queja 19/2763, relativa a demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Cadiz;

- Queja 19/2820, relativa a demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Cadiz;

- Queja 19/2995, relativa a demora en la resolucion de propuesta de revision de PIA, dirigida a la
Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Sevilla;

- Queja 19/3322, relativa a demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién en Sevilla;

- Queja 19/4140, relativa a demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Sevilla;

- Queja 19/5476, relativa a demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién en Sevilla;

- Queja 19/6349, relativa a demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién en Sevilla;

- Queja 20/0229, relativa a demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercidn Social
en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién en Cadiz;

- Queja 20/0855, relativa a demora en la resolucion de expediente de Renta Minima de Insercién Social
en Andalucia, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Cadiz.
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